IPOTESI DI ACCORDO

per il rinnovo del CCNL per il personale dipendente da
imprese esercenti servizi di telecomunicazione

Addi 11 novembre 2025, in Roma

Le Parti con il presente verbale di Accordo hanno inteso rinnovare il CCNL TLC a valere per il
triennio 2023 — 2025 ¢ per il triennio 2026 — 2028,
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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER IL PERSONALE
DIPENDENTE DA IMPRESE ESERCENTI SERVIZI DI TELECOMUNICAZIONE

In Roma, addi 11 novembre 2025

Tra

ASSOTELECOMUNICAZIONI-ASSTEL rapptesentata dal Presidente Pietro Labriola, che, assistito
da Laura Di Raimondo, Marco Rendina, Francesco Algieti, Rita Fontana, Federica Olivieri
ha guidato la delegazione industriale composta da

&

SLC-CGIL (*} rappresentata dal Segretario Generale Riccardo Saccone, dal Segretario Nazionale
Daniele Carchidi, del Dipartimento Telecomunicazioni, assistiti dalle
delegazioni territoriali

FISTEL-CISL (*) rappresentata dal Segretario Generale Alessandro Faraoni, dal Segretario
Nazionale Fabrizio Morroni , dal Coordinatore Nazionale e da
del Dipartimento Telecomunicazioni, assistiti dalle delegazioni

ferritoriali;

UILCOM-UIL (*) rappresentata dal Segretario Generale Salvatore Ugliarolo, dai Segretari Nazionali,
Pierpaolo Mischi, del Dipartimento TLC nazionale, assistiti

dalle Delegazioni territoriali;

& stato sottoseritto I Accordo di rinnovo del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per il personale
dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione,

(*) 1 nominativi dei componenti delle delegazioni sono stati comunicati dalle rispettive -
Organizzazioni . }J
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PREMESSA!

Assotelecomunicazioni — Asstel e Ske-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil, cosl come indicato nell’Accordo
Interconfedetale del 9 marzo 2018, ritengono che un sistema di relazioni industriali pid efficace e
partecipativo sia necessatio per qualificare i processi di trasformazione e digitalizzazione nella Filiera
delle Telecomunicazioni.

Le Parti sono convinte che avete relazioni industriali autorevoli, dinamiche e qualificate costituisca
un fattore di sviluppo, capace di incidere positivamente suun sisterna economico-produttivo che deve
essere in grado di vincere le sfide poste dal mercati sempre pit globalizzati, dalla tecnologia e dai
conseguenti cambiamenti del lavoro.

Assotelecomunicazioni — Asstel e Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil ritengono che la contrattazione
collettiva, a partire dal CCNL, sia 'unico stromento in grado di adattare tempestivamente lo regole
del lavoro all’evoluzione del contesto industriale e economico di riferimento e, per questo, pud
coniribuire in modo determinante al necessario miglioramento della competitivita, attraverso
Jinctemento della produttivita delle imprese, il rafforzamento delle opportunitd di occupabilita dei
lavoratoti, la crescita dei salari e la creazione di valore e posti di lavoro qualificati, e in generale alla
valorizzazione del fattore lavoro.

A tal fine individuano quali valori di riferimento pet il presente contratto:

— 1a natura di pubblica utilita delle attivita delle imprese operanti nel settore, anche al fine di
assicurare la continuita dei servizi prestati;

— 1a centralitd di un modello di relazioni sindacali autonomo, inmnovativo e partecipativo, che
sostenga la competitivita della Filiera delle Telecomunicazioni, nonché il valore ¢ la qualita
del lavoro e favorisca, anche attraverso la diffusione della contrattazione di II livello, i
processi di trasformazione in atto ¢ il collegamento vittuoso fra innovazione, produttivita del
lavoro e retribuzioni;

—~ I'importanza della misurazione e certificazione della rappresentanza, che deve costituire un
perno nel modello di relazioni industriali della Filiera delle Telecomunicazioni quale
elemento di efficienza della contrattazione stessa e, da un diverso punto di vista, anche quale
strumento indispensabile per garantire adeguati livelli di protezione delle persone ¢ del
mercato a fronte della proliferazione di soggettl e contrattl collettivi senza alcuna
rappresentativita e rappresentanza certificata.

kA
Clausola di esigibilita '

H presente CCNL ha come riferimento la necessitd di semplificare e rendere cetti i pexcorsi negoziali,
dando piena attuazione all’intero Testo Unico sulla Rappresentanza del 10 gennaio 2014 che ha
fissato | principi di un sistema di relazioni sindacali democratico, orientato alla prevenzione dei ,
conflitti, diretto ad assicurate efficacia ed esigibilitd alle intese raggiunte. Tali principi impegnano
tutti i soggetti firmatari e/o aderenti al Testo Unico stesso, la cui declinazione come di soguito prevista
ne costituisce un elemento organico e inscindibile.

Iu tal senso le Parti, in attuazione di quanto previsto dal Testo Unico sulla Rappresentanza del 1
gennaio 2014 e dall’ Accordo Interconfederale del 9 marzo 2018, intendono introdurre, in via
sperimentale, una specifica procedura volta ad assicurare Pesigibilitd del CCNL, sulla base dé¢
principio di reciprocitd, anche prevedendo la sanzionabilitd di quei comportamenti attivi od omissivi
che ne pregiudichino il corretto funzionamento.

In ragione di quanto precede le controversie collettive riguardanti I’applicazione del Sistema di
Relazioni Sindacali, cosi come regolato dal CCNL agli articoli 1; 3 commi 20 e 21; articoli 10; 11;
12 e 13, saranno esaminate come di seguito desctitto:

1 Testo della premessa concordato tra Assopel omunicazioni-Asstel ¢ Sle-Cgil, Fistel-Clsl, Uilcom-Ulil
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Livello territoriale

Quando si ritenga disattesa una norma recata dagli articoli 1; 3 commi 20 e 21; articoli 10; 11; 12 e
13 nell’ambito del Sistema di Relazioni Sindacali cosl come regolato dal CCNL, pud essere richiesto,
in prima istanza, un inconiro a livello tetritoriale tra i rappresentanti dell'Associazione dei datori di
lavoro interessata alla quale Iimpresa aderisce o conferisce mandato ¢ le rispettive Organizzazioni
Sindacali territoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali stipulanti il CCNL. Laddove Pimpresa
non aderisca o conferisca mandato all’ Associazione dei datori di lavoro interessata, detto incontro si
svolgera tra i rappresentanti aziendali e le suddette Organizzazioni Sindacali come sopra individuate.
La richiesta di esame della questione avviene per iscritio, framite la presentazione di apposita
domanda che deve contenere lindicazione della norma in ordine alla quale si intende proporre
reclamo ed i motivi del reclamo stesso. Latichiesta di esame pud essere proposta per la parte datotiale
direttamente dall’impresa ovvero per il tramite dell'Associazione dei datori di lavoro interessata alla
quale l'impresa adetisce o conferisce mandato; per la parte sindacale dalle Organizzazioni Sindacali
territoriali aderenti alle Qrganizzazioni nazionali stipulanti il CCNL.

Entro 5 giorni dalla data di ricevimento defla domanda, viene fissato un incontro per I'esame della
controversia.

Al termine di tale fase viene redatto uno specifico verbale.

Livello nazionale
Permanendo il disaccordo, la controversia sard sottoposta all'esame delle competenti Organizzazioni
nazionali stipulanti il CCNL che si incontreranno entro i 5 giorni successivi.

Commissione Esperti

Laddove anche il confronto in sede nazionale non individui una soluzione condivisa tra le Parti, la
questione, entro 3 giorni, sard sottoposta ad una Commissione di Esperti composta da 3 componenti
individuati in maniera paritetica dalle Parti tra esperti/professori universitari di diritto del lavoro. Il
Presidente della Commissione di Esperti sard individuato congiuntamente dalle Organizzazioni
Sindacali e dall’ Associazione datoriale stipulanti il CCNL.

La Commissione, una volta attivata, dovra esprimersi entro 10 giorni dal ricevimento della richiesta
di esame della vicenda.

La Commissione, assunte le necessarie informazioni o convocate le parti in apposite audizioni, decide
all’unanimitd in ordine alla controversia,

All’esito di tale decisione, qualota una delle Parti risulti soccombente, la stessa si impegna a
devolvere importo pari ad € 400 ad iniziative solidaristiche/benefiche.

Fino al completo esaurimento, in tutte le loro fasi, delle procedure sopra individuate e comunque
entro e non olre 25 giorni, le Parti tinunciano ad adire I'Autoritd giudiziaria sulle materie oggetto
delle controversie, né, limitatamente a tali materie, si potra fare ricorso ad agitazioni del personale di
qualsiasi tipo né, da parte datoriale, verr4 data attuazione a quanto oggetto della controversia.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le parti si danno atto che all’integrale perfezionamento dei meccanismi cosi come definiti dal Test
Unico della Rappresentanza del 10 gennaio 2014 e successive modifiche, valuteranno la possibilita
di estendete tale procedura al complesso delle norme del CCNL.

NOTA A VERBALE

L’importo eventualmente dovuto dalla Parte soccombente potra inoltre essere devoluto al costituendo
Fondo di Solidarietd per la Filiera TLC, nei limiti e ai sensi della specifica notmativa di riferimento.
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CAMPO DI APPLICAZIONE

Ii presente coniratto collettivo si applica alle imprese della tecnologia dell'informazione e della
comunicazione, tra cui, a titolo esemplificativo, si indicano:

A. imprese esercenti, con licenze/autorizzazioni ove previste, servizi di telecomunicazione,

intendendosi per tali i servizi di telefonia fissa e/o mobile e/o servizi di trasmissione dati efo
contenuti digitali e multimediali anche attraverso esercizio direti e servizi di networking (e-
commerce, internet, posta elettronica, ecc.);

imprese che svolgono attivith di assistenza e gestione della clientelas-in-particolare-per-le

’

?
. imprese che forniscono apparati e servizi di gestione, manutenzione e esercizio di impianti e

reti di telecomunicazione;
imprese di sviluppo e implementazione di servizi per soluzioni tecnologiche applicate anche
alle telecomunicazioni e alle imprese che forniscono servizi per contenuti digitali e

multimediali. “
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PARTE PRIMA

DISCIPLINA DEL SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI

Art. 1 - Sistema di relazioni sindacali

1. Assotelecomunicazioni — Asstel e Sle-Cgil, Fistel-Cisl e-Uilcom-Uil, sulla base dei principi
individuati in “Premessa”, convengono sulla necessita di promuovere un sistema di relazioni fondato
sul reciproco riconoscimento dei ruoli e sul rispetto delle distinte prerogative, nonché caratferizzato
dalla sistematicitd dei rapporti sui temi individuati di comune interesse € dali’esame delle loro
evoluzioni e ricadute specifiche nelle diverse realta aziendali,

2. In tale sistema gli strumenti relazionali di seguito determinati risultano orientati alla ricerca
di obiettivi condivisi ¢ alla costruzione di condizioni tali da prevenire le occasioni di insorgenza del
conflitto, attraverso sia la diffusione sempre pit ampia ¢ generalizzata degli obiettivi ¢’impresa in
funzione dei mutamenti ¢ dell’evoluzione dei nuovi contesti teonologici, organizzativi, regolamentari
e di mercato, che il colnvolgimento delle istanze di rappresentanza ai vari livelli,

2bis. Le Parti concordano nel voler accogliere le potenzialitd e le finestre di opportunita verso
P’innovazione e la sperimentazione delle pratiche di relazioni industriali che la transizione
digitale sta progressivamente innescando, anche privilegiando modelli di relazioni industriali
ibridi che combinino strumenti digitali e fisici.

Inserimento:

In attuazione di quanto stabilito dal T.U. sulla Rappresentanza sottoscritto da CGIL, CISL,
UIL - Confindustria in data 10/1/2014 e della convenzione INPS — INL, CGIL, CISL, UIL
Confindustria del 19 settembre 2019 e rinnovata il 20 settembre 2024, si dard seguito a quanto
previsto per Pattivitd di raccolta, claborazione e comunicazione del dato associativo, e per
Pattivita di raccolta del dato elettorale e la sua ponderazione con il dato associativo.

A) INFORMAZIONI IN SEDE TERRITORIALE

Per la vigenza del presente Contratto, nel corso di apposito inconiro annuale, una delegazione delle
Associazioni degli industriali territorialmente competenti fornird — anche alla luce di risultati e
valutazioni svolte nell*ambito del Forum — alle strutture territoriali Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil,
informazioni con specifico tiferimento al territorio considerato.

iall territorialmente competenti, 4

S i. Q ,B l!l l G l l .l ,P !l Sl !]' .
Le informazioni vertanno fornite, in forma accentrata e/o da remoto, presso {e sedi delle §§§




B) INFORMAZIONI A LIVELLO AZIENDALE

Con cadenza annuale e di norma nel primo quadrimestrs, le Imprese che occupano complessivamente
almeno 50 dipendenti provvederanno a fornire, con I’assistenza delle Associazioni degli industriali
dove hanno sede le Direzioni generali aziendali, alle Organizzazioni sindacali stipulanti ¢
congiuntamente-alle RSU, costituite ai sensi dell’Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014
ovvero, per le aziende pilt complesse, ¢ secondo la prassi esistente, le Organizzazioni sindacali
nazionali stipulanti ¢ le RSU o il Coordinamento nazionale delle RSU eletto dalle RSU
nell’ambito delle stesse-alle RSUs-eve-costituaite, informazioni sulle materie di seguito individuate:

1. gli andamenti ¢ le prospettive produttive conseguenti ai programmi qualitativi e quantitativi
di investimento, con particolare riferimento a quelli che comportine diversificazioni di attivitd e
nuove localizzazioni produttive;

2. PPevoluzione degli assetti tecnologici ed organizzativi e le relative ricadute sul sistema
produttivo e sull’organizzazione complessiva del lavoro; '

3. e linee degli interventi in materia di ambiente e sicurezza sul lavoro e di salvaguardia degli
impianti;

4, i programmi qualificanti afferenti la formazione e I’aggiornamento professionale, avuto
particolate riguardo alle azioni promosse nei confronti de}-personale-femminile-e dolle lavoratrici
e dei lavoratori coinvolti in pracessi di mobilitd professionale;

5. ’andamento dell’occupazione, distinto per sesso, tipologia di contratto € inquadramento
professionale;

6. il sistema complessivo degli orati di lavoro;

7. gli orientamenti ¢ le azioni pid significative rivolti al miglioramento della qualita dei servizi
offerti alla clientela.

8. { dati relativi atla tipologia delle attivitd conferite in appalto, alle localizzazioni nonché al

numero dei lavoratori interessati dipendenti dalle ditte appaltatrici e delle ativita eventualmente
soggette a subappalto, cosi come previsto dall’art. 53 del presente CCNL,

Qualora dovessero successivamente intervenire modifiche significative dei programmi aziendali sulle

materie oggetto di informazione, saranno forniti ulteriori aggiornamenti integrativi. %

i
i

y necessatria a non pregiudicare la realizzazione delle iniziative aziendali.

DICHIARAZIONE A VERBALE
Restano salve le esigenze derivanti dalla salvaguardia del segreto industriale e della riservatezza Etg
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Art, 2 — Politiche di sviluppo della Filiera

Le Parti riconoscono il ruolo centrale del sistema delie Relazioni Industriali, quale ambito strategico
per inditizzare, tenuto conto dell’impatto che I’innovazione digitale & destinata a produtre, i processi
settoriali ¢ aziendali necessari per create condizioni di: competitivitd e produttivita tali da rafforzare
il sistema produttivo; occupabilith e rioccupabilita sostenibili; sviluppo di un modello innovativo di
welfare.

In tale quadro le Parti riconfermano la necessitd di promuovere lo sviluppo della “cultura di Filiera”
basata su:

A) Forum Nazionale

1t Forum Nazionale dell’ICT/Telecomunicazioni costituisce la sede di analisi, verifica, confronto e
proposta tra le Parti,

11 Forum ha luogo, con cadenza di norma annuale, entro il mese di giugno. Entro il precedente mese
di maggio a cura delle Parti viene predisposto un documento di sintesi sullo stato del settore che
costituisce la base dei lavori del Forum,

Al Forum partecipano le Segreterie Nazionali di Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil ¢ gli Organi
Direttivi dell’ Associazione datotiale, stipulanti il CCNL.

Tn relazione ai temi tuattati potranno essere previste specifiche sessioni aperte all’intervento di
soggetti esterni interlocutori del settore.

Ove tra le Parti sia stata raggiunta una posizione comune, eventualmente espressa in un “avviso
comune”, questa poted essere sottoposta all’attenzione di Enti ed Istituzioni pubbliche nazionali, ed
eventualmente tercitoriali, con le modalitd che saranno caso per caso individuate,

Sono oggetto del Forum tutti i teni di interesse comune velativi o collegati al settore quali lo sviluppo
tecnologico, le dinamiche economiche, Pevoluzione dell’attivita legislativa e regolamentare
nazionale, europea ed intetnazionale, il rapporto con i consumatoti ¢ la responsabilitd social ‘
dell*impresa, il mercato del lavoro, le pari opportunita, la sicurezza sul lavoro.

Le Parti nell’ambito del Forum stabiliscono i ctiteri per la ripartizione delle spese relative al suo
funzionamento, mentre quelie concernenti le iniziative di studio di cui al comma precedente verranno
LQ;T concordate preventivamente di volta in volta, con riferimento sia all’ammontare che alla suddivisione,
' valutando anche la possibilitd di utilizzare finanziamenti europei ¢ nazionali eventualmente \7<
disponibili.
La segreteria del Forum e di eventuali Gruppi di Lavoro/Commissioni Osservatori ha sede presso
1’ Associazione datoriale stipulante, che si fa carico della relativa gestione ordinaria.

Tnoltre, in relazione ai temi di cui sopra, vengono costituiti specifici Gruppi di Lavoro/Ceminissiont
Osservatori paritetici di approfondimento, studio, ricerca e proposta, a livello di Filiera, sulle

tematiche di competenza. Fali-gruppi-asserbeno—e—sviluppane-i
ommissioni/Osservatori-sit-previsti-e-contemplati-dal-GENL




—  QOssetvatorio nazionale sulla classificazione del personale, sulla formazione e certificazione
delle competenze;

— QOsservatorio nazionale di settere Filiera sulle nuove tecnologie ¢ tutela dei diritti dei
lavoratori;

—  Commissiene Ossetvatorio nazionale pari opportuniti-inclusione ¢ ambiente e sicurezza,

-~ QOsservatotio nazionale sul lavoro agile/telelavoro;

_  Osservatotio nazionale sull’andamento complessivo delle dinamiche di mercato relative alle
attivita conferite in appalto.

In particolare nell’ambito dell’ Osservatorio Nazionale di Filiera sulle nuove tecnologie
e tutela dei diritti dei lavoratori petranno essere oggetto di analisi gli sviluppi e le
implementazioni dei sistemi di Intelligenza Artificiale e il relativo rapporto con la
normativa di riferimento e quanto previsto nel presente CCNL alP’art. 57.

Inserimento:

Le Parti convengono che nell’ambito delle attivity del’Osservatorio salle Nuove
Tecnologie e tutela dei divitti dei lavoratori, potranno essere individuate figure che, in
relazione all’esperienza maturata sugli ambiti di attivita interessati, possano offrire il
proprio contributo ai lavori dell’Osservatorio medesimo. Analoghe figure potranno
essere previste da specifici accordi aziendali, nell’ambito delle rappresentanze dei

Iavoratori.

Con riferimento all’Osservatorio Nazionale pari opportuniti-inclusione e ambiente e
sicurezza potranno essere oggetto di analisi i diversi ambiti per sostenere Pintegrazione
di genere (a titolo esemplificativo, salariale, di carriera, tutela della genitorialita e
conciliazione vita-lavoro). Sempre nelllambito di tale osservatorio potrd essere
monitorata ed eggetto di analisi il progressivo percorso relativo alla trasposizione della
Direttiva UE 970/2023 in materia di trasparenza salariale.

B) Cultura di Settore

Le Parti ritengono essenziale promuovere 8 tutti 1 livelli una sempre crescentie diffusione della
«cultura di settoren e delle Relazioni Industriali a tutti gli interlocutori sindacali, iniziando dalle RSU.

Le Parti prevedono, di norma, di effettuare due. momenti di incontro su base annuale: il primo di
carattere seminatiale da tenersi a livello nazionale, il secondo, incentrato su singole tematiche in
materia di lavoro e relazioni industriali, rivolto prevalentemente alle RSU ovvero ai componenti dei
Coordinamenti nazionali delle RSU ove costituiti, e alle singole imprese. T ali attivitd saranno svolte,
fermo restando il principio dellinvarianza dei costi, individuando soluzioni che ne consenfano

’effettiva esigibilita. _ %M
() Awieni-asesteguo-della Trasformazione delle attivitd di CRM/BPO

Le Parti — nella cornice di relazioni richiamata nella premessa del presente articolo - confermano
Itresi la volontd di definire le azioni e il percorso negoziale dieni-alllallegate-2 utili ad affrontare

maniera sistgmica 1 t%' strutturali del settore CRM/BPO. Cid In coerenza con I’ Accordo sulle




Azioni a Sostegno della Trasformazione delle attivita di CRM/BPO del 12 novembre 2020, I’ Accordo :
Quadro su principi e regole per il funzionamento delle attivita del settore dei servizi di CRM/BPO
del 21 febbraio 2019 e con i Principi Direzionali dell’ Accordo di Programma del 23 novembre 2017
eon-i-quali le Parti hanno condiviso la volonta di rafforzare I’area di applicazione del CCNL TLC e
Eattenzione-delcontratto-stesso-alleattivitd-di-Customer-Care, attraverso la definizione di una
parte speciale, nel’ambito del presente CCNL TLC, dedicata espressamente agli specifici
profili e le modalith di svolgimento delle attivita del CRM/BPO soluziont i
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Art. 3 — Assetti contrattuali

1. 1l sistema contrattuale si articola sul livello nazionale ¢ - sulla base delle specifiche clausole
di rinvio del Contratto nazionale e in conformita ai criteti ed alle procedure da tale Contratto
indjcate - sul livello aziendale.

CONTRATTO NAZIONALE
2 11 CCNL ha durata triennale tanto per la parte economica che per la parte normativa,

3. Ti presente CCNL garantisce la certezza e Puniformita dei trattamenti economici e normativi
comuni per tutti i lavoratori ovunque impiegati nel tettitorio nazionale,

4. JLCCNL individua, per il livello aziendale, le materie, i soggetti abilitati ¢ 1a tempistica, previe
opportune gatanzie procedurali, con atnbiti & competenze non ripetitivi rispetto a quelli propri
del livello nazionale.

5. Le proposte per il rinnovo del CCNL saranno presentate in tempo utile per consentire
Papertuta delle trattative sei mesi prima della scadenza del contratto.

6. La Parte che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovrd dare riscontro entro venti giorni
decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.

7. Durante i sei mesi antecedenti € nel mese successivo alla scadenza del CCNL e, comunque
per un periodo complessivamente pari a seite mesi dalla data di presentazione delia
piattaforma di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad
azioni dirette.

8. A condizione che siano stati rispettati tempi e procedure di cui ai commi precedenti, in caso
di ritardato rinnovo del CCNL rispetto alla scadenza, le Parti definiranno una copertura
economica a favore dei lavoratori in forza alla data del rinnovo contrattuale.

CONTRATTAZIONE AZIENDALE

9. Lacontrattazione a livello aziendale riguarda materie ed istituti diversi e non ripetitivi rispetto
a quelli propri del CCNL ¢ che non siano stati gia negoziati al ptimo livello.

10, Detia contrattazione, oltre a disciplinare le matetie oggetto di specifico rinvio da patte del
presente CCNL, ha la funzione di negoziare erogazioni economiche correlate a risultati
conseguiti nella realizzazione di programmi concordati tra le Parti aventi come obiettivo
incrementi di produttivita, miglioramento della competitivitd delle imprese, nonché maggiore Q{'/
innovazione, efficienza organizzativa, efficacia, qualitd e redditivita, nonché ai risultati legati
all’andamento economico dell’impresa. La relativa disciplina & contenuta nell’art. 44 (Premio @
di risultato).

11. Sope-soggetti della contrattazione & livello aziendale congiuntaments fe strutture territoriali
elle Organizzazioni Sindacali stipulanti e le RSU, costituite ai sensi dell’Accordo
Interconfederale del 10 gennaio 2014 ovvero, per fe aziende pilt complesse, ¢ secondo la prassi

esistente, le Organizzazioni sindacali nazionali stipulanti e le RSU o il Coordinamento
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nazionale delle RSU eletto dalle RSU nell*ambito delle stesse per le materic ad esso
demandate dagli specifici accordi aziendali. Le aziende sono assistite e rappresentate dalle
Associazioni industriali tetritoriali cui sono isctitte o conferiscono mandato.

12. Gli accordi aziendali stipulati successivamente alla data del presente rinnovo hanno durata
triennale.

13. La contrattazione aziendale si svolge secondo il principio della non sovrapponibilita nell’anno
dei cicli negoziali, ivi comprese le relative erogazioni iniziali, della contrattazione aziendale.

14, Fermo restando quanto sopra, le richieste di rinnovo degli accordi aziendali dovranno essere
sottosctitte congiuntamente dai soggetti individuati al precedente comma 11 e presentate
all’azienda ¢ contestualmente all’Associazione industriale cui l'azienda ¢ iscritta o ha
conferito mandato, in tempo utile per consentire Iapertura delle trattative due mesi prima
della scadenza degli accordi stessi.

15. La Patte che ha ricevuto le proposte di tinnovo dovra dare riscontro entro venti giorni
decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.

16. Durante i due mesi dalla data di presentazione delle piattaforme e per il mese successivo alla
scadenza dell’accordo e comunque per un periodo complessivamente pari a tre mesi dalla data
di presentazione delle richieste di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né
procederanno ad azioni dirette.

17. In applicazione di quento previsto dall’Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014, i
contratti collettivi aziendali per le parti economiche e notmative sono efficaci ed esigibili per
tutto il personale in forza e vincolano tutte le Associazioni Sindacali, espressione delle
Confederazioni Sindacali firmatatie dell’ Accordo Interconfederale del 28 giugno 2011, del
Protocollo d’intesa del 31 maggio 2013 e deli’ Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014,
o che comungque tali accordi abbiano formalmente accettato, operanti all’interno dell’azienda,
se approvati dalla maggioranza dei componenti delle rappresentanze sindacali unitarie elett
secondo le regole interconfederali convenute con il suddetto Accordo Interconfederale del 10
gennaio 2014 ovvero, per le aziende pid complesse e secondo le prassi esistenti, dal
Coordinamento nazionale delle RSU eletto dalle RSU nell’ambito delle stesse.

18. A livello aziendale le Parti potranno definire le pattuizioni a garanzia dell’esigibilita degli
accordi aziendali cosi come previsto dail’ Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014,

Dette pattuizioni hanno effetto vincolante esclusivamente per tutte le Rappresentanze

indacali dei lavoratori ed Associazioni Sindacali espressione delle Confederazioni sindacali
firmatatie del suddetto Accotdo Interconfederale operanti all’interno dell’azienda ¢ non pex i
singoli lavoratori.

19, In coerenza con quanto previsto nella Parte Terza dell’Accordo Interconfederale del 10
gennaio 2014 al fine di gestire situazioni di ¢risi o in presenza di investimenti significativi per
favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dell’impresa, possono essere definite intese
modificative con riferimento aghi istituti del CCNL che disciplinano la prestazione lavorativa,
gli orari e 1’organizzazione del lavaro.

Gli accordi di cui sopra potranno essere realizzati tra azienda, assistita dall’ Associazione
industtiale tetritoriale, con le rappresentanze sindacali unitatie ¢ le organizzazioni singacali

ferritorialm E%%ompetqnﬁ stipulant il presente coniratto. Per le aziende pid complesse
/@g/ ‘ ? |
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I’ Accordo potrd essere realizzato con il coordinamento nazionale delle RSU eletto dalle RSU
nelt*ambito delle stesse, e le Segreterie Nazionali delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il
presente CCNL,

Linformativa di avvio del negoziato ’eventuale accordo raggiunto dovianno essere
comunicati ad Asstel e alle Segretetie Nazionali delle Parti stipulanti il presente CCNL.

Le Parti stipulanti il presente CCNL sl incontreranno con cadenza annuale per verificare gli
andamenti applicativi delle previsioni di cui al presente comma.

INCONTRI IN SEDE AZIENDALE

0. Anche a livello di singola unitd produttiva, in presenza di significative innovazioni elo
trasformazioni tecnologiche efo produttive, per valutaro gli effetti inerenti a modifiche dei
fivelli occupazionali, orati, inquadramenti e formazione, si avvierd un momento di
approfondimento ed esame propositivo sulle suddetie tematiche da svolgersi in sede sindacale
con la competente direzione aziendale.

21, Nel caso di accordi nazionali riferiti ad aziende plurilocalizzate, le RSU delle singole unita
produttive, congiuntamente alle organizzazioni sindacali stipulanti territorialmente
competenti, dei-laveraterh; potranno richiedere alle compefenti direzioni aziendali un
incontro, da effettuare anche in sede sindacale, in merito all’applicazione dell’accordo stesso,

PRODUTTIVITA’

Le Parti convengono sull’opportunita di favotire I'adozione a livello aziendale di accordi finalizzati
alla crescita della produttivita nelle diverse accezioni individuabili nella filieta.

A tal fine le Parti, su richiesta di una di esse, ol incontreranno con cadenza annuale per valutare gli
impatti e le eventuali opportunita che potrebbero essere genetati da misure incentivanti la produttivita
e la competitivita.
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Art, 4 - Decorrenza e durata

1. Ferma restando la disciplina degli assetti contrattuali di cui all’art. 3, il presente contratto
decorte dalla data di stipula, salvo quanto diversamente previsto per i singoli istituti, ¢ scade

i1 31/12/28

2. 1i contratto s’intenderd rinnovato se non disdetto almeno sei mesi prima della scadenza con
raccomandata a.r./posta elettronica certificata; in caso di disdetta il presente contraito restera
in vigore fino a che non sia stato sostituito dal successivo contratto nazionale.

3, Le disposizioni del presente conttatto, nell’ambito di ogni istituto, sono cotrelate ed
inscindibili.




Art. 7 — Reclami e controversie

1. Perme restando le possibilitd di accordo diretto tra le Parti interessate per eventuali reclami

nell'applicazione del presente contratto, le controversie individuali e collettive tra azienda e
lavoratori saranno risolte possibilmente in prime istanza tra la Dirczione e JaRSU e, in difetto di
accordo, dalle rispettive competenti Organizzazioni Sindacali stipulanti il CCNL.

Le controversie collettive sull'applicazione del presente contralto saranno esaminate dalle
competenti strutture territoriali delle Parti stipulanti e, in caso di mancato accordo, saranno
riesaminate a livello nazionale.

Tale previsione non trova applicazione con riferimento alla specifica disciplina della Clausola di

Esxgibili( di cui alla Premessa del presente CCM
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PARTE SECONDA - DISCIPLINA DEI DIRITTI SINDACALI
Art. 8 — Rappresentange sindacall unitarie

1. In applicazione dell'Accordo interconfederale del 10 gennaio 2014 e secondo quanto previsto
dall’att. 3 (Assetti contrattuali) del presente CCNL, le Rappresentanze Sindacali Unitarie e, ove
esistenti, i propri organi di Coordinamento - congiuniamente alle strutture territoriali delle
Organizzazioni Sindacali stipulanti ovvero, per le aziende pid complesse ¢ secondo la prassi
esistente, congiuntamente alle Organizzazioni Sindacali nazionali stipulanti - hanno la capacita
di partecipare alle trattative e la facolta di sottoscrivere accordi collettivi in sede aziendale negli
ambiti, per le matexie, con le procedure e i criteri stabiliti dal presente CCNL.

2. Le funzioni riconosciute per legge alle Rappresentanze Sindacali Aziendali vengono esercitate
dalle Rappresentanze Sindacali Unitarie, che yisultano, pertanto, titolari di tutti 1 relativi diritti,
poteri e tutele secondo quanto previsto dall’ Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014

3. In ciascuna unita produttiva con pilt di quindiei dipendenti vengono costituite le Rappresentanze
Sindacali Unitarie (RSU) ai sensi di quanto previsto dall’ Accordo Interconfederale 10 gennaio
2014.

4. Le Organizzazioni sindacali firmatarie del predetto Accordo Interconfederale, del presente
contratto o comunque aderenti alla disciplina in esso contenuta, partecipando alla procedura di
elezione della RSU, rinunciano formalmente ed espressamente 2 costituire la Rappresentanza
Sindacale Aziendale.

5. L’effettuazione delle operazioni elettorali dovra garantire il regolare espletamento del servizio. Il
luogo ed il calendario delle votazioni saranno oggetio di intesa tra la Commissione clettorale e la
direzione aziendale in modo fale da pesmettete la pil ampia affluenza dei lavoratori, restando
inteso che il concreto esercizio del diritto di voto sard effettuato fuori dall'orario di lavoro. Tenuto
conto dell’introduzione di nuovi modelli erganizzativi incentrati sul lavoro agile, al fine di
favorire la partecipazione potra essere valutato lo strumento de} Voto Elettronico, da
sviluppare anche tramite apposita piattaforma certificata ed individuata dalle Parti
stipulanti il presente CCNL.

6. 1componenti le RSU sono titolari in via esclusiva dei diritti, dei permessi, delle liberta sindacali
& delle tutele stabiliti dalle disposizioni di cui al titolo IIT della legge n. 300/1970 e assumono le
proprie decisioni a maggioranza dei propri componenti ovvero a maggioranza dei componenti
degli organi di coordinamento ove esistenti.

7. Per quanto riguarda I’individuazione, il numero e le competenze dei Rappresentanti dei lavoratori

per la sicurezza nonché per cid che attiene agli organismi di natura pattizia di cui al D.Igs. 9 aprile

2008, n. 81 (Testo Unico in materia di salute e sicurezza sul lavoro) e successive modifiche, Ie

Parti, anche con riferimento alle modalita per I'esercizio delle funzioni, fanno riferimento

\ alle disposizioni dell’Accordo Interconfederale del 12 dicembre 2018, salve le eventuali
diverse intese esistenti a livello aziendale e nel rispetto delle procedure aziendali
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Art. 10 — Assemblea

1. Le Organizzazioni sindacali stipulanti il presente contratto & le RSU possono chiedere di indire
per le unitd produttive, in locali di cui I’azienda abbia disponibilitd, assemblee del personale
dipendente ai fini dell esercizio del diritto di assemblea di cui all’art. 20 della legge n.300/1970
ed agli accordi interconfederali. Le assemblee che si tengono durante Porario di lavoro
potranno svolgersi anche da remoto efo in forma jbrida (parte in presenza ¢ parte da
remoto), in tal caso sard utilizzata la piattaforma video digitale che P'azienda metterd a
disposizione, nel rispetto delle procedure di utilizzo degli strumenti informatici, Da tale
modalitd non dovranno derivare aggravi di costi,

5. Analogo diritto di assemblea viene steonosciuto anche nelle unitd produttive con almeno 10
dipendenti nel limite massimo di otto ore annue retribuite, salvo che non ricotra I’ipotesi di cui al
secondo comma dell’art. 35 della legge 1.300/1970. Tali assemblec saranno tenute, di norma,
fuori dalle unitd produttive medesime, con Je modalita di seguito indicate, pet quanto compatibili.

3. La convocazione sard comunicata alla direzione aziendale con I'indicazione specifica dell’ordine
del giorno e conun preavviso minimo di 48 ore, tenendo comunque conto delle correlate esigenze
organizzative e logistiche. Contestualmente dovranno essere comunicati all’azienda i nominativi
dei dirigenti esterni del Sindacato che si intenda eventualmente far partecipare all’assemblen,
anche nel caso di assemblee effettuate da remoto o in modalita ibrida.

4. Le assemblee indette durante I’oratio di lavoro, nei limiti complessivi stabilitt dalla legge e dagli
accordi interconfederali, dovranno svolgersi, di norma, all’inizio o al termine di ciascun periodo
lavorativo giornaliero. Nei casi in cui ’attivith del personale intetessato si svolga a turni e/o in
presenza di specifiche esigenze di presidio del servizio, I"assemblea sard scaglionata in almeno
due riunioni, di norma nell’arco della stessa giornata. Lo svolgimento delle riunioni durante
lPoratio di lavoro dovra comungue avere luogo con modalita che tengano conto dell’esigenza di
garantire la continuitd del servizio, la sicurezza delle persone e la salvaguardia degli impianti.

Sono fatte salve ulteriori /o diverse modalita di svolgimento delle assemblee definite a livello

/R
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Art. 11 - Diritto di affissione

. Il diritto di affissione & regolato dall’art. 25 della legge n.300/1970.

. Le aziende in ciascuna unitd produttiva metteranno a disposizione delle Organizzazioni Sindacali
stipulanti e delle RSU appositi spazi, accessibili a tutti i lavoratori, per I’affissione di
comunicazioni. Dette affissioni saranno effettuate anche attraverso apposita bacheca elettronica,
intendendosi per tale una pagina web attivata dall’azienda, su richiesta delle RSU, nell’ambito
del sistema iniranet dell’azienda medesima.

. La predetta estensione ¢ le specifiche modalitd operative di accesso delle Organizzazioni
Sindaeali stipulanti ¢ delle RSU alla bacheca elettronica, saranno definite a livello aziendale,
senza aggravio di costi e nel rispetto delle procedure aziendali di utilizzo degli strumenti
informatici,

. Le suddette comunicazioni riguarderanno materie di interesse sindacale e del lavoro e saranno
tempestivamente inoltrate alla direzione aziendale.
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Art, 12 — Locali

1, In adempimento all’art. 27 della legge 1.300/1970 le aziende, nelle unitd produttive con almeno
200 dipendenti, metteranno a disposizione delle RSU un idoneo locale comune all’interno di
ciascuna unitd produttiva o nelle immediate vicinanze di essa.

2. Nelle unitd produttive di cui all’art. 35 della citata legge 1.300/1970 con wn numero inferiore a
200 dipendenti, il dititto riguarderd I'vso di un locale idoneo alle tiunioni.

3. Sara inoltre possibile, previa definizione tra le parti, Putilizzo di piattaforme digitali o sale
virtuali.
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PARTE TERZA - DISCIPLINA DEL RAPPORTO IND1VIDUALE DI LAVORO

Sezione 1 - COSTITUZIONE E FORME DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 14 — Assunzione

1. Fermo restando quanto disposto dal D.lgs. 152/1997 come modificato dal D.L. 4 maggio
2023, n. 48, convertito nella L. 3 luglio 2023, n. 85, "assunzione & comurticata al lavoratore
con lettera nella quale devono essere specificati:

a. ladata di inizio del rapporto di lavoro;

b, lacategoria, il livello di inquadramento © il profilo professionale di appartenenza ai sensi
defl’art. 23 (Classiﬁoazione professionale) del presente Contratto;

o, il luogo in cui & situata 1a sede di lavoro di siferimento del dipendente all’atto
dell’assunzione

4. il trattamento economico iniziale;

e ladurata dell’eventuale periodo di prova.

L’Azienda metterd a disposizione del lavoratore, anche in formato digitale, le ulteriori
informazioni utili allo svolgimento del rapporto dilavoro previste dal presente CCNL, dalla
contrattazione e/o da regolamenti aziendali, ai sensi dei riferimenti normativi di cui sopra.

5. Prima dell’assunzione il lavotatore potrd essere sottoposto a visita medica di idoneita al fayoto.
3. All’atto dell’assunzione i1 lavoratore deve preseniate:

a. un documento di identita;

b. stato di famiglia;

. certificato & residenza di data non anteriore a 3 6 mesi (I'interessato dovrd comunicare
anche l'eventuale domicilio, ove questo sia diverso dalla residenza). Il lavoratore dovra
dare comunicazione formale degli eventuali successivi mutamenti di residenza e digz@)\‘
domicilio.
4. eventuale ulteriore documentazione prevista in forza di norme di legge ovvero che
1’ Azienda ritenga opportuio richiedere pet ragioni amministrative, fiscali previdenziall
(a titolo esemplificativo: il codice fiscale, il cettificato penale di data non anteriore a tre
mesis il certificato di cittadinanza ¢ di residenza di data non anteriore a e mest).

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti si danno reciprocamente atto che le procedure di assunzione dovranno avvenire nel rispetto
della normativa vigente sulla protezione dei dati personali (GDPR UE/201 6/679 e D.Lgs 196/2003,

o.d. Codice privacy),
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Art, 15 - Periodo di prova

X
iy
:

0 - ARSI IO
¥ ¥ ALY
(]

L] ; | E4 I ] llt ;O -- ‘!i (] qo’ 50 So ] L) E ‘e
per-iavoratori-degli-altri-livelli. Il lavoratore assunto in servizio pud essere soggetto ad
un periodo di prova non superiore a mesi sei per i lavoratori delle aree professionali C e

D ed a mesi tre per i lavoratori delle aree professionali A ¢ B.
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Non sono ammesse né la protrazione né la rinnovazione del periodo di prova, salvo
giustificata assenza dovuta a malattia o infortunio, nei quali casi il lavoratore sara ammesso

a completare il periodo di prova stesso, qualora sia in grado di riprendete il servizio entro tre
mesi,

Nel cotso del petiodo di prova la tisoluzione del rapporto di lavoro pud aver luogo in qualsiasi
momento ad iniziativa di ciascuna delle due patti ¢ non fa ricorrere il reciproco obbligo del
preavviso né della relativa indennita sostitutiva.

Tn caso di risoluzione del rapporto di lavoro durante il periodo di prova, la retribuzione vetra
corrisposta per il solo periodo di servizio prestato.

pe!
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Avt. 16 - Contratto di lavoro a tempo determinato

1. Le Parti stipulanti si richiamano all’ Accordo europeo Unice-Ceep-Ces 18 marzo 1999 dove, nel
confetmare che il rapporto di lavoro a tempo indeterminato costituisce la forma comune del
rapporto di lavoro, si afferma che i contratti & tempo determinato rappresentano una caratteristica
dell*impiego in alouni settori, occupazioni e attivita atfa a soddisfare le esigenze sia delle aziende
che dei lavoratori.

2. Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine secondo quanto disposto dalle
previsioni di legge vigenti recate dagli artt. 19 ¢ seguenti del D.lgs 81 del 2015-comemodifieate

v

Aj sensi di quanto previsto dali’art. 19, comma 1, lett. a) si individuano i seguenti casi:

a) esecuzione di attivith efo opere ¢fo servizi connessi all’introduzione di innovazioni
tecnologiche, ovvero al Jancio sul mercato efo sviluppo di nuovi prodotti ¢/o servizi,

ovvero a modifiche dell’assetto organizzativo o dei processi produttivi;

b) esecuzione di attivity di installazione o montaggio soggette a particolari condizioni
climatico-ambientali che non consentano la protrazione delle favorazioni in altro
periodo dell’anno;

) esecuzione di atfivitd che per la quantita e/o specificith del predotte/servizio e/o delle

lavorazioni richieste non sia possibile evadere con il normale potenziale produttivo,
ovvero che richiedano 'impiego di professionalita e specializzazioni diverse da quelle
normalmente impiegate.
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Riformulazione

3 Aj lavoratori assunti con contratto a tempo determinato pud essere vichiesto un periodo di
prova la cui durata 8 stabilita in un giorno di effettiva prestazione per ogni guindici giorni
di calendario a partire daila data di inizio del rapporto di lavoro. In ogni caso la durata
del periodo di prova non pud essere inferiore a due giorni né superiore a quindici giorni,
per irapporti dilavoro aventi durata non superiore a sei mesi, e a trenta giorni, per quelli
aventi durata superiore a sei mesi e inferiore a dodici mesi.

o et iorn a-}5-glotai per-ir oy o doteri it durata inforiore o-6-mesi
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4. Nel caso di sostituzione di lavotatori in congedo di maternitd/paternitd o parentale, il petiodo
previsto dall’att. 4, comma 2, D.lgs. 26 marzo 2001 n. 151, per l'assunzione anticipata di
javoratori a tempo determinato, puo essere elevato sino a due mesi prima dell’igizio del
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L’impresa fornird ai lavoratori in forza con contratto a tempo determinato, nonché alla RSU
ovvero, in mancanza di queste, alle Organizzazioni Sindacali stipulanti, informazioni in
merito ai posti vacanti a tempo indeterminato, relativi alle mansioni svolte da lavoratori a
tempo determinato, che si rendessero disponibili nell’ambito dell’unitd organizzativa di
appartenenza. Le aziende forniranno annualmente alle RSU informazioni sulle dimensioni
quantitative, sulle tipologie di aftivitd e sui profili professionali dei contratti a tempo
determinato stipulati.

It lavoratore che, nell’esecuzione di uno o pid contratti a termine presso la stessa azienda,
abbia prestato attivita lavorativa per un petiodo pari almeno a sei mesi ha diritto di precedenza
nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro, entro i successivi
dodici mesi dalla cessazione del rapporto, con riferimento alle mansioni gid espletate in
esecuzione dei tapporti a termine, 11 dititto di precedenza pud essere esercitato nei fermini e
alle condizioni di cui all’art. 24, comma 4, del D.1gs. 81 del 2015 e si estingue trascotso un
anno dalla data di cessazione del rapporto; esso non pud essere esercitato qualora il rapporto
di lavoro si sia risolto per giusta causa o per giustificato motivo soggetiivo. Per le lavoratrici
in congedo di maternita si richiama quanto previsto dall’art, 24, comma 2 del D.1gs 81 del
2015.

. Permo restando quanto previsto dall’art. 26, del D.lgs 81 del 2015, i lavoratori assunti con
contratto a tempo determinato dovranno ricevere una formazione sufficiente e adeguata alle
caraleristiche delle mansioni oggetto del contratto, al fine di prevenire rischi specifici
connessi all’esecuzione del lavoro.

In caso di malattia e infortunio non sul lavoro la conservazione del posto per i lavoratori
assenti con contratto a termine & limitata a un periodo massimo pari a un quarto della durata
del contratto e comuncue non si estende oltre la scadenza del termine apposto al contratto
stesso,

. In caso di proroga del contratto a tetmine, il periodo massimo di conservazione del posto di
lavoro si calcola con riferimento all*intero periodo contrattuale e pertanto dalla data di inizio
del contratto. Nel caso di tinnovo del contratto, il periodo massimo di conservazione del
posto di lavoro si calcola con riferimento al singolo rinnovo.

10, Per fase di avvio di una nuova attivifa si intende un periodo di tempo fino a 12 mesi per Pavvio
di una nuova unitd produttiva/organizzativa. Tale periodo potrd essere incrementato previo
accordo aziendale con particolare riferimento alle aziende efo unita produttive operanti nei
territori del Mezzogiorno individuati dal T.U. approvato con d.p.r. 6 marzo 1978, n. 218,




Art. 17 — Somministrazione a tempo determinato

1. Al rapporto di lavoro svolto in tegime di somministrazions & tempo determinato si applicano le
disposizioni di legge vigenti recate dagli artt. 30 ¢ seguenti del D.1gs 81 del 2015 come-modifieato
dallaLegge-96-del-2018. Si richiama, altresi quanto previsto all’art. 16, comma 2 del
presente CCNL.

5. Fermo restando it limite disposto dall'articolo 23 del D.lgs 81 del 2015, il numero dei lavoratori
assuntl con coniratto a tempo determinato ovvero con contratto di somministrazione a tempo
determinato, da computarsi in termini di media nellarco dell’anno (1° gennajo-31 dicembre), non
pud eccedere complessivamente il 35% del numetro dei lavoratori a tempo indeterminato in forza
presso l'utilizzatore al 1° gennaio dell'anno di stipula dei predetti contratti, con arrotondamento
del decimale all'unita superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,5, A livello aziendale le
Parti potranno definire maggioti percentuali — in questo caso nel limite massimo aggiuntivo del
504 - di ricotso a detti istituti, Nel caso di inizio dell'attivitd nel corso dell'anno, il limite
percentuale st computa sul numero dei lavoratori a tempo indetetminato in forza al momento della
stipula del contratto di somministrazione di lavoro.

1. T lavoratoti somministrati dovranno sicevere una formazione sufficiente e adeguata alle
carattetistiche delle mansioni oggetto del contratio, al fine di prevenire rischi specifici connessi
all’esecuzione del lavoro.

4. Lo aziende forniranno annualmente alle RSUH ioni i jon itatives
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de i i i—dettagliata informativa sul numero di dipendenti con conftratto in

somministrazione, suddivisi per etd anagrafica, sesso, sede ¢ attivith/reparto/commessa di

appartenenza ufilizzazione.

Per_le_Azicnde plurilocnlizzatos-saranno-possibili-mementi—di-eonfronto-co n-Je-Segreterie
; iﬂ%iﬂl‘lﬂll Stiﬁulﬁliﬁ il Pres Bﬂte Eenl!
Riformulazione

Per le Aziende plurilocalizzate, saranno possibili momenti di confronto con le Segreterie
Nazionali stipulanti il presente CCNL, unitamente alle segreterie territoriali ed alla RSU

velativamente alle dimensioni guantitative dei contratti di somministrazione 2 termine
sottoseritt, sia a livello nazionale che di singola sede.
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NOTA A VERBALE :

Le Parti convengono che la facoltd di cui al comma 2 del presente atticolo trovera applicazione
laddove vengano utilizzati solo i rapporti di cui al suddetto comma 2. Negli altri casi varranno le
vigenti disposiziond di cui all’art, 31 del D.Lgs 81 del 2015 come-nodifieato-dalla
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Art, 18 — Contratto di lavoro a tempo parziale

1. 1rapporto di lavoro a tempo patziale pud determinatsi, in posizioni compatibili con Pistituto,
mediante assunzione o per effetto della trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno;
in entrambi i casi & richiesta fa forma sctitta ai fini della prova,

2. Al fini del presente Contratlo, la modalita di svolgimento dell’aitivitd tempo parziale pud
essete di tipo:

a. otizzontale, quando la riduzione di orario rispetto al tempo pieno ¢ prevista in relazione
all’orario normale giornaliero di lavoro;

b. verticale, quando sia previsto che {attivits lavorativa venga svolta a tempo pieno, ma
limitatamente a periodi predeterminati nel corso della settimana, del mese o dell’anno;

o. misto, quando la prestazione si realizza secondo una combinazione delle modalita
sopraindicate, che contempli giornate o petiodi a tempo pieno alternati a giornate periodi
a orario ridotto o di non lavoro.

3. Le Parti si danno atto che:

a ai sensi di quanto previsto dall’ait. 24, comma 6, del D.Lgs. n, 80/2015, le lavoratrici
inserite nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere hanno diitto alla
trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo patziale, verticale
od orizzontale, I rapporto di lavoro a tempo parziale deve essete nuovamente trasformato,
a richiesta della lavoratrice, in rapporto di lavoro a tempo pieno;

b. ai sensi di quanto previsto dall’art. 8 commi 3, 4 ¢ 5 del D.Lgs 81 del 2013, 1 lavoratori
affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie crontco-degenerative
ingtavescenti, per i quali residui una ridotta capacitd lavorativa, eventualmente anche a
causa degli effetti invalidanti di tetapie salvavita, accerfata da una commissione medica
istituita presso l'unitd sanitaria locale territorialmente competente, hanno diritto alla
trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parziale. A richiesta
del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo parziale & trasformato nuovamente in rapporto
di lavoro a tempo pieno.

Tn caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti
riguardanti il coniuge, i fighi o i genitori del lavoratore 0 della lavoratrice, nonché nel caso

in cui il lavoratore o la lavoratiice assista una persona convivente con totale e permanente
inabilitd lavorativa con connotazione di gravitd ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della

legge § febbraio 1992, n. 104, che abbia necessita di assistenza continva in quanto nen in

grado di compiere gli atti quotidiani della vita, & riconosciuta la priorita nella@]“
trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo patziale. -

c. In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di etd non

supetiore a tredici anni o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi dell'articolo

\? 3 delia legge n. 104 del 1992, 8 riconosciuta la priorita nella trasformazione del contratto
di lavoro da tempo pieno a tempo parziale. Tale prioritd & riconosciuta anche in caso di

richicsta del lavoratore o della lavoraice che debbano assistere nelle attivita scolastiche

asa i figli affetti da DSA frequentanti le classi del primo ciclo dell’istruzion ai sensi
25
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4. Ad eccezione di quanto previsto ai commi che precedono, {azienda - nel tispetto delle
esigenze tecnico-otganizzative - valutera {?accoglimento di richieste per fa trasformazione di
rapporti di lavoro da tempo pieno a tempo patziale, anche per una durata predeterminata; in
1al caso il rapporto a tempo parziale non sara di norma infetiore a sei mesi né supetiore a
guavaniotto. La relativa comunicazione all’interessato sard fornita entro quarantacingue glornd
dalla richiesta, E consentita Iassunzione di personale con contratio a tempo determinato per
ragioni sostitutive pex completare il normale oratio di lavoro giornaliero, settimanale, mensile

o annuale fino a quando Pinteressato osservera il tempo di lavoro parziale,

5. Tl trattamento economico e normativo del personale con yappotto di lavoro a tempo parziale
gard riproporzionato, compatibilmente con le particolati caratteristiche dell’istituto, sulla base

del rapporto tra oratio ridotto e il corrispondente orario ordinario previsto per il personale a
tempo pieno.

6. Le prestazioni a tempo parziale potratno essere organizzate anche su turni collocati in fasce
oratle predeterminate € programmate secondo le articolazioni oratie in atto nel settore
aziendale di appartenenza.

7 Le Parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare per iscritto clausole
elastiche relative alla variazione della collocazione temporale deila prestazione ovveio della
durata defla prestazione lavarativa nei limiti del 100% dell’orario ridotto e comundue noa
oltre il normale orario di lavoro settimanale a tempo pieno fermo restando che la misura
massima dell'aumento, non pud eccedere il limite del 25% della normale prestazione annua a
tempo parziale.

Tali clausole potranno esse1e utilizzate in yelazione a:

- campagne pubblicitarie, iniziative ptomozionali € attivitd per Pimmissione sul mercato di
nuovi prodotti/servizi, anche connesse all’aggiudicazione di una nuova commessa, nonche
avvio di nuove unitd produttive/organizzative;

- variazioni operative conseguenti a interventi di
manutenzione/aggiomamento/implementazione di sistemi e/o delle postazion di lavoro enfro
petiodi temporall definiti;

_  aftivith necessarie per garantire la sicurezza, la continuita e la funzionalita degli impianti e/o
servizi efo per oltemperate agli obblight 1egislativi/amministrativi/regolatori',

- varlazioni operative relative ad attivita di installazione, montaggio &/o manutenzione di
impianti/appasati conseguenti ad event climatici o a cause di forza maggiore;

esigenze sostitutive temporanee per assenze con diritto alla conservazione del posto. w

Altre ragioni possono esscie individuate dalla contrattazione di secondo livello.

Le variazioni di cui al presente comma SO1oO preannunciate con un preavviso di almeno cinque

giorni 6 sono compensate con il pagamento di una maggiorazione del 15% della retribuzione
oratia globale di fatto, anche per gli effetti di cui ali’art 6, comina 6, ultitno periodo, del D.Lgs

§1/2015. i VLT
Tl rifiuto del lavoratore di sottoscrivere clausole elastiche non integra ghi estremi del giustificato 6

motivo di licenziamento, Al lavoratore che si trova nelle condiziont di cui all'articolo 8; commi
da3asdel D.Lgs 81 del 2015, ovvero in quelle di cul all'articolo 10, primo comma, ddila legge
%ﬁ. ‘@M A]& AR *
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20 maggio 1970, n. 300, & riconosciuta la facolta di revocare il consenso prestato alla clausola
elastica,

La variazione della collocazione temporale della prestazione e la sua variazione in aumento non
danno diritto alle compensazioni di cui al presente comma nei casi in cui le suddette variazioni
siano richieste dal lavoratore interessato per sue necessitd o scelte. Le Parti si danno altresi atto
che non configurano fattispecie di clausole elastiche la variazione della collocazione temporale
della prestazione conseguente a operazioni di tiassetto complessivo dell’orario di lavoro che
interessino 1'intera azienda ovvero unitd organizzative autonome della stessa, nonché le
prestazioni a tempo patziale organizzate a turni secondo le modalita di cui al comma 6.

3.

Tn riferimento a motivate esigenze tecniche ed organizzative & consentita, con ’accordo del
lavoratore, anche in caso di rapporti di lavoro a termine, la prestazione di lavoro
supplementare nella misura massima del 100% del notmale orario contrattuale giornaliero ed
annuo stabilito per ciascun lavoratore a tempo pieno. Le ore di lavoro supplementare come
sopra definite saranno compensate con una guota oraria della retribuzione maggiorata del 20%
per le prestazioni rientranti nell’ambito del 50% dell’orario giornaliero ed annuo stabilito per
ciascun lavoratore e del 24% pet Je prestazioni eccedenti nel mese tale limite.

La previsione di cui al presente comma & contenuta all’art.... della Parte Speciale
CRM/BPO L%MM»MHWMMWWW%W
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(Comma inserito nella parte speciale crm/bpo)

10. Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale le prestaziond di lavoro straordinaxio
sono disciplinate nei presupposti e nelle quantita dalle disposizioni contrattuali per i lavoratori
a tempo pieno previste dall’art, 30, comma 3 (Lavoro straordinatio) del presente CCNL.

11. In caso di assunzioni a tempo pieno il personale a tempo parziale in aftivitd presso unita
produttive situate nello stesso comprensorio adibito alle stesse mansioni od a mansjoni
equivalenti rispetto a quelle con riguardo alle quali & prevista I assunzione ha un diritto di
precedenza con priorita pex coloro che abbiamo trasformato il rapporto di lavoro a tempo
pieno in rapporto di lavoro a tempo parziale.

12 In caso di assupzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenuto a darne
tempestiva informazione al personale gia dipendente con rapporto a tempo pieno occupato in
unita produttive site nello stesso comprensorio, anche mediante comunicazione scritta in
juogo accessibile a tutti nei Jocali deli’impresa, ed a prendere in considerazione le eventuali
domande di trasformazione a tempo patziale del rapporto dei dipendenti a tempo pieno.

13. Le imprese, in concomitanza con il ricotso ad ammortizzatori sociall accoglieranno per
periodi predefiniti - compatibilmente con le esigenze tecniche e organizzative - le domande
di trasformazione da tempo pieno a tempo patziale presentate dai lavoratori addetti alle unita
organizzative interessate dall’intervento degli stessi ammortizzatori sociall.

14, In occasione degli incontri di cui all’articolo 1, letiera B) le aziende forniranno informazioni
sui contratti a tempo parziale stipulati, di quelli trasformati in contratti a tempo pleno ¢
viceversa, sulle professionalitd interessate ¢ sul ricorso al supplementare. Le-aziendein
puvticolare; tn—ta . e . . ) .
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Art. 22 - bis Lavoro Agile

1. Le Parti concordano ne! promuovete il Lavoro Agile, quale modalita di esecuzione del rapporto
di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione
per fasi, cicli e obieftivi e senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro, con il possibile
Putilizzo di strumenti tecnologici per lo svolgimento dellattivitd lavorativa, La prestazione
lavorativa viene eseguita, in patte all'interno di locali aziendali e in parte all'esterno senza una
postazione figsa, entro i soli limiti di durata massima dell'orario di lavoro giornaliero e
settimanale, compresi i tempi di riposo e la cd. disconnessione del lavoratore, derivanti dalla legge
¢ dalla contrattazione collettiva.

2. Ferme restando le previsioni di legge recate dalla Legge 81 del 2017 & demandata alla
contrattazione aziendale la possibilith di introdurre ulteriori e pitr specifiche previsioni che
facilitino il ricorso al Lavoro Agile, nel rispetto dei principi di fiducia, collaborazione, senso di
tesponsabilitd ¢ autodisciplina su cui si basa detta modalitd di esecuzione della prestazione
lavorativa.

3. Le Parti convengono che Principi di seguito richiamati costituiscono il riferimento per
favorive 'implementazione, attraverso la contrattazione di secondo livello, di nuovi modelli
di lavoro agile coerenti con le diverse specificith aziendali.

—  Flessibilita organizzativa e bilancigmento dei tempi di vita e di lavoro:

11 lavoro agile pud contribuire a definire modelli organizzativi caratterizzati da
maggiore elasticitd, capaci di generare valore per imprese e lavoratori, contribuendo al
miglioramento dei risultati aziendali e della qualita della vita dei lavoratori, agevolando
1a conciliazione tra tempi di vita e di lavoro, assicurando comungue la piena copertura
delle esigenze di servizio e fermo restando le esigenze tecnico organizzative.

—  Nuovi modelli organizzativi e miglioramento della qualiti e della produttiviti:
L’introduzione del lavoro agile pud contribuire, grazie a nuovi modelli organizzativi e a
percorsi formativi, puntando ad una accresciuta consapevolezza del lavoratore ¢ alla
valorizzazione della sua professionalith, al mighioramento della qualith e della
produttivitd delia-prestagionelavorativa aziendale.

A tal fine potranno inoltre essere definite specifiche intese a livello aziendale che
prevedano, in considerazione delle particolari modalita di svolgimento della prestazione,
il moniteraggio dei livelli di servizio, Ja reportistica e Panalisi della gualith e delle
performance, anche finalizzate a percorsi di autoapprendimento e formazione da
realizzarsi anehe attraverso forme di affiancamento virtualizzato ¢ di interatfivita tra
lavoratore e formatore.

Sempre a livello aziendale saranno concordate le modalitd con cuni assicurare la
possibilita di verifiche sulleffottive-svolgimento-dellaprestazione,

2 ione-sull’equivalenza della prestazione in sede

.

..
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4. Le Parti sl danno atto che le particolari caratteristiche che connotano il Lavoro Agile non
modificano il sistema di diritti e liberta sindacali, individuali e collettivi, sanciti dalla legge e dalla |
contrattazione colleitiva. :

OTAA VERBALE ' ’ c_% .
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Nel confermare che il lavoro agile presuppone il bilanciamento tra lavoro da remoto ¢ lavoro
in presenza al fine di contemperare le esigenze di worklife balance dei dipendenti con quelle
organizzative ¢ produttive aziendali, permettendo di avere cura al contempo del valore della
presenza in sede ~ come il supporto reciproco, la formazione, la creativita e la secialith —, le
Parti si danno atto che 2 livello aziendale potranno essere valutate forme agevolate di ricorso
al lavoro agile volte a gestire eventuali fattispecie particolarmente meritevoli di tutela.
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Sistema di Classificazione del personale e Competenze Professionali nel Contesto
della Trasformazione del Lavero

Per accompagrare la trasformazione del lavoro, emerge Il'importanza di un approccio
innovativo alle competenze professionali. La rapida evoluzione tecnologica ¢ la crescente
digitalizzazione richiedono um adeguamento continuo dei modelli organizzativi e delle
professionalita,

Le trasformazioni in atto nella filiera delle telecomunicazioni (TLC) evidenziano la necessit di
rafforzare e ampliare le competenze per evitare che mestieri tradizionali diventino obsoleti,
svituppare percorsi di upskilling (aggiornamento delle competenze) e veskilling
(riqualificazione professionale) per mantenere un alto livello di competitivita.

Al tempo stesso, i profondi cambiamenti del lavoro infervenuti in questi anni in funzione
dell'evoluzione fecnologica, caratterizzata dalla crescente digitalizzazione comportano una
trasformazione dei modelli organizzativi, delle prestazioni lavorative e delle professionalitd. In
questo contesto, le Parti convengono di rimodulare il sistema di classificazione del personale
con Pobiettivo di rendere le professionalita pin flessibili e adattabili, garantendo anche
opportunita di crescita e un alto livello di occupabilita, in linea con le sfide tecnologiche ¢
organizzative del presente e del faturo.

Art. 23 — Classificazione professionale

1 profondi cambiamenti del lavoro imtervenuti in questi anni in fanzione dell'evoluzione
teenologica, caratterizzata dalla crescente digitalizzazione e ricorso all’Intelligenza Artificiale,
comportano una trasformazione dei modelli organizzativi, delle prestazioni lavorative ¢ delle
professionalitd. In questo confesto, le Parti convengono di rimodulare il sistema di
classificazione del personale, con Pobiettivo di valorizzare il contributo atteso dalle lavoratrici
¢ dai lavoratori in termini di responsabilith ed autonomia proprie dei diversi ruoli aziendali,
una maggiore flessibilita e fungibilita rispetto a percorsi di mobilitd orizzontale e 1a crescita del
grado di occupabilita,

In ragione di guanto precede il nuove sistema di classificazione del personale, che sard adottato
a far data dal 1° luglio 2026, & basate su aree professionali, nelle quali il raggruppamento
avviene sulla base di 4 elementi distintivi, con I’ obiet{ivo di favorire anche percorsi «orizzontaliy»
collegati alle azioni di upsldlling/reskilling, e favorire Ia mobilith all’interno delle arce
professionali.

Gli elementi sono stati cosi identificati: b«ﬁ 2@-’“
1. grado di skill richieste / espresse; % /

2. problem solving (gestione della complessiti);

3. autonomia nel ruolo agito; '
4. velazioni di lavoro con interlocutori interni (colleghi o collaboratori) efo esterni,

Pex ogni Area Professionale, che a tutti gli effetti costituisce un livello @i inquadramento
g
professionale, sara prevista una declaratoria generale che definisce le caratteristiche tair/ﬁljlisiﬁ
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indispensabili per Pinguadramento nell’area professionale medesima, Nell’ambito delle
suddette aree professionali, saranno previste differenti fasce retributive che non costituiscono
Livelli di inquadramento.

Le Parti si danno atto che i contenuti dei profili professionali esplicitati nell’ambito delle aree
professionali sono da vitenersi esemplificativi e non esaustivi sul piano della deserizione delle
attivitd; resta comungue inteso che le declaratorie specifiche delle singole Aree Professionali i
pyeﬁh—pvefesswmh—speaﬁeaﬂ—nene—smgele—afee—pmfememh; consentono per—analegia di
inquadrare nelParen-professionnle le figure professionali non indicate nel presenie articolo nella
velativa Area, come di seguito definito.

La classificazione unica di cui sopra, mentre determina comuni livelli di retribuzione minima
contrattuale per ogni Fascia Retributiva in cui @ suddivisa ciascuna Area Professionale, non
modifica per il resto Pattribuzione ai singoli lavoratori dei trattamenti di carattere normativo
ed economico che continuano ad essere previsti per i quadri, gl impiegati e gli operai — questi
ultimi sono contraddistinti nei successivi profili con il carattere (*) — dalle disposizioni di legge
¢ di accordo interconfederale che si intendono qui riconfermate, in' quanto non esplicitamente
modificate con il presente contiatto.

Nuovo sistema di Classificazione del Personale

T

AREA PROFESSIONALE A:

appartengono a questa area professionale:

¢ lavoratrici € i lavoratori che svolgono attivita di tipo prevalentemente manuale per le
uali non occorrono conoscenze specifiche;




s le lavoratrici ¢ i lavoratori che non hanno ancora competenze specialistiche nel loro ambito
di attivith, ma che dopo un breve periodo di pratica hanno acquisito conoscenze
professionali di tipo elementare;

Nell’ambite della predetta Area Professionale rientrano, a titolo esemplificativo, nella 1° fascia
retributiva i seguenti profili professionali:

Nel’ambito della predetta Area Professionale Deeclaratoria-Generale rientrano nella 2° fascia
retributiva

AREA PROFESSIONALE B:

appartengono a questa area professionale le lavoratrici ¢ i lavoratori in possesso di conoscenze
di base di tipo tecnico / operativo. Svolgono aitivitd caratterizzate da un contenuto di tipo
operativo/esecutivo di semplice o discreta complessith. Svolgono le attivith sulla base di
jstruzioni e manuali operativi definiti standardizzati e agite sotto stretta supervisione e/o con
un grado di autonomia esercitato nell’ambito di linee guida ricevute dai responsabili.
Intrattengono relazioni organizzative interne di tipo semplice e/o inferlocuzioni esterne di

natura diretta.

Nell’ambito della predetta Area Professionale Generale rientrano, a titolo esemplificativo, nella
1° fascia retributiva i seguenti profili professionali:

Nell’ambito della predetta Area Professionale Deelaratoria-Genorale rientrano nella 2° fascia
retributiva

NOTA A VERBALE %

Fermo restando che il livello di inserimento del’addetto al customer care ’Area Professionale
B, fascia retributiva 1, salve il ricorso al contratto di apprendistato, tenuto conto comunque di q%\

esigenze formative (individuate in misura pari a 20 ore complessive) Passunzione dell’addetto
al call center privo di esperienza lavorativa nella mansione potra avvenire dalla data di
decorrenza del nuovo sistema di classificazione del personale, alP Area Professionale A, fascia
retributiva 2, per un periodo non superiore ai dodici mesi. Al termine dei dodici mesi sara
riconosciuto Pinserimento all’ Area Professionale B, fascia retributiva 1. @’“

Per poter stipulare nuovi contratfi a termine secondo i criteri sopra enunciati, le aziende
dovranne aver mantenuto in servizio con contratto a tempo indeterminato, almeno il 70% dei
lavoratori assunti con le modalitd di cui sopra il cui contratto sia terminato nei dodici mest

precedenti. %“’

A tal fine non si computano i lavoratoxi che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa ¢
quelli che alla scadenza del contratto abbiano rifiatato la preposta di trasformare il rapporto
di lavoro a tempo indeterminato, i contratti risolti in corso o al termine del periodo di prova.
Agli effetti della presente disposizione si considerano mantenuti in servizio i soggetti pfr i qualki

il rapporte di ro
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a tempo indeterminato. L’applicazione della presente nota sara oggetto di verifica annuale con
le RSU e le rispettive 0O.SS. stipulanti,

AREA PROFESSIONALE C:

Appartengono a questa area professionale le Javoratrici e i Javoratori in possesso di un grado
di conoscenza, Progressivo nel ruolo, che va da una connotazione specializzata di metodi,
tecniche ¢ processi fino ad una connotazione ampia e profonda ¢ che abilita contributi
professionali di particolare complessitd ¢ ad alta specializzazione. Svolgono attivitd
caratterizzate da un grado di complessitd nel ruolo da un livello medio dei problemi fino ad
clevato e con una crescente ampiezza delle soluzioni possibili, Esercitano il ruolo con un grado
di autonomia e decisionalith che spazia nei limiti di norme € procedure definite, fino ad una
piena autonomia € responsabilizzazione primaria sui risultati attesi, Intrattengono relazioni,
con un grado progressivo di complessita da medie fino a negoziali, all'interno deli'azienda con
gtakeholder interni alla funzione di appartenenza, con stakeholder al di fuori della funzione di
appartenenza, fino ad esterne al contesto aziendale.

Nell’ambito della predetta Avea Professionale rientrane, a titolo esemplificativo, nella 1° fascia
retributiva 1 seguenti profili professionaliz

NelPambite della predetta Area Professionale rientrano nella 2° fascia retributiva

Nell’ambito della predetta Area Professionale rienfrano nella 3° fascia retributiva

Nell’ambito della predetfa Avea Professionale rientrano nella 4° fascia retributiva

AREA PROFESSIONALE D %

appartengono a questa area professionale le figure che, esprimendo un elevato grado di capacita
gestionale, organizzativa e professionale svolgone, con carattere di continuitd, attivita di
rilevante importanza ai fini dello sviluppo € attuazione degli obiettivi d’impresa. Tali funzioni
sono esercitate con il pi alto grado di autonomia, capacitd propositiva ¢ yesponsabilizzazione
divetta ed esplicitate attraverso il coordinamento d&i anith organizzative complesse efo di
strutture professionali, ovvero fornendo contributi specialistici della magsima complessita e

rilevanza. @y

Nell’ambito della predetia Avea Professionale rientrano, a titolo esemplificativo, nella 1° fascia.__——
retributiva i seguenti profili professionali: ey

e
Atali lavoratrici/tori & attribuita la qualifica di “Quadro” di cui alla legge 3 maggio 1985 n. 190,
pli stessi si applica quanto di seguito:

e Léaziende provvederanno a garantire il personale cui & attribuita la qualifica di “quadro”,
antche attraverso {'eventuale stipula di apposita polizza assicurativa, in caso di danni ¢
. . pbilith civile verso terzi nello svolgimento delle proprie fux oni, agé&i
: 4 \
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eccezione di quelli causati da dolo 0 colpa grave,
Nei confronti di detfo personale verrd riconosciuta, anche attraverso eventuale polizza
assicurativa, l'assistenza legale fino alla sentenza definitiva in case di procedimenti civili e
penali per motivi non dipendenti da dolo o colpa grave e relativi a fatti direttamente connessi
all'esercizio delle funzioni loro attribuite.

¢ I’ riconosciuta ai quadri, previa specifica ¢ preventiva autorizzazione aziendale, la
possibilita di pubblicazione nominativa o di svolgere relazioni in ordine a ricerche o lavori
afferenti I'attivita svolta.

¢ In relazione alle loro esigenze, le aziende promuoveranno la partecipazione dei quadri ad
iniziative di formazione finalizzate al miglioramento delle capacitd professionali.

© In relazione alla rilevanza delle funzioni attribuite ai quadri ai fini del perseguimento e delio
syilappo degli obiettivi d'impresa, Ie aziende promuoveranno momenti informativi anche
attraverso strumenti idonei a fornive agli interessati gli elementi necessari per il piu
adeguato svolgimento delle loro funzioni,

¢ Al quadri viene corrisposta una indennitd di funzione delPimpoxto di Euro 98,13 mensili
lordi comprensive dell’clemento retributivo previsto per i lavoratori inquadrati nell’Area
C e rientranti nella 4° fascia,

¢ Le partisi danno atto che con Ia regolamentazione di cuf al presente contratto si & data piena
attuazione a quante disposto dalla legge 13 maggioc 1985, n.190.

° Le parti si danno atte che per quanto non previsto si applicano ai quadri le disposizioni
legali e confrattuali relative aghi impiegati direttivi,

NOTA A VERBALE

Lo-Parki heLimsl . 1o} ; ti-classifieas lol-per ]

formerd—ogpetto—di—analisi-—e monitoraggio—da parte—delOsservatorio-nazienale—sulla

Nuova Formulazione

Tenuto conto della profonda innovazione costituita dal nuovo modello di classificazione del
personale le Parti convengono che la relativa disciplina contenuta nel rinnovo del CCNL, pur
costituendo un elemento essenziale, ha natura sperimentale e che, di conseguenza,
Pimplementazione di tale nuovo modello sard oggetto, per i primi 12 mesi, di incontri
v (bimestrali/quadrimestrali)...... di analisi e monitoraggio da parte dell’Osservatorio
nazionale sulla classificazione del personale, sulla formazione e certificazione delle
competenze. Successivamente gli incontri avranno cadenza semestrale e, decorsi 36 mesi
avranno cadenza annuale,

Nel’ambito della fase sperimentale le Parti si dichiarano disponibili a considerare eventnali
correttivi e/o infegrazioni al presente modello di classificazione salla base delle evidenze
emerse, attivando a richiesta di una delle Parti il suddetto Osservatorio.

Nuova Formulazione BIS
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Art, 24 — Mutamento temporaneo di m
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Nuova Formulazione

Yermo restando quanto disposto dall’art. 13 della legge 20 maggio 1970 n. 300, per
L'applicazione del quale i livelli di inquadramento si identificano a tutti gli effetti nelle Aree
professionali, i tgvoratori che disimpegnino in modo prevalente, ma non continuativamente,
mansioni dell’ Avea professionale superiore hanno diritto al passaggio a detto Area Professionale
purché la somma dei singoli periodi, nell’arco massimo di tre anni, raggiunga mesi nove pet il
passaggio all’Area Professionale C 62 lvello-professionale e mesi sei per il passaggio aght-aftsh
livelli profosstonali alle altre Aree Professionali

2. 1.esplicazione di mansioni dell’Area Professionale livello-di-inquadramento supetiore in
sostituzione di altro lavoratore assente per permesso o congedo, malaitia, gravidanza e
puerperio, infortunio, ferie, servizio militare di leva o richiamo di durata non superiote alla
durata notmale del servizio di leva, aspettativa, non da luogo al passaggio a detta Area
Professionale, salvo il caso della mancata riammissione del lavoratore sostituito nelle sue
precedenti mansioni.

3. Al lavovatore comungue assegnato a compiere mansioni inerenti all’Area Professionale
superiote a quello di appartenenza deve essere corrisposto, in aggiunta alla sua normale
retribuzione, un compenso non inferiore alla differenza tra la sua normale retribuzione e la
retribuzione minima contrattuale del Area Professionale superiore tenuto conto della fascia
retyibutiva di riferimento per lo specifico profilo professionale agito o, in mancanza,

della prima fascia retributiva.

5. 1llavoratore assegnato a svolgerele mansioni proprie del profilo professionale appartenente
ad una fascia retributiva superiore a quella di appartenenza ha diritto a ricevere il refative
{rattamento economico e consolida P'appartenenza in case di specifica conferma decorsi ..
mesi continuativi
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Art. 25 — Trasferimento

[ trasferimenti individuali potranno essere disposti per comprovate esigenze tecniche,
organizzative e produttive i cui dettagli verranno forniti al lavotatore nella comunicazione di cui
al successivo comina 3,

In tali occasioni si terrd conto delle obiettive e comprovate ragioni che il lavoratore dovesse
addurre contro il irasfetimento, con particolare attenzione a quelle eventualmente addotte da
Javoratori ultracinquantacinquenni.

11 irasferimento deve essere comunicato per iscritto al lavoratore © la comunicazione saré
preceduta da un preavviso non inferiore a venti giorni.

[ trasferimenti colletlivi formeranno oggetto di preventiva comunicazione alle Otganizzazioni
sindacali stipulanti e, a richiesta delle stesse, di esame congiunto nel corso del quale sard
considerata la possibilita di ricorrere a strumenti alterpativi quali il teletavoro, il lavoro agile, i
remotizeazione-c la mobilita professionale.

La presente disciplina non si applica ai trasferimenti che vengano disposti verso Comuni
appartenenti alla stessa provincia o a provincs limitrofe, qualora detti trasferimenti intervengano
entro un raggio chilometrico pari a 25 km dalla sede, dallo stabilimento, 0 cantiere di pertinenza.
Sono fatte salve le regolamentazioni eventualmente presenti a livello di singola azienda.

Al
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Art, 26 - Orario di lavoro

1. Ferma restando la disciplina legale dell’oxario di lavoro e le relative deroghe ed eccezioni, al
soli fini contrattuali la durata massima normale dell’orario di lavoro settimanale ¢ fissata in 40 ore,
distribuite di norma su quattro, cinque o sei giorni alla settimana.

Al fine di adeguare la disciplina dell’otario di lavoro aile dinamiche dello sviluppo delle nuove
tecnologie, che abilitano Padozione di modelli organizzativi innovativi, a livello aziendale potra
essere concordata una minore durata dell’orario normale di lavoro, definendone le misure di
compensazione che assicutino I'invarianza del trattamento economico interessato. Restano salvi i
trattamenti in materia disciplinati da specifici accordi.

1 bis. Tenuto conto delle esigenze organizzative della filiera, caratterizzata da vatiazioni di intensita
dell’attivita lavorativa, ai sensi dell’articolo 4, comma 4, del D.Lgs. n. 66/2003, fa durata media
dell’orario di lavoro viene calcolata con riferimento ad un periodo di dedici mesi.

2, Previo esame con la RSU, la direzione aziendale stabilisce I’articolazione giornaliera, anche
in modo non uniforme, dell’ orario di lavoro settimanale contrattuale nonché gli eventuali orari elastici
di entrata, intervallo e uscita del personale, Per specifiche oggettive e—straordinarie esigenze
finalizzate a garantire la continuita e la funzionalitd del servizio da soddisfate in modo tempestivo e
non espletabili con le ordinarie articolazioni giornaliere dell’orario di lavoro {(quali {’avvio di nuove
unitd produttive/organizzative, 'immissione sul mercato di prodotti ¢ servizi ad alta tecnologia, le
operazioni connesse ai cambi release, eventi straotdinari come Telethon, Frenta-ore-perda-vitae
manifestazioni simili), I’azienda pud stabilire, per predefiniti periodi temporali, diverse modalita di
collocazione della prestazione, Delle predette esigenze tecnico-produttive nonche deile modalita
applicative I’azienda dard, preventiva comunicazione al lavoratore nonché alla RSU interessata entro
48 ore. Per le ore di lavoro non coincidenti con la collocazione ordinaria, vertd corrisposta una
maggiorazione del 15% da calcolarsi sugli elementi della retribuzione di cui all’art. 30 (Lavoro
supplementare, ecc.). La predetta maggiorazione non ¢ cumulabile con eventuali maggiorazioni
spettanti ad altro titolo, Di norma ogni sei mest, su richiesta della RSU e/o le Organizzazioni Sindacali
stipulanti, si effettuera un incontro per esaminare I’andamento ¢ le otivazioni del fenomeno nonché
ie modalita applicative.

3, Per fare fronte a necessita connesse a variazioni di intensita dell’attivitd lavorativa, dovute a
mottvi stagionali o contingenti, la durata dell’orario di lavoro pud tisultare anche da una media
plutisettimanale nell’arco di ciascun semestre, con 1 Jimiti massimi di 48 ore settimanali e 12 ore
giornaliere ¢ con una durata minima di 32 ore o formule compensative equivalenti, L’azienda definira
tali regimi di orario previo esame congiunto con la RSU interessata. In tali casi, le prestazioni
eccedentl il normale orario di lavoro giomaliero ¢ settimanale non daranno luogo a compensi per
Javoro supplementare/straordinario sino a concoitenza degli orari da compensare. Nell’ambito delle
flessibilitd sopra previste, i lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'oravio
contrattuale normale sia nei periodi di superamento che in quelli di minore prestazione, Per le
prestazioni eventualmente eccedenti le 45 ore settimanali sara riconoscivta una maggiorazione della

retribuzione nella misuta onnicomprensiva del 15% da computate sugli elementi utili al calcolo delle

o

maggiorazioni per lavoro straordinario,

Gli orari di lavoro individuali possono esseie: :

@i spezzati, intendendosi per tali gli orari che prevedono un intei.vdy/(uito;
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_ orari continuati, intendendosi per tali gli orari che non prevedono intervallo.
Nel caso di orati spezzati, la durata di ciascuno dei due periodi di prestazione giornaliera non deve
essere, in via normale, inferiore a 3 ore per tuttl 1 lavoratori; la durata dell’intexvallo tra { due periodi
stessi non deve essere, di norma, supetiote a 4 ore.

3.  lavoratori non potranno rifiutarsi di partecipare alle tusnazioni stabilite dall’azienda, anche
per specifiche aree organizzative di apparfenenza. Per i lavoratori turnisti, Ueventuale giornata di
libetta potrd anche non essere consecutiva a quella di riposo.

6. Sono considerati lavoratori addetti a turni ayvicendati coloro che normalmente effcttuano la
loro prestazione lavorativa in altivita in cui vi sia un’effettiva coincidenza tra la fine di un turno di
javoro e l'inizio di quello successivo, secondo un titmo rotativo programmato che comporti la
necessitd di compiere un lavoro ad ore differenziate su un periodo determinato di giorni o settimagne,
Non sono pettanto da considerarsi tali, olfre ai lavoratoti che operano a orario base e ai lavoratori che
opetano a orati sfalsatifspeciali, quelli che pur osservando in modo continuativo un orario coincidente
pet inizio e termine con quelo del turno avvicendato, sono addetti a posti di lavoro in cui di fatto non
viene attuato avvicendamento di turni per motivi di organizzazione aziendale ovvero inerenti il
particolare tipo di lavoro.

Nei casi di lavoro a turni avvicendati, i singoli componenti del turno cessante non possono
abbandonare il loto posto di lavoro e le {oro mansioni se non quando siano stati sostituiti dai lavoratori
del turno subenirante, La sostituzione dovra avvenite entro un termine massiiio di un numero di ore
cotrispondent] alla meta del turno. Quando non sia possibile addivenire afla sostituzione e le mansioni
del lavoratore siano tali che dalla sua assenza possa derivare pregindizio al servizio o al lavoro di altri
lavorator, il termine di cui innanzi potrd essere prolungato per tutta la durata del turno cos] iniziato.
Queste prolungate prestazioni saranno retribuite con la maggiorazione prevista per il lavoro
straordinatio.

7. Al lavotatori addetti a turni avvicendati, come definiti af precedente comma, che prestano
normalmente la proptia attivitd per 8 ore giornaliere e per 40 ore seftimanali, viene riconosciuta una
pausa tetribuita di 30 minuti al giorno per la refezione nelle ore di presenza in azienda.

8. In linea normale i turni di servizio sono articolati in modo da garantire a ciascun lavoratore
un petiodo di tiposo pari ad almeno 11 ore tra la fine del turno di lavoro e I’inizio di quello successivo.
Diversi periodi di riposo potraino essere concordati a livello aziendale.

Le Parti, viste le disposizioni di cui all’ art. 17 comma 5 lett, a) del d.lgs. n. 66 del 2003, si danno
reciprocamente atto che aj lavoratori mquad*nﬁ—ne;—lweMLe—#“ appartenenti all’Area
Professionale C, fasce retributive 3 ¢ 4, in quanto personale con funzioni diretiive, non spetta il
compenso per le prestazioni eccedents orario normale contratiuale. Restano salvi 1 trattamenti di

NOTA A VERBALE

miglior favore in essere. %“‘ — -
RIDUZIONE DELL’ORARIO DI LAVORO o %ﬁgj
9. Ferma restando la durata dell’orario normale contrattuale di 40 ore settimanali, viene

riconosciuta una riduzione dell’oratio di lavoro di 72 ote in ragione di anno di servizio e in misura
propotzionalmente ridotia per le frazioni di anno, Per i lavoratori addetti a turni avvicendati, cosl
he prestano la propria attivitd in sistemi di turnazipne di 15 0

come definiti al precedente comma 6, ¢
foy — -
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pity turni settimanali comprendendo il turno notturno e/o quelli di sabato e domenica, sard inoltre
riconosciuto, a decorrere dal 1° dicembre 2004, un ulteriore permesso annuo retribuito di otto ore,
computato in ragione di anno di servizio o frazione di esso, assorbibile fino a concorrenza dalle
eventuali riduzioni definite negli accordi aziendall.

10.  Ilavoratori potranno fruire di detta riduzione con permessi individuali retribuiti per gruppi di
ore non inferiori a 2; 1 permessi dovranno essere fiuiti nel corso dell’atno di maturazione; I’azienda
potra stabilire, previo esame congiunto con la RSU, diverse modalitd di utilizzazione delle ore di
riduzione compatibilmente con le specifiche esigenze aziendali. A livello aziendale potranno essere
stipulati accordi che prevedano fruizioni collettive di detti permessi anche connesse a minori volumi
produttivi.

11, La fruizione di detti permessi individuali retribuiti (come di quelli previsti per ex festivita)
avverrd previa richiesta da effettuarsi almeno venti giorni prima e nel rispetto di un tasso di assenza
contempotanea a tale titolo non superiore al 5% dei lavoratori normalmente addetti al turno, Nel caso
in cul non sia rispettato il termine di preavviso di venti giomi la fruizione dei permessi richiesti
avverrd compatibilmente con le specifiche esigenze aziendali e mediante rotazione che non implichi
complessivamente assenza superiore ad un tetto compreso tra 1'8,5% e 1'11,5% dei lavoratori
normalmente addetti al turno,

12, T permessi eccezionalmente non fruiti entro I’anno di maturazione continuano a confluite,
salvo diversi accordi aziendali, a decorrere dal 1° gennaio 2021 in un apposito Conto ore individuale
per un ulteriore periodo di 18 mesi, per consentirne la completa fruizione da parte del lavoratore
secondo le modalitd di preavviso ed alle condizioni indicate al precedente comma 11, In caso di
esigenze connesse a situazioni di difficoltd aziendale di carattere economico efo produttivo,
I’ Azienda, previo esame con Ie RSU nel corso del quale saranno illustrate nel dettaglio le ragioni che
rendono necessario il ricorso a tale istituto, potra disporre la fruizione di detti permessi residui. Al
termine di tale periodo, le eventuali ore che risultassero ancora accantonate, saranno liquidate con la
retribuzione in atto nel mese di scadenza,

13, Alivello aziendale potranno essere concordate specifiche procedure utili ad assicurare, anche
aftraverso una apposita pianificazione, la completa fruizione di tali permessi nel rispetto di quanto
previsto nel presente articolo e conseguentemente non dare luogoe alla monetizzazione, Restano salvi
i trattamenti in materia disciplinati da specifici accordi. ﬁ?@\

14, Le riduzioni di orario di cui al precedente comma 9 non si applicano, fino a concorrenza, ai
lavoratori che osservano orari di lavoro articolati secondo modalitd non specificamente previste dal
presente CCNL e con orari settimanali o plorisettimanali di lavoro effettivo inferjori alle 40 ore, quali,
ad esempio, il turno di 6 ore per 6 giornate settimanali e/o le prestazioni lavorative fissate in 38 ore e
10 minuti settimanali o 37 ore e 40 minuti per i turnisti, Pertanto, in aggiunta a quanto previsto dal
comma 12, a fronte di esigenze aziendali economiche efo produttive, I’ Azienda potra richiedere ai
lavoratori, previo esame con la RSU interessata, di non prestare 1’attivita lavorativa per un massimo
di ore pari al 30% di quelle previste per le riduzioni dell’orario di lavoro di cui al comma 9 del
presente articolo su base annua nonché a quelle accantonate nella Banca ore. Gli accordi aziendali
esistenti sulla materia potranno essere armonizzati con la presente disciplina.




Gli accordi aziendali esistenti sulla materia potranno essere armonizzati con la presente disciplina.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Ai fini della saturazione delle percentuali di assenza contemporanea stabilite dal presente articolo
(5%, 8,5% - 11,5%) le assenze derivanti dalla fruizione dei permessi annui refribuiti maturati
nell'anno e di quelli accantonati nel Conto ore, devono essere considerate in cumulo con quelle
derivanti dalla fruizione dei permessi accantonati nella Banca ore di cui all'art. 30 (Lavoro
supplementare, sttaordinario, festivo, notturnoy,
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Art, 28 — Giorni festivi

. Agli effetti della legge 22 febbraio 1934, n.370 sono considerati giorni festivi le domeniche o i
giorni di riposo settimanale sostitutivo di quello di cut all'art, 29 (Riposo settimanale).
. Agli effetti della legge 27 maggio 1949, n.260, della legge 5 marzo 1977, n.54 ¢ del d.p.r. 28
dicembre 1985, n.792, sono considerati giorni festivi:
A) le festivita del 25 aprile (anniversario della Liberazione), del 1° maggio (festa del lavoro) e
del 2 giugno (festa della Repubbilica);
B) le festivita di cui appresso:
1) Capodanno (1° gennaio),
2) Epifania del Signote (6 gennaio);
3) Lunedi di Pasqua (mobile); ‘
4) 88 Pietro ¢ Paclo per il comune di Roma (giorno del Santo Patrono - 29 giugno);
5) Assunzione di M. V. (15 agosto);

6) San Francesco (4 oftobre); ]
7} Ognissanti (1° novembre); /

8) Immacolata Concezione (8 dicembre),
9) Natale (25 dicembre);
10) S. Stefano (26 dicembre),

C) 11 giorno del Santo Patrono del luogo in cui & situata la sede di lavoro di riferimento del
dipendente o un'altra festivita da concordarsi all'inizio di ogni anno tra le Organizzaziont
locali competenti in sostituzione di quella del Santo Patrono, fatto salvo il punto 4) della
letiera B).

. Le ore di lavoro prestate nei giorni festivi di cui ai punti A), B) e C) del precedente comma -
anche so infrasettimanali, saranno compensate, in aggiunta alla normale retribuzione, con la
retribuzione oraria aumentata della maggiorazione per lavoro festivo.
. Qualora una delle suddette festivitd cada di domenica ai iavoratori & dovuto, in aggiunta alla
normale retribuzione mensile, limporto di una quota giornaliera della retribuzione di fatto, pari
2 1/26 della retribuzione mensile fissa ovvero ragguagliata ad 1/6 dell'orario settimanale notmale
per i lavoratori non retribuiti in misura fissa.
. Tale trattamento & dovuto, per il giorno di domenica coincidente con una delle citate dette
festivita, anche a coloro che, nei casi consentiti dalla legge, lavorino di domenica, fruendo del
prescritto riposo compensativo ovvero sostitutivo della domenica in altro giorno della settimana,
fermo restando che non & dovuto aleun compenso nel caso di coincidenza della festivita col
giorno di riposo compensativo ovvero sostitutivo della domenica, Al trattamento in parola si
aggiungono inoltre, pet coloro che lavorano di domenica, i compensi previsti dall'art. 30 per tali
prestazioni secondo quanto ivi definito.

. In sostituzione delle soppresse festivitd religiose, di cui alla legge 5 marzo 1977, n, 54 ¢ del

relativo trattamento, i lavoratori potranno fruire di quatiro giorni di permesso individuale

retribuito nel corso di ciascun anno. In caso di inizio o cessazione del rapporto di lavoro nel

corso dell’anno, o di assenze non valide agli effetti del servizio prestato, i predetti giomi di

permesso sono tidofti in proporzione ai mesi di effettivo servizio, I lavoratori fruiscono dei

permessi per turni interi, semi-turni ovvero per gruppi di 30 minuti. A livello aziendale potranno
essere concordate specifiche procedure utili ad assicurare, anche attraverso una apposita
pianificazione, la completa fruizione di tali petmessi nel rispetto di quanto previsto nel presente
articolo e conseguentemente non dare luogo alla monetizzazione. Restano salvi i trattamenti in
materia disciplinati da specifici accordi, Per quanto concerne le modalitd per la fruizione dei

permessi di cui sopra, si applicano le disposizioni di cui al comma 11 dell’art, 26 (Orario di

lavoro. - tiduzione dell’orario di lavotro).

quanio riguarda la festivitd del 4 novembre, la oui celebrazione ha luogo nella prima

dmenica di novembre, le aziende provvederanno g cotrispondere il trattamento econ ico
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A che coincidono con la domenica. Bventuali discipline aziendali in atto

previsto per le festivit
che prevedano invece il riconoscimento di permessi retribuiti individuali a fronte della predetta

ex festivitd, potranno formare oggetto di apposito esame a livello aziendale.

NOTA A VERBALE
Le aziende che applicano il presenite contratto
riposo settimanale in coincidenza delle festivita.

presteranno attenzione al terna dello spostamento del
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Art. 32 — Assenze, permessi congedi, aspettativa

ASSENZE

1. Tilavoratore che — salvo il caso di giustificato impedimento - non pud presentatsi in servizio, deve
darne avviso, fatli salvi comprovati motivi di catattere eccezionale, prima dell’inizio del proprio
oratio o turno di lavoro e giustificars I*assenza non oltre il secondo giorno.

2. Le assenze ingiustificate, indipendentemente dalla trattenuta della corrispondente refribuzione,
possono date tuogo all'applicazione di provvedimenti disciplinari, secondo le norme del presente
CCNL.

PERMESSI
3. Al lavoratore che ne faccia domanda I’azienda pud accordare, compatibilmente con le esigenze
di servizio e sempte che ricorrano giustificati motivi, permessi di breve durata.

PRRMESSI PER EVENTI E CAUSE PARTICOLARI
4. Al sensi e per gli effetti dell’art. 4, primo comima, della legge 8 marzo 2000, n, 53 e degli artt. 1
¢ 3 del regolamento d’attuazione di cui al DM. 21 luglio 2000, n. 278, la lavoratrice ed il
lavoratore hanno diritto complessivamente a tre giorni lavorativi di permesso refribuito all’anno
nel caso di decesso o di documentata grave infermita del coniuge, anche legaimente separato,
dell*unito civilmente, del convivente di fatto o di un parente entro il secondo grado, anche non
convivente, o di un soggetto componente Ia famiglia anagrafica della lavoratrice o del lavoratore
medesimi, nonché in caso di ricovero del figlio minore di anni $4(18) nel qual caso sard
sufficiente Ia relativa certificazione medica.
Per fruire del permesso il lavoratore ¢ tenuto & preavvertire il datore di lavoro dell’evento che da
titolo al permesso medesimo e i giorni nei quali sard utilizzato.
Nel caso di tichiesta del permesso per grave infermita dei soggetti indicati, i1 lavoratore deve
presentare, entro il termine massimo di cinque giorni dalla ripresa dellattivita lavorativa, idonea
documentazione del medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato
o del medico di medicina generale o del pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria nel caso
di ricovero o intervento chirurgico. Nel caso di richiesta del permesso pet decesso, il lavorafore &
tenuto a documentare detto evento con la relativa certificazione, ovvero, nei casi consentiti, con
dichiarazione sostitutiva, I giorni di permesso devono essere utilizzati entro sette giorni dal
decesso o dall’accertamento dell’insorgenza della grave infermita o della necessita di provvedete
a conseguenti specifici interventi terapeutici, Nei giorni di permesso nen sono considerati t giorni
festivi e quelli non lavorativi. Nel caso di documentata grave infermitd dei soggetti indicati, il
Javoratore ed il datote di lavoro possono concordate, in alternativa all’utilizzo dei giomi di
permesso, diverse modalita di espletamento dell’attivita lavorativa comportanti una riduzione
(‘% dell’orario di lavoro complessivamente non inferiore ai giorni di permesso che vengono sostituiti.
"accordo & stipulato in forma scritta, sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore
ed in esso sono indicati i giorni di permesso che sono sostituiti dalle diverse modalitd concordate
e la cadenza temporale di produzione da patte del lavoratore della idonea ceriificazione atta a
documentare la permanenza defla grave infermita. Dal momento in cui venga accertato il venire
meno della grave infermitd il layoratore ¢ tenuto a riprendere 1'attivitd lavorativa secondo le
modalita ordinarie. Il corrispondente periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per
altei eventi che dovessero verificarsi nel corso dell’anno alle condizioni previste dalle presentt
disposizioni. La riduzione dell’orario di lavoro co eguente alle diverse modalita concordgfe deve
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avere inizio entro setie giotni dall’accertamento dell’insorgenza della grave infermita o della
necessita di provvedere aghi inferventi terapeutici. [ permessi di cul al presente comma Sono
cuaulabili con quelli previsti per Passistenza delle persone handicappate dall’art. 33 della legge
5 febbraio 1992, n. 104, e successive modificazioni.

CONGEDO MATRIMONIALE

5. Al lavoratote non in prova che confragga matrimonio sard cONCEsso un permesso di quindici
giorni consecutivi, da fruire di norma entro trenta giorni dalla celebrazione del matrimonio, con
corresponsione della retribuzione.

6. La richiesta di congedo deve essere avanzata dal lavoratore con un preavviso di almeno diect
giorni dal suo inizio, galvo casi ecoezionall.

7. 1l congedo non potra essere computato sul periodo di ferie antmali, né potrd essere considerato
quale periodo di preavviso di licenziamento.

8. congedo— hnoniale—&-1 esi-a48 3

6, Ticongedo matrimoniale spetta ad entrambi 1 contugi quando 1'uno e 1’altro ne abbiano diritto.

10, Tali previsioni trovano applicazione anche per le unioni civili di cui alla Legge b. 76 del 2016.

CONGEDI PER EVENTI E CAUSE PARTICOLARI

11. Al sensi e per gli effetti di quanto previsto dall’ att. 4, secondo comma, della legge n. 53 del 2000

o dagli artt. 2 e 3 del regolamento d*attuazione di cui al decreto interministeriale 21 luglio 2000
1. 278, il lavoratore ha diritto ad un periodo di congedo per i gravi molivi familiari espressamente
indicati datle richiamate disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, delia propria
famiglia anagrafica e dei soggetti di cui all’axt. 433 del Codice Civile anche se non conviventi,
nonché det portatori di handicap, patenti 0 affini entro il terzo grado, anche se non conviventi.
Tali previsioni trovano applicazione anche per {'unito civilmente. Per gravi motivi familiari si
intendono le fattispecie riportate all’art, 2 del citato decreto.
Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato, non potra essere supetiore a due
anni, computati secondo 1l calendatio comune, nell’arco dell’intera vita lavorativa.
1l lavoratore dovrd presentate richiesta scritta specificando i motivi e la durata del periodo di
congedo precisando, la durata minima dello stesso — di norma e fatta eccezione per i casi
disciplinati dai commi 11 e 12, non inferiore ad un mese - € documentare, anche attraverso
dichiarazione sostitutiva el casi consentiti, il legame di parentela, affinitd o di famiglia anagrafica
co 1 soggetti sopra indicatl. Aﬁ/
1l lavoratore deve aliresi assolvere agli obblight di documentazione previsti dall’art. 3 del
medesimo regotamento di attuazione.
11 datore di lavoro & tenuto entro 10 giorni dalla richiesta del congedo ad esprimersi sulla stessa ¢ _:
& comunicare {"esito al dipendente. ?
[’eventuale diniego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e determinato, 1a concessione
parziale del congedo devono essere motivati in relazione alle condizioni previste pet la richiesta
del congedo ed alle ragioni organizzative e produttive che non consentono la gostituzione del
dipendente. Su richiesta del dipendente, eventualmente assistito dalla Rappresentanza sindacale
unitaria su sua indicazione, ia domanda deve esscte siesarminata nei successivi 20 giorni.
1 datove di lavoro assicura Puniformita delle decisioni avuto riguardo alla prassi adottata © alla

situazione organizzativa produttiva dell’impresa.
\ o
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12. Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni caso
negata per incompatibilita con Ja durata del rapporto in relazione al periodo di congedo richiesto,
ovvero quando 1 congedi gia concessi hanno superato i tre giorni nel corso del rapporto di lavoro
a termine nonché quando il rapporto & stato instaurato in tagione della sostituzione di aliro
dipendente in congedo ai sensi della presente norma,

13. 11 congedo di cui al presente articolo pud essere altresi richiesto per il decesso di uno dei soggetti
di cui al comma 4, per il quale il richiedente non abbia la possibilitd di utilizzare permessi retribuiti
nello stesso anno ai sensi delle medesime disposizioni o di disposizioni previste dalla
contrattazione collettiva. Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo motivo sia riferita a
periodi non superioti a tre giorni, il datore di lavoro & tenuto ad esprimersi entro 24 ore dalla
stessa & a motivare l'eventuale diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative, nonché ad
assicurare che il congedo venga fruito comunque entro i successivi sette giorni,

14. Il lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha dititto
a rientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congedo previo preavviso
non infetiore a sette gioini.-

15. Durante il petiodo di congedo di cui al presente articolo, il lavoratore conserva il posto di lavoro,
non ha diritto alla retribuzione né alla decorrenza dell*anzianita per nessun istituto & non puo
svolgere alcun tipo di attivita lavorativa,

ASSISTENZA. AI FIGLI CON DISTURBL SPECIFICE DI-APPRENDIMENTO BISOGNI
EDUCATIVI SPECYALI (quali ad esempie dislessia, disgratia, disortografia e discaleulia, cd.
DSA)
16. Tenuto conto che la Legge n. 170 del 2010 prevede il diritto ad vsuftuire di ovari flessibili, in
relazione a specifiche richieste, presentate ai sensi della suddetta norma di legge, dai genitori che
debbano assistere nelle attivitd scolastiche a casa i figli affetti da DSA ¢/o nei casi di cui alla
Direitiva del 27 Dicembre 2012 del Ministero dell'Istruzione e del Merito frequentanti le
classi del primo ciclo dell’istruzione, sard - a livello aziendale - accordata la possibilita agh y
interessath di fruire di una forma di flessibilith oraria da attuare attraverso il ticonoscimento diﬁ
permessi a recupero, frazionabili anche a ore, nel limite annuo di 125 ore, riproporzionate per {
lavoratori a tempo parziale. La richiesta dovra pervenire all’azienda con un preavviso minimo
non inferiore a 5 giomi lavorativi.
17. La regolamentazione di dettaglio delle modalita di frvizione e di recupero di fali permessi, nonché
di ulterior} misure, saranno definiti a Hvello aziendale, quali a titolo esemplificativo, lavoro
agile, diverse articolazioni dell’orario di Javoro. , &}/

CONGEDO PER LE DONNE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE

18. La lavoratrice inserita in percorsi di protezione relativi alla violenza di genere pud chiedere cosi

¢ previsto dall’art. 24 D.Lgs. n. 80/2015, un congedo retribuito della durata massima di tre

mesi, nonché chiedere la trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,

secondo le modalith indicate all’art. 18 comma 3, lett. a) del presente Contratto. Inolire,

sempre a livello aziendale, potranno essere concordate diverse articolazioni dell’orario di
lavoro connesse alle motivazioni e ai requisiti di cul all’art, 24 D.1gs 80/2015,

19, Al sensi di guanto previsto dall’art. 2120 del Codice Civile, quale condizione di miglior favore la

lavoratrice che sia inserita nei percorsi di cui al comma che precede potrd richiedere

upPanticipazione non superiore al 70 per cento sul trattamento cui avrebbe diritto nel caso di

¢essazione del rappotto alla data della richiesta, T \
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20. Durante il periodo in cui la lavorairice ¢ in congedo percepisce una indennitd corrispondente
all’ulfima retribuzione e matura integralmente anzianitd, fetie, tredicesima mensilita, Trattamento
di Fine Rapporto (TFR). 1l periodo di tre mesi non deve necessariamente essere continuativo e
deve essere distribuito nell’arco temporale di tre anni, In assenza-di regole specifiche previste
dalia contraitazione collettiva, alla dipendente & sempre consentito di scegliere fta la fruizione su
base oraria o quella giornaliera. L'utilizzo a ore & consentito in misura pari alla meta dell’orario
medio giornaliero del periodo di page quadri-settimanale o mensile immediatamente precedente
a quelio nel corso del quale ha inizio il congedo.

21.1n sede aziendale la durata del congedo e la relativa copertura economica potra esscre
prolungata di ulteriori 3 mesi qualora permangano sussistenti le motivazioni e requisiti di cui alla
sopra richiamata disposizione di legge. Sempre a tale livello potranno essere definite ulteriori
misure qualora le suddette motivazioni e requisiti st protraggano, in tal caso comunque anche tale
ultetiore periodo sara considerato nentro ai fini del periodo di conservazione del posto di lavoro.

ULTERIORI INTERVENTI PER LE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE

22, Nei casi non rientranti nella disciplina recata dai commi 18 — 21 del presente articolo, le
Parti convengono che nell’ambito della Commissione Pari opportunita-Inclusione, sard
monitorata Pevoluzione normativa in materis, utile ad elaborare proposte funzionali
al’implementazione di forme di protezione per lelaveratrici-e-lnvorateri- le persone
LGBTQAI+ vittime di violenza. Comungue 2 livello aziendale potranno essere definite
specifiche forme di profezione.

23. In ragione di una sempre pidt crescente affermazione della parith di genere quale valore
essenziale nelle dinamiche del lavore, le Parti si danno atto che, nell’ambito delle azioni volte
all’integrazione della dimensione di genere, Ia Commissione nazionale pari opportuniti-
inclusione ¢ ambiente e sicurezza, di cui all’art, 2, valutera, tra Valtro, Pevoluzione
normativa a livello nazionale ed enropeo su misure in favore delle lavoratrici per quanto
riguarda maternita, mestruazioni ¢ menopausa, con Pobiettive di concordare eventuali
aggiornamenti in materia, all’interno del CCNL TLC.
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Art. 36 - Tratiamento in caso di malattia e infortunio non sul lavoro

1. 1l lavoratore impossibilitato a presentarsi in servizio a causa di malattia deve datne
tempestivamente avviso all’azienda entro il primo giorno in cui si ¢ verificata assenza e,
comunque, di norma, in antieipo rispetto ail’inizio del proprio orario/turno di lavoro; sono fatte
salve situazioni di comprovati motivi di carattere eccezionale. Contestualmente deve comunicare
il luogo ove si trovi degente, se diverso dall’ultimo domicilic comunicato all’azienda, nonché
eventuali variazioni suceessive del luogo stesso espressamente autorizzate dal medico.

2. 1l lavoratore, inoltre, deve giustificare I'assenza facendo petvenire all’azienda il numero di
protocollo identificativo del certificato inviato dal medico in via telematica entro il secondo
giorno dall’inizio dell’assenza stessa. La comunicazione del numero di protocollo dovra avvenire
mediante I"utilizzo di posta clettronica o sms o con le modalita che potranno essere concordate a
livello aziendale. In caso di mancata trasmissione telematica del certificato di malattia per
qualsiasi motivo (quale a mero titolo esemplificativo medico o siruttura curante non
convenzionati con il SSN, eventi di malattia che richiedono ricovero ospedaliero o che vengono
certificati da strutture di pronfo soccorso, problemi tecnici di trasmissione del certificato
telematico, insorgenza dello stato patologico all’estero) il lavoratore dovra far pervenire
all’azienda, entro il secondo giomo, la certificazione che il medico & tenuto a rilasciare su
supporto cattaceo atestante [a prognosi ¢ la data di inizio della malattia. In questo caso, I’inoltro
della certificazione medica potrd avvenite anche mediante [*utilizzo di fax o di posta elettronica,
fermo testando, in tal caso, I’obbligo della successiva produzione della certificazione in
originale.

3. Nel solo caso di mancata trasmissione telematica del certificato di malattia ed esclusivamente
pet le assenze dal servizio per malattia di durata non superiore ai tre giorni, fetma restando la |
comunicazione preventiva di cui al comma 1, il lavoratore potra produrre la certificazione medica !
in originale al rientro in servizio. ?@\

4, In caso di prosecuzione dell’assenza per malatfia il lavoratore, fermo restando I’obbligo di darne
avviso, net termini di cui sopra, all’azienda entro il primo giorno in cui egli avrebbe dovuto
riprendere il servizio, dovra inviare all’azienda il numeto di protocolio identificativo del nuovo ;
certificato ovvero far pervenire la relativa certificazione cartacea secondo le modalita sopra
elencate entro il secondo giorno dalla scadenza del periodo di assenza indicato nel precedente
certificato medico. '

5 1l lavoratore & fenuto a comunicare all’azienda la durata della prognosi contestualmente al%/
rilascio dei certificati di cui sopra. ' .

6. In mancanza di ciascuna delle comunicazioni di cui ai precedenti punti da 1 a 4 nonché in caso
di ritardo nella giustificazione dell’assenza, saranno considerate assenze ingiustificate le giornate
non copette da certificazione medica e quelle di ritardo nella comunicazione e nel’invio o nel
recapito della certificazione.

7. In caso di assenza per malattia, ’azienda ha facolta di far controllare lo stato di salute del
lavoratore ai sensi delle vigenti norme di legge.

8. TFermo restando quanto previsto dalle vigenti leggi in materia, il lavoratore, pur in presenza di
a espressa autorizzazione del medico curante ad uscire, & tenuto, fin dal primo gior

assenza dal lavoro e per tutta Ia durata dell mj(i/ti'c:,a farsi trovare a disposizione nel dgfhicilio
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comunicato all’azienda, dalle ore 10 alle ore 12 ¢ dalle ore 17 alle ore 19, ovvero nelle diverse
fasce oratie stabilite da norme legislative o amministrative locall o nazionali, di tutti 1 giorni,
compresi quelli domenicali o festivi, per copsentire I accertamento del suo stato di salute.

9. Salvo casi di forza maggiore debitamente documentati il lavoratore, qualota debba altontanarsi
durante le fasce di reperibilita dal luogo di degenza per prestazioni indilazionabili o accertamenti ;
specialisticl inerent] lo stato di malattia ovvero per alti gravi motivi, & teputo 2 darne preventiva

comunicazione all’azienda e successiva documentazione giustificativa,

10. Nel caso ¢1 assenza pet malatiia al lavoratore non in prova agsunto a tempo indeterminato sard
consetvato il posto di lavoro per i periodi di tempo & cont 1a retribuzione sotto specificati:

~ 180 giorni di calendario ad intera retribuzione;
— 185 giorni di calendario al 50% della retribuzione.

Qualora i suddetti periodi di conservazione vengano superati a causa di un evento morboso
continuativo caratterizzato da assenza inintertotta, O interrotta da un’unica ripresa del lavoro per :
un periodo non superiore a due mesi, il petiodo di conservazione del posto ed il relativo
trattamento tetributivo sono prolungati sino ad un massimo di ulteriori 120 giorni di calendazio.

A fronte di gravi patologie che richiedano il ricorso a terapie “salvavita”, ’azienda - dietro
presentazione di idonea cestificazione .ticonoscerd, alla scadenza del periodo massimo di
conservazione del posto di lavoro come definito al presente comma, un ulteriore periodo di
conservazione del posto di javoro pari a 120 giotni di calendario, al 50% della retribuzione. A
questo fine si rinvia, pet {"identificazione delle gravi patologie che richiedono il ricorso a terapie
“galvavita”, a quanto previsto in materia da previsioni legislative e da prassi amministrative.
Restano salvi eventuali condizioni di miglior favore previste a tivello aziendale, ...ooon
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10 ter. I periodi di assenza maturati dai favoratori con stato di disabilitd pari o superiore al
66%, laddove ghi eventi di malattia siano conseguenti al predeito stato di disabilitd che
determina maggiori rischi di morbilith, non saranno conteggiati ai fini del calcolo del periodo
di conservazione del posto di lavoro. A fal fine il lavoratore dovrd produrre 'idonea
certificazione del medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato
o del medico di medicina generale, che attesti la condizione sopra indicata,

11. In ogni caso ove si verifichino piiy assenze per malattia o infortunio non sul lavoro, i trattamenti
di cui al precedente punto 10 si intendono siferiti alle assenze complessivamente verificatesi nel
periodo di tre anni precedente ogni nuovo ultimo episodio motrboso.

12. Nei suddetti periodi I’anzianita decorre ad ogni effstto,

13. Dalla retribuzione corrisposta nelle misure suddette viene dedotto quanto il lavoratore
eventualmente abbia diritto a percepire da istituti previdenziali ed assistenziali

14. Se Pinterruzione del servizio supera i termini massimi sopra indicati, I’azienda pud risolvere il %
rapporto di lavoro corrispondendo al lavoratore il trattamento di fine rapporto e P'indennita
sostitutiva di preavviso previsti dal presente contratto.

15. Prima della scadenza dei termini massimi indicati nel precedente punto 10, al lavoratore
ammalato che ne faccia richiesta potrd essere concessa la sospensione del rapporto di lavoro pet
una sola volia e per un periodo confinuativo non frazionabile fino a 18 mesi; in tal caso questo
ulteriore periodo di assenza, non vetribuita, non sard ritenuto uiile ai fini del tratiamento di fine
rapporto di lavoro né ad alcun altro effetto,

16. Il mancato tispetto da parte del lavoratore degli obblighi indicati nel presente articolo potrd
comportare, indipendentemnente dalla perdita det trattamento di malattia con le modalita previste
dalla legge vigente, I’adozione di provvedimenti disciplinati con la procedura di cui all’art. 46
(Provvedimenti disciplinari) del presente coniratto )@)\‘

17. Le malattic cadenti nei periodi di astensione facoltativa per gravidanza e puerpetio o di
aspettativa, nonché di assenza ai sensi dell'art, 32 del presente contratto, non danno luogo ad
aloun trattamento economico di malattia poiché in tali ipotesi trovano applicazione le discipline
economico-normative previste per le predette assenze.

18, Le assenze dal servizio non utili ai fini del riconoscimento deli’anzianita sospendono il periodo
{riennale di cui al precedente comma 11.

19. 11 periodo di astensione obbligatoria dal lavoro per gravidanza ¢ puerperio non interrompe il
computo del predetto petiodo triennale eventualmente gid in atto, ma sospende la corresponsione
del relativo trattamento economico di malattia.

20. Nel caso in cui la infermita sia causata da colpa di un terzo, il risarcimento da parte del terzo
responsabile, relativamente alla parte vetributiva e onesi inerenti, sata versato dal lavoratore
all’azienda,

21. Agli effetti del presente articolo ¢ considerata malattia anche "infermita derivante da infortunio
non coperto da assicurazione obbligatoria.
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2. Fatto salvo il petiodo di conservazione del posto di lavoro, nel computo dei limiti del trattamento
economico £10n saranno conteggiati e quindi saranno retribuiti ad intera retribuzione globale

a. ipetiodidi ricovero ospedalieri, inclust i ricoverl in day hospital e terapie salvavita effettuate
presso strutture sanitarie anche non pubbliche, fino ad un massinto di 60 giorni complessivi;
b, i periodi di malattia di durata supesiore a 15 giotni continuativi fino ad un massimo di 60
giorni complessivi e comunque fino ad un tetto massimo di 90 giomi complessivi pet gli
eventi di cui ai puntiae b unitarjamente considerati.

23, Arpme}al—lﬁ—geﬁﬁmﬂ% gé_su_mmesta—deuﬂ“"‘ﬂm I’ Azienda, per u massimo di due

volte nell’anno, fornisce entro 10 giomi dalla richiesta le informazioni necessarie all’esatia

conoscenza della situazione del cumuio di eventuali assenze pet malattia in relazione alla
conservazione del posto di lavoro,

24, Nell’applicazione del presente articolo le aziende valutetanno con la massima attenzione la
situazione dei lavoratori affetti da gravi patologie.

NOTA A VERBALE

Con riferimento alia previsione det comma 23, per anno si intende I'anno civile (1° gennaio - 31
dicembre).




Art. 38 — Tutela della maternita e paternita

1. In caso di gravidanza e puerperio a tufela della maternitd e della paternitd, si applicano
disposizioni di cui al D,Lgs n. 151 del 2001 come modificato dal D.Lgs 1, 80 del 2015,

2. Nei periodi di interdizione obbligatoria dal lavoro previsti daila legge, alla lavoratrice verra
corrisposta la normale retribuzione, con deduzione di quanto la stessa abbia diritto di percepire
dall’INPS a titolo di indennita di maternita,

3 Ove durante il suddetto periode di interruzione del servizio intervenga la malattia, st
applicheranno le disposizioni di cui all’art, 36 (Trattamento di malattia), & partire dal giorno in
cui la malaftia stessa si & manifestata ¢ sempreché dette disposizioni risultino pit favorevoli alla
lavoratrice interessata.

4, Ai fini ¢ per gli effetti dell’art. 32 del D.Lgs n. 151 del 2001, cosi come modificato dall’art. 7,
comma 1, lett. a) del D.Lgs n. 80/2015 il padre 1avoratore & la madre lavoratrice, per ogni bambino
nei suol primi dodici anni di etd, hanno diritto di astenersi dal lavoro, per un petiodo
complessivamente non superiore a dieci mesi elevato a undici mesi qualora il padre lavoratore
esercifi il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato non inferiore a
tre mesi. Nell?ambito del predetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

a. alla madre lavoratrice, trascorso ii periodo di congedo obbligatorio di maternita, per un
periodo continuativo o frazionato non superiote a sei mesi;

b. al padre lavoratore, dalla nascita del figlio compreso il giorno del parto, per un periodo
continuativo o frazionato non superiore a sei mesi, clevabile a sette nel caso in cui eserciti
il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuativo o frazionato non infetiore a
tre mesi;

c. qualora vi sia un solo genitore, pet un petiodo continuativo o frazionato non supetiore a
dieci mesi.

5. 1l congedo parentale spetta al genitore richiedente anche qualora ’altro genitore non ne abbia
diritto.

6. In caso di adozione ¢ di affidamento, il genitore adottivo o affidatario pud fruire del congedo
parentale sino ai primi 12 amni dall’ingresso del minore in famiglia, qualunque sia l'etd del
minore, ma comungue fino al raggiungimento della sua maggiore etd. Analogamente, il genitore
di minote con handicap grave pud esercitare il diritto al prolungamento del congedo parentale
fino ai primi 12 anni di vita del bambino,

7. Aifini dell’esercizio di tale diritto, il genitore & tenuto a presentare almeno § giorni prima richiesta
scritta al datore di Javoro indicando la durata del periodo di congedo richiesto, di norma, con la
precisazione della durata minima dello stesso ¢ allegando il certificato di nascita ovvero la
dichiarazione sostitutiva, Nel caso in cui il lavoratore sia oggettivamente impossibilitato a
sispettare tali tetmini, lo stesso ¢ tenuto a preavvertite il datore di lavoro dell’assenza e a
presentare Ia richiesta scritta con 1a relativa certificazione tempestivamente e comungue entro due
giotni dall’inizio deli’assenza dal lavoro. F(ﬁ\

8. Aj sensi delle vigenti disposizioni di legge, ¢ riconoseiuta al genitore la possibilita di fruire del
congedo parentale su base oratia, in misura non superiore alla meta2 del normale orario
giornaliero di lavoro. Il lavoratore & tenuio a presentare all’azienda la relativa richiesta di
fruizione con un preavviso minimo di due giorni. Diverse modalitd di fruizione del congedo
parentale a ore poSSONO ESSEre previste dalla contrattazione aziendale,

congedo parentale a ore non € cunqulabile con altri permessi o riposi disciplinati dal D.Lgs. n&w

L
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10. 1 padri Javoratori devono usufruire di un congedo di paternita obbligatorio paria 10 giorni

Javorativi, ai sensi dell’art. 27 bis del D.lgs 151/01 sq.muii; in caso di parto plurimo la

durata del congedo & aumentata a 20 giorni Javorativi. Xl cengedo puo essere fruito due mesi
prima della data presunta del parto e fino ai cinque mesi suecessivi alla nascita ©
dalP’ingresso in famiglia in caso di adoziont o affidamenti. B’ possibile godere del congedo
anche in maniera frazionata a giornate intere ¢ in coincidenza con il congedo di maternitd.
Per i giorni di fruizione del congedo & riconoscinfa una indennita pari al 160% della
retribuzione.
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Axt. 44 — Premio di visultato

1. La contrattazione aziendale con contenuti economici & consentita pet Iigtituzione di un Premio
di Risultato calcolato solo con ciferimento ai risultati conseguiti nella realizzazione di programimi
concordati tra le Parti aventi come obiettivo incrementl di produtt'wité, di qualita, vedditivitd ed .

altri elementt rilevanti ai fini de} miglioramento della competitivitd aziendale nonché ai risultati
Jegati all’andamento sconosnico dell’impresa. Tl premio deve &vel® caratteristiche tali da
consentire I’applicazione dei particolati trattamenti contributivi e fiscali previsti dalla normativa
di legge.

5. Al fine di acquisire elementi di conoscenza cOMUDE per la definizione degli obiettivi della
contrattazione aziendale, le Patti esamineranno preventivamente, in apposito incontro in sede
aziendale, le condizioni produitive € occupazionali & le pelative prospettive, tenendo confo
deli’andamento della competitivitd e delle condizioni essenziali di redditivitd dell’azienda.

3. Gli importi, 1 parametsi e 1 meccanismi utili alla determinazione quantitativa dell’erogazione
connessa al Premio di Risultato saranno definiti contrattuatmente dalle Parti in sede aziendale, in
coerenza con ghi elementt di conoscenza di eui al punto precedente, assumendo quali criteri di
siferimento uno o pid di uno tra quelli indicati al primo comma.

4, 1’erogazione del Premio di Risultato avra caratteristiche di non determinabilita a priotl e, 2
seconda. dell’assunzione di uno o pidy oriteri di siferimento di oui al primo commda potra essere
anche totalmente yariabile in funzione dei risultati conseguiti ed avverrd secondo ctiteri e
modalita definiti delle Parti in sede aziendale.

In considerazione di quanto previsto dall’art.1, comma 184 L. 1. 208/15 (Legge di Stabilita 2016), in

ordine alla possibilita di fruire, in tutto o in parte, il Premio di Risultato anche in forma di somme ¢

yalori di cui al comma?2 e all ultimo periodo del comma 3 dell’art. 51 del T.ULR. leParti ¢oncordano
che in sede di contrattazione di 11 livello, fermi restando i requisiti di teddito previsti dalla norma
richiamata, 1 lavoratoti interessati potranno scegliere su base yolontaria la modalita di erogazione del

Premio di Risultato, convettendo Pimporto maturato, 0 una patte di quesio, in servizi welfare gid

esistenti o che saranno implementati o in giornate di permesso/ferie, oppure versato, futto o in

parte come contribuziene Aggiv tiva volontaria al Fondo di Previdenza Complementare

TELEMACO.

N
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Art. 45 — Rapporti in azienda

[ .

1. Le catatteristiche proprie del servizio fornito dalle imprese—d;—ge&t't% i
tolecomunienziont che applicano il presente CCNL, richiedono un clevato livello di
collaborazione & senso di responsabilita da parte del lavotatori nell'espletamento dei compiti loro

affidati, In tale quadro, pettanto, tenuto soprattutto conto dell'esigenza di garantire alla clientela
it miglior grado di servizio, i rapporti in azienda dovranno {gpirvarsi ai seguenti principl.

2. In armonia con ja dignitd del lavoratore i superioti impronterano { rapporti con i dipendenti &
sensi di collaborazione ¢ urbanit.

3, Nell'ambito del rapporto di lavoro, i1 lavoratore dipende dai rispettivi superioti, come previsto
dall'organizzazione aziendale.

4. rapport trai {avoratori, a tutii i {ivelli di responsabilita nell’organizzazione aziendale, saranno

improntati a reciproca cometiezza ed educazione sia nelle gedi fisiche che virtuali;-anehe

3 M H 1 3 ole,

5, Dovranno §sei® ossetvate le norme di legge e del presente contratto, i regolamenti aziendali ¢
le disposizioni di servizio ed in particolare {attivita lavorativa assegnata andrd eseguita con la
diligenza, la professionalitd e {impegno necessati pet assicurare il raggiungimento degli obiettivi
aziendali.

6. 1l lavoratore che & anche cliente delt*azienda in cui lavora & tenuto a gestire e pratiche coNNEsse
alle utenze di proprio inferesse nella pit agsoluta trasparenza © nel rispetto delle procedure
chiedendo le necessatie autorizzazioni.

7. Tl lavoratote deve osservare ’orario di lavoro e adempiete alle formalita prescritte dall’azienda

per il controllo delle presenze con espresso divieto di fare variazioni 0 cancellature sulla

scheda/badge, di nitirare quella di un aliro lavoratore o di tentare in qualsiasi imodo di alterare le
indicazioni dell’ orologio controllo, nonché di compiere volontariamente movimenti irregolari
degli strumenti di controllo delle presenze.

1l lavoratore che non avrd fafto il regolare movimento della scheda/badge sard considerato

ritardatario & quando non possa far constatare in modo sicuro la sua presenza nel luogo di lavoro

sard considetato assente.

9, Sidovra mantencre assoluta segretezza sugli interessi dell'azienda ed il pib stretto rigerbo, anche
successivamente alla cessazione dal servizio, su notizie e datl riservati siconducibill alla sfera di
interessi dell’azienda.

10, T lavoratore non dovra trarre profitto, anche a prescindere da eventuali danni causati all’azienda
stessa, da quanto forma oggetto delle sue funzioni né esplicare diettamente o pet interposta
peLsona, anche fuori dall'orario di lavoro, mansioni ed attivitd - a titolo gratuito od oneroso - che
pOSSAN0 determinate, anche indirettamente, ull conflitto di interessi con 1’ Azienda in particolare
dovra astenersi da qualunque attivitd o da qualsiasi forma di partecipazione, diretta o indiretta,
in imprese od organizzazioni di fornitori, clienti, concorrenti distributort,

11, Durante ['oratio giornaliero il lavoratore dovra disimpegnate con assiduith e diligenza i compiti
attribuitigli, mantenere pei tapporti con la clientela una condotta uniformata a principi di
correttezza ¢ di integtita, non attendere ad occupazioni estranee al servizio e, in petiodo di
malattia od infortunio, ad attivita lavorativa ancorché non remunerata.

13, 1 lavoratoti non dovtanno gottratre o danneggiare i beni materiali 0 smmateriali in proprieta 0 in
uso alla azienda compreso il patrimonio informatico, Inoltre, non dovranno falsificare © alterate
dati, documenti, apparecchiature, procedure 0 software aziendali né duplicare, installayé efo

detenete progr ni ed ogni altro prodotio goftware senza esplicita autorizzazione.

TS

Ea

R




13, Non & possibile valersi di mezzi di comunicazione, di strumenti informatici, di collegamenti in

rete o di guant'altro ancora & di proprietd o in uso dell'azienda per ragioni che non siano di
servizio.

14. Dovranno essere scrupolosamente ossetvate le disposizioni che regolano Y'accesso ai locali

dell'azienda da parte del personale ¢ non potranno SSSEIo introdotte - salvo che non siano
debitamente autorizzate - persone estrance nei locali non aperti al pubblico.

15. Nei confronti di colleght, clienti e terzi, i lavoratori dovranno attenersi a comportalnenti

improntat} al massimo rigpetto della condizione sessuale, della dignita e del diritto della persona
¢ conseguentemente astenersi dal porre in essete comportamenti riconducibili a forme di molestie
sessuali anche perpetrate deliberatamente in ragione della posizione ricopetta.

16, Le infrazioni a tali disposizioni come previsto nel successivi artt. 46 ¢ 47 daranno luogo a

provvediment disciplinati che potranno giungere fino al licenziamento per mancanze ai sensi
dell’art, 48.

17, Quando sia richiesto dalla natura del compottamento de! lavoratore o dalla necessita di effetivare

accertamenti in relazione al comportamento medesimo, {'azienda pud disporre ftallontanamento
temporaneo del lavoratore dal servizio

@)}—’
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Art. 50— Preavviso di licenziamento e di dimissioni

1. Fatta eccezionc per i licenziamenti per giusta causa, il rapporto di lavoro a fempo
indeterminato del lavoratore non in prova non pud essere risolto da nessuna delle parti senza

un preavviso 1 oui termini sono stabiliti come segue, & seconda dell’anzianita di servizio €

deli’area-livelio professionale & cui appartiene il {avoratore.

2. 1 termini della disdetta decorrono dalla meta 0 dalla fine di ciascun mesC.

Per i lavoratori con contratto di apprendistato 0 COI coniratto a tempo determinato ai fini del

periodo di preavviso si rinvia alle specifiche disposizioni in materia.

4. La patte che risolve il rappotto senza {"ossetvanza del predetti termini di preavviso deve
corrispondere all’ altra un’indennitd pati all’importo della retribuzione per il periodo di
mancato preavviso.

5. T facoltd della patie che riceve il preavviso di interrompete il rapporto sia all’inizio sia nel
corso del preavviso, corrispondendo all'altra parte un’indennitd par all'importo della
retribuzione per il periodo di preavviso non compiuto.

6. Durante il compimento del periodo di preavviso in caso di licenziamento {*azienda concedetd
al lavoratore dei petmessi per la ricerca di nuova occupazione; 1a distribuzione ¢ la durata dei
permessi stess] satanno stabilite dalla Direzione in rapporto alle esigenze dell’azienda.

7. 11 licenziamento deve eSselo comunicato per isoritto; le dimissioni devono essere notificate
all’azienda secondo le vigenti procedure di legge.

[¥8)
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Art, 53 — Appalti

01. Le Parti, confermano che il CCNL TLC:

a) gia costituisce il riferimento per la determinazione delle tabelle ministeriali in forza di
quanto previsto dall'articolo 24-bis, comma 10, del D122 giugno 2012, n. 83, convertito,
con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134 e successive modificazioni e dal

Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, “Codice dei contratti pubblici” e successive
modificazioni;

b) contiene, all’art. 53bis, in forza di quanto previsto dalla Legge 11 del 206, il 30 maggio
2016, una specifica regolamentazione per la prosecuzione dei rapporti di lavoro
subordinato in caso di successione di imprese in occasione dei cambi di appalto con il
medesimo committente e per Ja medesima attivita di call center, nelPambito del CCNL TLC
(cosiddetta “clausola sociale”);

¢) & negoziato dai medesimi soggetti che, in rappresentanza dei lavoratori e di parte
datoriale, rivestono la qualita di fonti istitutive del Fondo di solidarietd bilaterale per la
filiera delle telecomunicazioni (DM 4 agosto 2023~ pubblicato in GU del 18 settembre
2023).

Al fine di garantire la migliore qualita del servizio e, nel contempo, assicurare il pieno rispetto

delle condizioni di lavoro, anche in coerenza con le sisoluzioni e gli orientamenti adottati in

imatetia a livello comunitatio, le Parti, condividendo che le Relazioni Industriali devono favorire

{’assunzione di scelte coerenti con prineipi di eticita e responsabilita sociale, considerano

prioritario definire un sistema che, a pattire dal processo di selezione degli appaltator, consenta

di:

o, contrastare lifisorgete di forme di-lavoro non dichiarato o irregolare;
b. valorizzate le azioni in linea con prineipi etici e comportamenti di responsabilita sociale;
o. sostenere lo sviluppo di un contesto socialmente responsabile,

Conseguentemente, nella piena osservanza delle norme di legge in materia, le aziende

committenti inseritanno nel contratti di appalto di opere ¢ servizi clausole di rispetto delle norme

contrattuali del seftore merceologico cui appattengono le aziende appaltatrici nonché di tutte le
disposizioni previdenziali, assicurative ¢ antinfortunistiche. A tal fine, i capitolati disciplineranno
forme ¢ modalitd pet la verifica del rispetto della regolarita dell’appalto, atttaverso le

cerfificazioni Inps ¢ Inail, tenendo anche conto delle vigenti norme di legge in tema di

responsabilita dell’appaltante. :

La possibilita di ricoirere al subappalto da patte delle aziende appaltatrici, nel rispetto delle 5¢7 ) A

condizioni sopra indicate - ivi comprese le norme che regolano la responsabilitd dell’appaltatore

in materia di appalto - dovra essere previsto dal capitolato di appalto e riguardare solo Je attivitd

indicate tassativamente dal capitolato stesso. Le aziende appaltenti inseriranno nei capitolati le

piit incisive e opportune forme di tutela contrattuale pet contrastare eventuali forme di lavoro (/y/

itregolare o sommerso da parte dei swbappaltatori.

Nel caso siano conferite i1 appalto, anche con siferimento a processi di esternalizzazione, attivita

sientranti nel campo di applicazione del presente contratto, le aziende committenti considereranno

tva } criteri prioritari di scelta P’applicazione del presente contrafto da parte delle ditte appaltatrici. y

Gli appalti mﬂlamb&e—deﬂmeuymwwmw one-della—speeifieith /A

dellattivith-opgetto-diappalte, dovranno essere affidati ad aziende che rispettino i requisiti di

seguito indicati:
- consistenza imprenditoriale dell’appaltatore (o del Gruppo di appartenenza) che garantisca
tanto "autonomia organizzativa, che quella finanziaria derivante da una diversifigdzione
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del portafoglio ordini;
~ agsenza di procedure concorsuali in atto al momento della stipula;
- applicazione del presente CCNL o di un CCNL ad esso complessivamente equivalente;
~ presenza di un codice etico aziendale dell’appaltante & dell’appaltatore coerente con i
principi di responsabilita sociale d’impresa;
_ assenza, all’atto della stipula o dell’eventuale rinnovo del contratto di fornitura, di
comportamenti/situazioni in contrasto con i principi di garanzia della legalita.
Le Parti si danno atto della oppottunita di garantire specifiche situazioni che, anche laddove non
prevedessero la ricorrenza dei requisiti di cui al primo € al terzo punto del presente comma, SON0
comungue considerate metitevoli sul piano sociale; pex lc iniziative di start up non & richiesta la
cotrenza del requisito di cul al ptimo punto de} presente comma.
. In caso di cessione di ramo di azienda con conseguente appalto di setvizio le aziende forniranno
informazioni specifiche, attinenti all’appalto stesso, ulteriori rispetto a quelle previste dalla legge.
. Le aziende richiederanno agli appaltatori di comunicate semestralmente Pelenco delle eventuali
aziende subappaltatrici.
1 lavoratori dipendenti di aziende appaltatrici operanti presso ’azienda commitfente possono
usufruire dei servizi mensa con opportune intese tra azienda appaltante & azienda appaltatrice.
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Axt. 53 bis — Procedura per i cambi di appaito per le attivitd di CRM/BPO

In relazione a guanto previsto dall'art. 1 comma 10, della Legge n. 11 del 2016 e
dell’art. 7, comma 4 bis del DL 248 del 2007, le parti condividono di adottare,
nell?ambito del Contratto Collettivo Nazienale di Lavoro per il personale dipendente da
imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito CCNL TLC) 1a seguente
disciplina di cui all’art... Parte Speciale CRM/BPO per la prosecuzione dei rapporti
di lavoro subordinato in caso di successione di imptese in oceasione dei cambi di appalto
con il medesimo committente € per la medesima attivita di call center.
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Art. 55 - Istituzione della Sanitd infegrativa di settore

1. Assotelecomunicazioni — Asstel ¢ Sle-Cgil, Fistel-Cis! e Uilcom-Uil, in qualith di Parti
stipulanti, si danno aito che Pagsistenza sanifaria integrativa del Servizio Sanitario
Nazionale definita dal CCNL costituisce uno dei punti qualificanti del presente rinnovo
come confermato dall’esistenza di un’ampia diffusione tra le aziende del settore di
strumenti definiti a livello aziendale.

2. Al fine di assicurare una pilt ampia e omogenca diffusione di detto istituto, le Parti
convengono l'istituzione di una Commissione Operativa - composta da dodici esperti, sei
per la parte datoriale e sei per le OO.SS, stipulanti il presente CCNL - che, partendo
dall’analisi delle forme gid in essere, formuli alle Parti entro il 31 marzo 2026 una proposta
per Pavvio, entro il 1° luglio 2026, di un Fondo sanitario di categoria per tutti i lavoratori
delle Aziende cui si applica il presente CCNL e che non abbiano git una forma di asgistenza
sanitaria integrativa, La soluzione cosl individuata costituisce il punto di partenza per
Pequiparazione delle prestazioni base di tutte le aziende del settore e la confluenza, nel
tempo, delle forme previste a livello aziendale.

3. La Comnmissione si atterrd ai prineipi di seguito indicati: ‘ %

a. definizione dei profili di copertura secondo uno schema modulare che, partendo da un
pacchetto di prestazioni base che preveda an contributo complessivo pro capite pari a
120€ annui a carico azienda, consenta ulteriori estensioni;

b. apertura a tuti i lavoratoriin costanza di rapporto di lavoro subordinato non in prova,
con confratto a tempo indeterminato compresi i lavoratori part-time, con contratto di
apprendistato e con contratto a tempo determinato di durata non inferiore a 12 mesi a
decorrere dalla data di iscrizione; in tale ultimo caso l'iscrizione & automaticamente
prolungata in caso di proroga del contratto;

c. estensione delia copertura ai familiari fiscalmente a carico ivi compresi i conviventi di
fatto ai sensi della legge n. 76 del 20 maggio 2016 con analoghe condizioni reddituali;

- d. osservanza del quadro di riferimento normativo in materia ed in particolare della
disciplina fiscale det contributi versati ai fondi sanitari integrativi ((art. 51 comma 2
lettera a) del TUIR); _

e. la contribuzione di cui al punto a) ¢ altresi dovuta: per i lavorafori in aspettativa per
malattia, per i periodi di congedo parentale, per i periodi di sospensione per i quali &
corrisposta Ia retribuzione /o indennith a carico dell'Istituto previdenziale, per i
lavoratori sospesi che beneficiano dellistituto della CIG in tutte le sue tipologie e, per
un periodo massimo di 12 mesi, per i lavoratori cessati a seguito di procedura di
licenziamento collettivo di cui alla legge n, 223/1991 ovvero ai sensi dell’articolo 7, legge
n. 604/1966, che beneficiano della NASPI;

f, possibilitd peri lavoratori aderenti di aggiungere moduli al pacchetto;

g, sono fatte salve le forme alternative di assistenza sanitaria integrativa istituite a livello
aziendale nel rispetto di quanto previsto ai punti j € k3

h. possibilith di iscriversi, con copertura a loro totale carico, secondo le modalith e gli
jmporti previsti dal Regolamento del Fondo, per i familiari non fiscalmenty a earico

p/} appartenenti al nucleo familiare ivi compresi i conviventi di fatto;

P
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possibilita di iscrizione anche per { lavoratori che hanno cessato Vattivitd lavorativa €
maturato due anni di anzianitd di iscrizione al Fondo in maniera continuativa all’atto
di andare in pensione; sono compresi coloro che hanno maturato i suddetti criteri entro
Ja data di avvio della gestione separata Pensionati. L’importo 2 totale carico del
pensionato, le modalita del yersamento del contributo ¢ e prestazioni da erogare
saranno stabilite dal CdA del Fonde tenuto conto delle indicazioni fornite dalle Parti
Istitative;

in presenza di forme di sanita integrativa unilateralmente riconosciute dal datore di
lavoro 1a contribuzione a carico dell’azienda per ogni singolo dipendente non potra
essere inferiore a decorrere dal 1° luglio 2026 a 120 eure annui;

nel caso in cui siano gid presenti in azienda forme di sanith integrativa derivanti da
accordi collettivi, 1 favoratori eventualmente non jscritti rienfreranno nel campo di
applicazione del Fondo di categoria; per i lavoratori coperti da altre forme di assistenza
sanitaria integrativa in misura inferiore 3 120 euro, le parti in sede aziendale
procederanno ad una armonizzazione dei contenuti delP’accordo anche al fine di
adeguare l1a contribuzione 2 carico del datore di lavoro in misura non inferiore a 120
earo anmui entro il 30 giugno 2026.

a v
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Art. 56 - Elemento di garanzia retributiva

1. A decorrere dal 2011, ai dipendenti assunti a tempo indeterminato in forza nelle aziende prive di
contrattazione di secondo livello viguardante il premio di risultato e che non abbiano percepito
qel corso dell’anno precedente altri tattamenti economici. individuali o collettivi comunque
soggetti a contribuzione oltre a quanto spettante dal presente contratto collettivo, sar riconosciuto
un impotto annuo pati a 260€ tordi, ovvero una cifta inferiore fino a concorrenza in caso di

. presenza di un tratfamento economico aggiuntivo a quello fissato dal CCNL.

9, A livello aziendale potranno €ssere valutate le modalita per riconoscete [’elemento di garanzia
retributiva ai lavoratori dipendenti a tempo determinato di durata superiore a sei mesi e alle alire
tipologie di lavoro subordinato,

3. 1| trattamento viene erogafo in utica soluzione con le competenze del mese di aprile ed &,
cotrisposto pro-quota con riferimento a tanti dodicesimi quanti sono i mesi di servizio prestati dal
Javoratose nell’anno precedente,

A tal fine vengono fatti salvi giorni di permesso mensili previsti dalla 1. 104/1992, ¢ le
assenze dal servizio a titolo di congedo di maternitd, i permessi ex art, 7 D.Lgs 119 del 20114,
nonché i casi di assenza per gravidanze a rischio.

La prestazione di lavoro supetiore a 15 giomi sara considerata, 2 questi effetti, come mese intero.
Detto importo sard riproporzionato per { lavoratori a tempo patziale in funzione del normale orario
di lavoro. Tale importo & escluso dalla base di calcolo del trattamento di fine rappotio ed & stato
quantificato considerando in esso anche i riflessi sugli istituti di retribuzione diretta ed indirctta,
di origine legale o contrattuale, ed & quindi, comprensivo degli stessi.

4. Nel caso di risoluzione del rapporto di lavoro antecedentemente al momento di corresponsione
delP’elemento di garanzia, fermo restando 1 criteri di maturazione dello stesso, i} suddetto imposto
verrd corrisposto all’atto della liquidazione delle competenze.

5. Dall'adempimento di cui sopra sono escluse le aziende che versino in comprovaie situazioni di
difficolta economico-produttiva con 1icorso alle procedute concorsuali e/o con ricotso alle misure
di integrazione salariale straordinarie, In caso di ricorso a misure di integrazione salariale di
carattere ordinatio il suddetto adempimento non sard dovuto laddove Pintetvento di integtazione
salariale si prolunghi oltre le 13 26 settimane effettive nell’anno che interessi almeno il 230% del
personale.

6. Resta ferma la possibilita di individuare in sede di contrattazione di II tivello ultesiori fattispecie.
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Art. 57 - Nuove tecnologie e tutela dei divitti dei lavoratori

1. ot
o Y 3

1, Le Parti nelle-spi pah
migliotare la quatita del servizio v

alot

izzando in un’ottica

A del-CONL, con lobiettivo di
di sviluppo le competenze del

- £

Javoratote & un’ accreseiuta possibilita di autovalutazione volli al miglioramento © allo sviluppo
del lavoratore stesso, concordano di definire, le Linee Guida relative alla definizione di accerdi
in sede aziendale sull’utilizzo del sistemi informatici, ai sensi di quanto previsto dall’art. 4 Legge

20 maggio 1970, n. 300.
9. Atalfinele Parti individuano:

1, iseguenti principali sistemi operativi comuni al Settore, fatte galve le specificita aziendali:

- piattaforme di customer care (attivitd
— piattaforme di Task Manager;

front-end e back office);

— piattaforme per la gestione della Customer Experience;
. sistemi di dispacciamento delle attivita di rete;
_ sistemi di monitoraggio della qualita del servizio ¢ della produttivitd connessa (data

reporting);

. sistemi di Data Lakeo Datawarehouse

_ sistemi ditra
~ sistemid

-a delle chiamate finalizzati alla tutela della clientela;
o salvaguardia del patrimonio aziendale.

9. il seguente schema di riferimento conmune:

_ informativa alle RSU anche nel corso

specifiche commissioni paritetiche;
_ utilizzo dei sistemi, anche basati su

verificare le performance qualitative sui prodotti efo

[

di approfondimenti tecnici realizzati da

modelli di Intelligenza Artificiale, finalizzato a
servizi tesi, per assicurare

PPadeguatezza del servizio verso i clienti ed acorescere la qualitd del servizio atfraverso

12 valorizzazione delle competenze professionali suppottate an
formativi anche a tutela del lavoratore stesso;

_  apalisi sui dati generati dai sistemi, anche basati su mo delli di Intelligenza Artificiale

per finalita di tipo statistico conr
L] ’ [] L d
ifietnle, mirate alla
servizio offerto alla clientela nonché

olativa individuazione del livello di aggregazione st

yalutazione ¢ al migliorarnento del livellp di
per Panalisi della qualitd del servizio erogato e
dattivi i ;i e nel rispetto dei

principi applicabili al trattamento dei dati personali in conformitd al Regolamento
Generale sulla Protezione det Dati (GDPR 2016/679 ¢ D.Lgs 196/2003 , c.d. Codice

privacy);

che da idonei percor%




Riformulazione Art, 57

~  individuazione della tempistica e del livello di aggregazione su cui operare le
estrazioni di dati e reportistica delle attivitd adeguato alle finality perseguite dalle

aziende e coerente con I'organizzazione aziendale, e-eomungue-con-proecedure
non-finalizzate-al-controllo-e/o-ad-avanzamenti-di-earriera: A fal fine:

Gli accordi in sede aziendale potranno prevedere Iestrazione ¢ Pelaborazione
dei dati a livello di commessa e di team, nonché a livello individuale per
rilevare, anche nell’ottica di migliorare la qualith del servizio ¢ la produttivita
aziendale, le esigenze di formazione utili a definire programmi personalizzati
tesi allo sviluppo delle competenze individuali, in particolare in funzione di
percorsi di riqualificazione professionale, veskilling e per Ia certificazione delle
competenze stesse.

I dati individuali raccolti, con eccezione: delle richieste di accesso da parte
dell’autorita giudiziaria o amministrativa, i-easi-di-reelamo-del-cliente, le
fattispecie di rilevanza penale, e i casi lesivi del patrimonio aziendale, rilevati
anche atiraverse I'utilizzo di sistemi di tracciamento disciplinati da specifici
accordi aziendali ovvero da autorizzazioni rilasciate dall’Ispettorato del
Lavoro, ¢ di evidenza di comportamento illecito, non potranno essere utilizzati
per definire avanzamenti di carriera e a fini disciplinari, salvo-il-caso—in—eui

La visualizzazione dei dati dovra essere riservata a figure aziendali coerenti
con le finalita del presente articolo.




_ adozione di misure tecniche idonee ad impedire un atilizzo distorto degli strumenti
posti a disposizione del lavoratore,
¢ odesimifins e inf oni-d co-dell? 6 Giud ]
] H

a4 o

— riconoscimento che i sisterni di traceiatura del contatto tra cliente ed operatote -
previsti dallalegge 0 da disposizioni di altri soggettied i conseguenti controlli - poiché
finalizzati alla tutela del consumatore, della pubblica fede e della corretiezza del
lavoratore, sono cocrenti con la salvaguardia degli interessi protetti;

_ le modalitd di raccolta, trattamento ed archiviazione di dati efo immagini ¢/o
registrazioni ¢/o ascolti e/o informazioni rese disponibili dei sistemi di cut al punto a),
comungque nel rispetto della normativa vigente in matetia di trattamento dei dati
personali,

- 1 dati oggetto della presente intesa saranio conservati secondo i principi stabiliti dalle
norme sulla privacy — per il tempo stretfamente necessario - in appositi data base
consultabili solo dai soggetti individuati in funzione della finalitd della rilevazione.

.. Gli accordi disciplineranno le modalita di formazione di commisstoni congiunte
Azienda/RSU pet la verifica del rispetto dei present] principi.

3. Le Parti si danno atto che gli accordi sottoscritti a livello aziendale tra RSU efo il Coordinamento
correnti con lo schema di rifetimento comune daranno attuazione a quanto previsto dall’ articolo
4, comma 1, L 20 maggio 1970, n. 300,

4. Le Parti, inoltre, condividono che & pecessatio proseguire il confronto con l’Ossewatoriogﬁ}J

Nazionale di Filiera sulle Nuove tecnologie e tutela dei diritti dei lavoratori per individuare quali
situazioni rese disponibili dalle nuove tecnologie, siano coerenti con la pormativa in materia e
con quanto previsto nel presente articolosfer: i i i-dath

flizzati i ivi-e-diseiplinari. In particolare, nell’ambito delle
attivita del suddetto Ossexvatorio, formerd oggetto di analisi e valutazione
Pimplementazione dei modelli di Intelligenza Artificiale anche al fine di supportare ¢
favorire lo sviluppo di attivith formative finalizzate ad incrementare Ia capacith di
collahorare” con questi sistemni avanzati valorizzando le capacitd di lavoyatori e lavoratrici.
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Allegato n...

I principi ESG (Environmental, Social, Governance) rappresentano uno standard
internazionale per promuovere 1a sostenibilita e la responsabilita sociale, Il Contratto Collettivo
Nazionale di Lavore (CCNL) ¢ un elemento fondamentale del sistema favorativo italiano, che
regola diritti e doveri legati al rapporto di lavoro, coinvolgendo una pluralita di soggetti
{Aziende, Lavoratori, Organizzazioni Sindacali ¢ Datoriali). E’ obiettivo delle parti puntare ad
evidenziare le sinergie e i collegamenti tra i principi ESG e il CCNL ¢ come i due strumenti
possano favorire una gestione delle risorse umane sempre pilt orientata alla sostenibilita, Le
parti infatti ritengono che attraverso Pintegrazione tra j principi ESG ¢ il CCNL & possibile
favorire il rafforzamento della partecipazione ¢ 1a promozione di una cultura inclusiva,
contribuendo a migliorare le condizioni di lavoro ¢ generare valore per tutti,

A tal fine, nell’ambito di una ricognizione condivisa degli istituti normativi del CCNL TLC &
stata elaborata la tabella che segue, tramite Ia quale si evidenzia come, attraverso Yapplicazione
del Contratto stesso, sia possibile offrire un ulteriore elemento a supporte per
accompagnal'eaﬁeﬂtafele—-pﬁﬁtiehﬁ fo sviluppo di strumenti normativi per 1a gestione del
personalein-coerenza-con anche alla luce degli indirizzi recati dai principi ESG, con particolare
riguardo a quelli afferenti alla sezione Social, nonché favorire lo sviluppo della contrattazione
azjendale in materia ESG, tenendo conto alfresi delPevoluzione mormativa anche a jivello
europeo.. Le Parti stipulanti si danno atto, inoltre, che si incontreranno per condividere Linee
Guida utili a favorire in sede aziendale, con il eoinvolgimento delle rappresentanze aziendali,
I'implementazione dei principi ESG secondo quanto previsto dalla DirettivaUE 2022/2464.

La Matrice si concentra prioritariamente sulla dimensione S1 poiché quella maggiormente
impattata da quanto previsto dal CCNL.

Si riportano gui di seguito tutte le dimensioni e gli indicatoxi richiesti nel perimetro dell’S1 che
guarda alla strategia di gestione del personale e vuole far emergere gli elementi di sostenibilita:
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DISCIPLINA SPECIALE PER IL PERSONALE DIPENDENTE DA AZIENDE DI
CRM/BPO,

Asstel e Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil, riconoscono che, alla luce del profondo processo di
trasformazione che investe tutti i segmenti della filiera delle Telecomunicazioni il contratto
coliettivo nazionale debba avere la capacitd di evolvere in linea con il contesto di mercato ¢ i
cambiamenti che rignardano il mendo del lavoro per continuare ad essere uno strumento
moderno per supportare i processi di evoluzione verse condizioni di miglioramento della
competitivita e della produtfivitd e favorire un continuo sviluppo delle condizioni di
occupabilifa dei lavoratori e di ricerca di nuovi equilibri nel bilanciamento tra esigenze
aziendali e quelle dellc persone,

In particolare, le imprese che svolgono attivith di CRM-BPO sono impegnate a rivedere le
proprie strategie per accompagnare la necessaria trasformazione detiata dal quadro in cui
operano, nell’ottica di sviluppare una competizione, determinata anche dall'innovazione
tecnologica, sempre pin basata sulla qualith del servizio reso, sulla capacitd di innovazione di
processo e di prodotto, sullo sviluppo ¢ aggiornamento delle professionalita, tutti elementi che
presuppongono anche la valorizzazione del fattore lavoro.

Favorire la «specializzazione», mantenendo al tempo stesso una strutiura contrattuale per le
parti non distintive e un sistema di rappresentanza ampiamente riconosciuto.

In tal senso, le parti concordano sulla definizione di un’area distintiva e speciale all’interne del
confratto collettivo nazionale utile a supportare Ia trasformazione e Ja sostenibilitd complessiva
delle attivith di CRM-BPO con il duplice obiettivo di favorire, da un lato, migliori condizioni di
competitivity, produttivitd ¢ qualita dei servizi offerti atiraverso un sistema di norme calibrate
sulle specificitd di tale segmento della filiera delle telecomunicazioni, dall’altro offrire una
cornice contrattuale che possa essere sempre di pin il riferimento per queste attivita, e
contrastare, cosi, fenomeni di dumping contrattuale, il mancato rispetto dell’applicazione della
claunsola sociale e delle tabelle ministeriali sul costo del lavoro ¢, da ultimo, di vera e propria
“fuga dal contratto”, tutte situazioni che danneggiano profondamente imprese ¢ lavoratori.

&k

La presente disciplina regolamenta le modalita di svolgimento delle attiviti proprie dei gesfori
di servizi di Customer Relationship Management Business Process Outsourcing (di seguito
CRM/BPO), Ie peculiari caratteristiche def loro ciclo organizzativo nonché gli orari dilavoro e
le peculiari disposizioni applicabili al personale dipendente da tali imprese. ),{‘Jf“

Per tatfo quanfo non indicato nella %ieciale si rinvia alle norme di carattere generale.“




Art... - ORARIO DI LAVORO:

Per quanto non espressamente previsto nella presente Parte Speciale si rinvia alle norme di carattete
generale di cui agli artt. 26 e seguenti del CCNL TLC.

1. ROL

Fermo restando quanto previsto dall’art. 26 commi 9, 10, 11 della Parte Generale, le Parti, tenuto
conto della specificita dell’organizzazione del lavoro nell’ambito delle strutture di CRM/BPO
caratterizzata da variazioni continue, in aumento ¢ in diminuzione, non prevedibili dei volumi di
attivita, convengono sulla necessita di individuare una disciplina che consenta di contemperare dette
esigenze con quelle dei lavoratori con contratto a tempo parziale.

Pertanto, in aggiunta a quanto previsto dall’art. 26 comma 12 della Parte Generale, a fronte di
esigenze aziendali economiche efo produitive, I’ Azienda potid richiedere ai lavoratori, previo esame
con la RSU interessata, di non prestare Pattivitd lavorativa per un massimo di ore pari al 30% di
quelle previste pet le riduzioni dell’orario di lavoro di cui al comma 9 dell’art. 26 della Parte Generale
su base annua nonché a quelle accantonate nella Banca ore. Tali-orepotranno-anche-essere-dediente

" Loimento-diattvit£ ives

Gli accordi aziendali esistenti sulla materia pottanno essere armonizzati con la presente disciplina.,

2. FLESSIBILITA ORARIA

Tenute conto della specificitd dell’organizzazione del lavoro nell’ambito delle attivith di
customer care in outsourcing caratferizzate da variazioni continue, in aumento e in
diminuzione, non prevedibili dei volumi di attivitd, st dard corso a far data dal... alla cd
Flessibilith Oraria, atiraverso la quale saranno gestiti, sulla base della diseiplina che segue,
periodi di minore attivitd e periodi di maggiore atfivita derivanti dalle suddette variazioni dei
vohuni di attivita,

In caso di ricorso alla Flessibilith Oraria i lavoratori interessati percepiranmo la retribuzione
relativa all'erario conirattuale normale sia nei periodi in cui sard richiesta una minore
prestazione lavorativa, sia nei periodi in cui sara richiesta una maggiore prestazione lavorativa,
Nei periodi di maggiore attivitd, le prestazioni di lavoro eccedenti il normale orario di Iavero
non daranno luogo a compensi per lavore supplementare/straordinario sino a concorrenza
degli orari da compensare. In ogni caso, nei periodi di maggiore attivita le prestazioni lavorative
aggiuntive non potranno superare le 48 ore settimanali per il personale a tempo pienp ¢ 40 ore
settimanali per il personale a tempo parziale. -

La ricomposizione del’orario di lavoro avverra, di norma, su base quadrimestrale. Laddove

visultassero differenze nella ricomposizione oraria si osservera quanto segue: W

a. Nel caso in cu il lavoratore/lavoratrice, al termine del periodo di riferimento non abbia
recuperato le ore di lavoro non prestate, sari possibile optare per I’estensione del recupero
nel quadrimestre successivo, Laddove, al termine di tale ulteriore periodo permanessero
andora delle ore non recuperate le stesse saranno considerate coperte a titolo di permessi
ROV/Ex festivith ovvero, qualora le spettanze di tali permessi risultassero gia fruite, tali ore
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saranno recuperate sulla base di una specifica pianiticazione che potra prevedere anche lo
svolgimento di aftivita formative.

b. Nel caso in cui it lavoratore/lavoratrice al termine del periodo di riferimento abbia prestato
un numero di ore di prestazione lavorativa superiore rispetto al proprio profilo orario
normale, si procederd all'estensione del recupero orario nel quadrimestre successivo,
qualora al termine di tale ulteriore periodo, permanessero ore da compensare sara
riconosciuta una maggiorazione sulla retribuzione di dette ore nella misura
onnicomprensiva del 15% da computare sugli elementi utili al calcolo delle maggiorazioni
per lavoro straordinario,

H ricorso alla Flessibilita Oraria, formera oggetto di speeifieadntesa di accordo PAzienda

d-informativa—preventiva—alle RSU a livello aziendale con riferimento all’Unita
Produttiva interessata e su base bimestrale sara data, sempre alle RSU interessate, evidenza
dell’andamento dell’utilizzo della Flessibilitd Oraria medesima

3. Flessibilita organizzativa

Le Parti tenuto conto della specificith dell’organizzazione del lavoro nell’ambito delle attivita
di Customer Care in outsourcing caratterizzate da variazioni continue, in awmento e in
diminuzione, non prevedibili dei volumi di attivitd, convengono sulla necessitd di individuare
una disciplina che consenta di contemperare dette esigenze con quelle dei lavoratori full time e
part time. Pertanto, in presenza di modalita di lavoro agile, gli orari spezzati pofranno essere
definiti, sulla base di specifiche-intese accordi a livello aziendale, con durate dei periodi di
prestazione e di intervallo differenti rispetto a quanto previsto dal comma 4 dell’art. 26 della
Parte Generale, anche con la possibiliti di alternare parte della prestazione in presenza ¢ parte
da remoto nella stessa giornata, assicurando comunque la piena copertura delle esigenze di
servizio e fermo restando le esigenze tecnico organizzative,

In particolare, In durata di eiascuno dei due periodi di prestazione giornaliera potra essere
articolata;

— in periodi anche inferiori a 3 ore per tutti i lavoratori;

— la durata dell’intervallo tra i due periodi stessi potra essere anche superiore 2 4 ore,
fermo restando il rispetto dell’arco di turnazione giornaliera su cui ¢ articolata la
prestazione lavorativa,
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Art ...- Contratio di Lavoro a Tempo Parziale

Fermo restando quante previste all’art. 18 della Parte Generale, le Parti, tenuto conto della
specificitd  dell’organizzazione del Javoro nel’ambito delle strutture di CRM/BPO
caratterizzata da variazioni continue ¢ non prevedibili dei volumi di attivita, eonvengeno sulla
necessita di individuare una disciplina che consenta di contemperare dette esigenze con quelle
dei Tavoratori con il contratto di lavoro a tempe parziale, Convengono quindi che & facolta
dell’azienda richiedere, prestando attenzione al tema di un’equa distribuzione, e del lavoratore
accettare, singole prestazioni di lavoro supplementare, di norma contigue alla prestazione di
lavoro ordinaria, in presenza di specifiche esigenze di organizzazione del servizio, quali quelle
connesse a:

—  necessith sia saltuarie che ricorrenti, derivanti da incrementi dei volumi di attivita;
— sostituzione di personale dipendente assente per qualsiasi causa, fatta eccezione per il
caso di sciopero.

Le ore di lavoro supplementare, intendendosi per tali guelle cccedenti la prestazione favorativa,
nel limite massimo delPorario di lavore a tempo pieno (49 ore settimanali), sono compensate
con una quota oraria della retribuzione maggiorata del 15% comprensiva dell'incidenza della
retribuzione delle ore supplementari sugli istituti retributivi indiretti e differiti nei limiti del
25% dell’orario seftimanale stabilito per ciascun lavoratore e con una quota oraria della
retribuzione maggiorata del 18% comprensiva delllincidenza della retribuzione delle ore
supplementari sugli istituti retributivi indiretti ¢ differiti per le ore eccedenti tale limite.

Esse possono essere effettuate:

- oltre il normale orario giornaliero ridotto, fino al limite massimo giornaliero del
corrispondente lavoratore con orario di Javoro a tempo pieno;

- nelle giornate in cui non sia prevista prestazione di lavore, per il lavoro a tempo parziale di
tipo verticale o misto ancorché ricadenti, al di fuori dei periodi pre-determinati.

In occasione degli incontri di cui all’articolo 1, lettera B) della Parte Generale le aziende
forniranno informazioni sui confratti a tempo parziale stipulati, di quelli trasformati in
contratti a tempo pieno ¢ viceversa, sulle professionalitd interessate e sul ricorso al
supplementare. Le aziende, in particolare, in tale occasione, forniranno informazione
sull’andamento complessivo dell’utilizzo del lavoro supplementare di cui al eemma-9—del
presente articolo e della sua distribuzione tra i lavoratori interessati nell’anno di riferimento.
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Axt... Procedura per i cambi di appalio per le attivita di CRM/BPO

1. In relazione a quanto previsto dall'ait. 1 comma 10, della Legge n, 11 del 2016 e
dellart. 7, comma 4 bis del DL 248 del 2007, le parti condividono di adottare,
nell’ambito del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro pet il personale dipendente da
imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito CCNL TLC) la seguente
disciplina per la prosecuzione dei rappotti di lavoro subordinato in caso di successione
di imprese in occasione dei cambi di appalto con il medesimo committente e per la
medesima attivitd di call center.

2. L'impresa committente che intende stipulare un nuovo contratto di appalto che potrebbe
determinare un cambio di fornitore tispetto a quello gia utilizzato, almeno 60 15 giotni
prima forniri-una-informazione attivera una fase di informazione sindacale sulle
caratteristiche dell’appalto (intendendosi a titelo esemplificativo: consistenza
dell’appalto, eventuali—variazioni, localizzazione). Restano salve le esigenze
derivanti dalla salvaguardia del segrefo industriale e della riservatezza necessaria
a non pregiudicare la realizzazione deile iniziative aziendali. L’ informazione sari
resa alle strutture territoriali delle Organizzazioni Sindacali stipulanti e le RSU
costituite ai sensi dell’Accordo Interconfederale del 10 gennaio 2014 ovvero, per le
aziende pid complesse e secondo la prassi esistente, alle Organizzazioni sindacali
nazionali stipulanti e le RSU o il Coordinamento nazionale delle RSU eletto dalle RSU
nell’ambito delle stesse per le matetie ad esso demandate dagli specifici accordi
aziendali. Nel casgo in cui I"impresa committente applichi un CCNL diverso dal
CCNL TLC, Pinformativa di cui sopra sara fornita alle Organizzazioni Sindacali
nazionali stipulanti il CCNL applicato e alle Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti il CCNL TLC.

3. Incaso di successione di imprese nel contratto di appalto con il medesimo committente
e per la medesima attivitd di call center, la procedura, Ia cui durata complessiva &
pari nel massimo a 50 giorni, si attiverd come segue:,

d. I'Azienda {fornitrice—uscente—ne—dari—eomunienzione—preventiva

aggiudicatrice comunichera all’ Azienda fornitrice uscente e alle Organizzazioni
Sindacali territoriali e/o nazionali stipulanti unitamente alla RSU, la conferma
dell’avvenuta aggiudicazione definitiva suceessiva-nllaggindieazione enito 30
50 giorni daliinizie antecedenti 'avvio delle attivita. evvere Nel caso in cui
tra la conferma deil’aggindicazione e Pavvio delle attivita vi sia un termine
inferiore ai 50 giorni, detta comunicazione sard trasmessa nor appena
' (j{/ ricevuta conferma dell’aggiudicazione stessa; _ ?4\\(

¢. L’Azienda fornitrice uscente, entro 10 giorni successivi alla comunicazione
di cui al punto a} e comungue almeno 40 giorni antecedenti Pinizio delle
attivith, & tenuta a comunicare all'impresa aggiudicatrice e alle

Organizzazioni Sindacali territoriali efo nazionali stipulanti unitamente alla
RSU le informazioni relative a: :

1. consistenza numerica degli addetti, aﬂteres&atl«al netto del pelsonaie che
pud essere reimpiegato su aitre atfivitd, indieando—guelliimpiegati
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assegnati in via continuativa ed esclusiva nell’appalto in gquestione
da almeno 6 mesi antecedenti Paggiudicazione definitiva, o in
assenza (i un’aggiudicazione formale, 6 mesi antecedenti alla data
in cui it committente formalizza al fornitore uscente Vindividuazione
di un nuove fornitore. Si considerano inseriti nel bacino anche tutti
{ lavoratori che nel semestre indicato, ancorche assegnati all’attivita
oggetio di cambio di appalto, non abbiame potuto prestare servizio
effettivo per causali che prevedano la conservazione del posto di
Iavoro (malattia, infortunio, congedi straordinari, aspettative e
permessi previsti dalle normative vigenti) o in caso di applicazione
di ammortizzatori sociali.

ii. ispettivo orario settimanale;

ilii. le condizioni retributive, non rilevando a tal fine le variazioni
intervenute decorso il termine dei 6 mesi antecedenti
I'aggiudicazione definitiva, fatti salvi gii obblighi derivanti dalia
contrattazione collettiva ovvero obblighi assunti prima di fale

termineindieando-gueli-impiegati-assegnati-H-vin-contny n-ed
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In caso di inerzia da parte dellimpresa aggindicataria, i termini della
procedura decorrono dall’invio della comunicazione di cui al punto b) e
conseguentemente Ia durata sard pari a 40 giorni.

£ A far data dalla comunicazione di cui al punto a), ’Azienda fornitrice
uscente non dard luogo a variazioni del perimetro di attivifa interessato dal
cambio appalto, salva Papplicazione di obblighi di legge o provvedimenti
giudiziali. Laddove cid sia indispensabile per ragioni connesse
all’operativitd del servizio, I’Azienda uscente provvederd a dare specifica
comunicazione all’impresa aggiudicataria ¢ alle Organizzazioni Sindacali
territoriali e/o nazionali stipulanti unitamente alla RSU.

4. Tn caso di cambio di appalio cosi come sopra definito aleomma-2, il rapporto dilavoro

precedentemente costituito con I’appaltatore uscente continva conl 1’appaltatore
subenttante, secondo quanto previsto dall'art. 1 comma 10, della Legge n. 11 del 2016
o alle modalita e condizioni previste dalla presente procedura, nel rispetto del quadro
legislativo di provenienza. A tal fine, nell’ambito della procedura descritta nei commi
3, 5 e 6, sard definita a livello aziendale, per i singoli rapporti di lavoro interessati, la
variazione del datore di lavoro senza che per quest’ultimo derivino oneri aggiuntivi e
non riconducibili alle finalitd delia suddetta disposizione di legge, prevedendo, fermo
restando il passaggio dei lavoratori interessati, la manleva in favore dell'azienda

} fornitrice subentrante, rispetto ad ogni eventuale prefesa connessa alla gestione del
i rapporto di lavoro jnstaurato presso ’Azienda fornitrice uscente. La presente
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disciplina trova applicazione anche nel caso in cui presso I’ Azienda subentrante sia in
corso 'utilizzo di ammortizzatori sociali. Il pexsonale interessato dalla procedura di
cambio appalto dovrd produrre la documentazione di cui all’art. 14 del CCNL
TLC.

In caso di cambio di appalto possono verificarsi due casi:

¢} Subentro nell’appalto a paritd di termini, modalitd e condizioni di erogazione
del servizio eentrattwali—con il contestuale assorbimento del personale
dipendente dall’impresa fornitrice uscente, gia addetto alle medesime attivitd di
call center risultante da documentazione prebante- come specificato al comma
3 Jett. b) che ne attesti I’impiego in via continuativa ed esclusiva da almeno 6
mosi antecedenti Paggiudicazione definitiva,

Subentro nell’appalto con variazione delle modalita e delle condizioni
velative alla gestione dei rapporti di lavoro subordinato, definendo le
tempistiche dell’inserimento del personale precedentemente impiegato su
tale attivita,

5. Successivamente alla comunicazione di cui al comma 3, lett, b) ¢ comungue almeno
30 giorni prima della data del subentro, I’ linpresa aggiudicataria le-aziendeappaliatrie
interessate comunicheranne alle Organizzazioni Sindacali cost come sopra individuate,
le condizioni, le modalitd ¢ le tempistiche relative all’assorbimento del personale
interessato, anche secondo guanto previsto al successivo comma 7. In caso di inerzia da
parte dell’impresa aggiudicataria, [’assorbimento del personale avverra sulla base di
quanto comunicato ai sensi del sopra richiamato comma 3, lett. b) dall’Azienda

fornitrice uscente. ?44)‘4

6. Entro i successivi 5 giorni dal ricevimento delle comunicazioni di cui al comma
precedente, le strutture sindacali potranno richiedere un incontro con I’Azienda
fornitrice subentrante ed eventualmente con I’ Azienda fornitrice uscente per individuare %
le opportune soluzioni finalizzate a raggiungere un’intesa nell’ambito di quanto previsto
al comma seguente; la procedura di esame congiunto si intenderd comunque utifmente
esperita entro 20 giorni dalla sua attivazione.

7. Nel caso di cui al comma 4 lett. b), la procedura descritta nei commi 3, 5 e 6, potrd
essere aitivata, a livello aziendale, per un esame della situazione, al fine di rendere
compatibili le esigenze dell’impresa subentrante con le esigenze di continuitd lavorativa
dei lavoratori, tenuto conto delle condizioni professionali e di utilizzo del personale
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impiegato, facendo ricorso, alla variazione dell’attivitd da svolgere, ovvero a stromenti
quali part-time, riduzione orario di lavoro, flessibilita delle giornate lavorative. Restano
ferme le ulteriori condizioni normative vigenti all’atto della costituzione del rapporto di
lavoro con il fornitore uscente, In sede di accordo aziendale saranno previste le
tempistiche dell’inserimento del personale. Le parti convengono, comunque, che
nell’assorbimento del personale intetessato, i livelli inquadramentali di destinazione ¢
le relafive retribuzioni non potranno essere inferiori al 3° Livello secondo quanto
provisto dall’art. 23 del CCNL TLC per il disimpegno delle mansioni connesse allo
svolgimento diretto ovvero di coordinamento delle attivitdy di call center interessate
dalla successione di imprese nel contratto di appalto. Sono fatte salve le assunzioni
precedentemente effettuate dal fornitore uscente al 2¢ livello inquadramentale in forza
e nel rispetto di quanto previsto dalla “nota a vetbale” di cui all’art, 23.

Resta facoltd dell’Azienda subentrante escludere dal processo di riassorbimento di
personale, i lavoratori che svolgono funzioni indirette di supporto alle attivitd operative,
ivi compresi coloto che svolgono funzioni di direzione esecutiva, di coordinamento e di
controllo, I team leader impiegati in via continuativa nella commessa oggetto
dell’appalto in questione da almeno 6 mesi antecedenti 1'aggiudicazione definitiva o,
in assenza di un’aggiudicazione formale dalla data in cui il committente formalizza
al fornitore uscente I'individuazione di un nuovo fornitore, potranio essere adibiti
ad atiivith operative, con il conseguente inquadramento, livello rettibutivo e oratjo di
lavoro di riferimento.

In caso di successione di imprese nel contratto di appaite con il medesimo committente
nell’assorbimento del personale, nell’ottica di favorire soluzioni che agevolino il
passaggio del personale interessato, si terrd conto del relativo ambito territoriale in cui
opeta il personale.

A tal fine le Parti invitano i soggetti interessati dal cambio di appalto a considerare

il mantenimento delle attivith di call center oggetio del cambio di appalfo stesso
nell’ambito del comune di riferimento oppure in un ambito territoriale entro il
raggio chilometrico definito dall’art. 25 del CCNL.

Decorso il termine di cui al comma 6 la procedura si intende espetita. Le imprese
interessate, le Organizzazioni Sindacali e il personale oggetto del cambio appalto
si adopereranno per consentire chele attivith funzionali al passaggio dei lavoratori
avvengano in un clima di reciproca collaborazione,




3;

Riformulazione comma &

9. Ove all’esito della procedura sia stata formalizzata dall’impresa subentrante una
proposta di assunzione a parith di condizioni economiche e normative previste dal presente
CCNL ed in caso di accordo sottoscritte con le Organizzazioni Sindacali stipulanti, per le
risorse che abbiano eventualmente rifiutato Ia proposta di assunzione formulata dal fornitore
subentrante si rinvia a quanto previsto dal sopra richiamato art. 7 comoma 4 bis del D.L,
248/2007, ed il rapporto potra essere individualmente risolto dal datore di Iavoro, ai sensi
dell’art. 3 della L. 604/66 con un preavviso di 15 giorni. In caso di dimissioni del lavoratore
nell’ambito di dette procedure, a prescindere dalla formulazione di una proposta di
assunzione, il lavoratore pud rassegnare le dimissioni con un preavviso di giorni 3.
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Art. ...— Classificazione professionale

I profondi cambiamenti del lavoro intervenuti in questi anni in funzione dell'evoluzione
tecnologica, caratierizzata dalla crescente digitalizzazione ¢ ricorso all’Intelligenza Axtificiale,
comportano nna trasformazione dei modelli organizzativi, delle prestazioni lavorative ¢ delle
professionalitd. In questo contesto, le Parti convengono di rimodulare il sistema di
classificazione del personale, con I’obiettivo di valorizzare il confributo atteso dalle lavoratrici
e dai lavoratori in teymini di responsabilita ed antonomia proprie dei diversi ruoli aziendali,
una maggiore flessibilita ¢ fungibilitd rispetto a percorsi di mobilith orizzontale ¢ Ia crescita del
grado di occupabilita,

In ragione di quanto precede il nuovo sistema di classificazione del personale, che sard adettato
a far data dal 1° luglio 2026, ¢ basato su aree professionali, nelle quali il raggruppamento
avviene sulla base di 4 elementi distintivi, con I'obieitivo di favorire anche percorsi «orizzontali»
collegati alle azioni di wpskilling/reskilling, e favorire la mobilita all’interno delle aree
professionali.

Gli elementi sono stati cosi identificati:

1. grado di skill richieste / espresse;

2, problem solving (gestione della complessita);

3, autonomia nel ruolo agito;

4. relazioni di Iavoro con interlocutori interni (colleghi o collaboratori) e/o esterni,

Per ogni Area Professionale, che a tutti gli effetti costituisce un livello di inquadramento
professionale, sari prevista una declaratoria generale che definisce le earatteristiche e i requisiti
judispensabili per Iinguadramento nell’area professionale medesima. Nell’ambito delle
suddette aree professionali, saranno previste differenti fasce retributive che non costituiscono
livelli di inquadramento.

Le Parti si danno atfo che i contenuti dei profili professionali esplicitati nell’ambito delle aree
professionali sono da ritenersi esemplificativi ¢ non esaunstivi sul piano della descrizione delle
attivitd; resta comunque inteso che le declaratorie specifiche delle singole Avee Professionali i
MMWMM}HW%M consentono per-analegia di
inquadrare nelllareaprofessionale le figure professionali non indicate nel presente articolo nella
relativa Avea, come di seguito definito.
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La classificazione unica di cui sopra, mentre determina comuni livelli di retribuzione minima
contrattuale per ogni Fascia Retributiva in cui & suddivisa ciascuna Avea Professionale, non
modifica per il resto Patiribuzione ai singoli lavoratori dei trattamenti di carattere normativo
ed economico che continuano ad essere previsti per i quadri, gli impiegati e gli operai — questi
ultimi sone contraddistinti nei successivi profili con il carattere (*) ~ dalle disposizioni di legge

e dihecordo interconfederale che si intendono qui riconfermate, in quanto non esplicitamente

ate con il presente contratto,
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AREA PROFESSIONALE A:

appartengono a questa area professionale le lavoratrici e i lavoratori che svolgono attivita di
tipo prevalentemente manuale per le quali non occorrono conoscenze specifiche;

AREA PROFESSIONALE B:

appartengono a questa area professionale:

Ie lavoratrici e i lavoratori che non hanno ancora competenze specialistiche nel loro ambito di
attivitd, ma che dopoe un breve periodo di pratica hanno acquisito conoscenze professionali di
tipo clementare

le lavoratrici e i lavoratori in possesso di conoscenze di base di tipo tecnico / operative. Svolgono
attivitd caratterizzate da wa contenuto di tipo operativo/esecutive di semplice o discreta
complessitd. Svolgono le attivith sulla base di istruziomi e manuali operativi definiti e
standardizzati e agite sotto stretta supervisione e/o con un grado di autonomia esercitato
nell’ambito di linee guida ricevute dai responsabili. Intrattengono relazioni organizzative
interne di tipo semplice e/o interlocuzioni esterne di natura diretta,

Nell’ambito della predetta Area Professionale rientrano, a titolo esemplificativo, nella 1° fascia

retributiva retributive i seguenti profili professionali; ﬁb ﬁ
—  Neil’ambite della predetta Area Professionale rientrano nella 2° fascia
retributiva >é§}“
— Nell’ambito della predetta Area Professionale rientrano nella 3° fascia retributiva: /(76—/
NOTA A VERBALE

Fermo kestando che il livello di inserimento dell’addetto al customer care I’ Area Professionale
B, fascid retributiva 2, salvo Hl ricorso al contratto di apprendistato, tenuto conto comunque di 2?; |

viduate in misura pari a 20 ore complessive) I'assunzione dell’addetto
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al call center privo di esperienza lavorativa nella mansione potrd avvenire dalla data di
decorrenza del nuovo sistema di classificazione del personale, al’Area Professionale B, fascia
retributiva 1, per un periodo non superiore ai dodici mesi. Al termine dei dodici mesi sara
riconoscinto Pinserimento all’ Area Professionale B, fascia retributiva 2.

Per poter stipulare nuovi contratti a termine secondo i criferi sopra enunciati, le aziende
dovranno aver mantenuto in servizio con contratto a tempo indeterminato, almeno il 70% dei
lavoratori assunti con le modalita di cui sopra il cui contratte sia terminato nei dodici mesi
precedenti.

A tal fine non si computano i lavoratori che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa e
quelli che alla scadenza del contratto abbiano rifiutato Ia propesta di trasformare il rapporto
di lavore a tempo indeterminato, i contratti risolti in coxso o al termine del periodo di prova.
Agili effetti della presente dispesizione si considerano mantenuti in servizio i soggetti per i quali
il rapporto di lavoro, nel corso del suo svolgimento, sia stato trasformato in rapporto di lavore
a tempo indeterminato, L’applicazione della presente nota sara oggetto di verifica annuale con
le RSU e le rispettive 00,88, stipulanti.

ARTA PROFESSIONALE C:

Appartengono a questa area professionale le laveoratric e 1 lavoratori in possesso di un grado
di conoscenza, progressivo nel ruolo, che va da una connotazione specializzata di metodi,
teeniche e processi fino ad una connotazione ampia e profonda ¢ che abilita contributi
professionali di particolare complessith e ad alta specializzazione, Svolgono attivita
caratterizzate da un grado di complessitd nel ruolo da un livello medio dei problemi fino ad
clevato e con una crescente ampiezza delle soluzioni possibili. Esercitano il ruolo con un grado
di autonomia e decisionalith che spazia nei limiti di norme e procedure definite, fino ad una
piena autonomia e responsabilizzaziene primaria sui risultati attesi. Infrattengono relazioni,
con un grado progressivo di complessita da medie fino a negoziali, all'internc dell'azienda con
stakeholder interni alla funzione di apparfenenza, con stalceholder al di fuori della funzione di
appartenenza, fino ad esterne al contesto aziendale,

Nell’ambito della predetta Area Professionale rientrano, a titolo esemplificativo, nella 1° fascia
retributiva i seguenti profili professionali:

Nell’ambito della predetta Area Professionale rientrano nelia 2° fascia retributiva

NelPambito della predetta Avea Professionale rientrano nella 3° fascia retributiva

NelPambito della predetta Area Professionale rientrano nella 4° fascia retributiva
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rilevante importanza ai fini dello sviluppo e attuazione degli obiettivi d’impresa. Tali funzioni
sono esercitate con il pilt alto grade di antonomia, capacita propositiva e responsabilizzazione
diretta ed esplicitate attraverso il coordinamento di unitd organizzative coemplesse e¢/o di
strutture professionali, ovvero fornendo contributi specialistici della massima complessita e
rilevanza,

Nell’ambito della predetta Area Professionale rientrano, a titolo esemplificativo, nel 1° fascia
retributiva i seguenti profili professionali:

A tali lavoratrici/tori & attribuita la qualifica di “Quadro” dj cui alla legge 3 maggio 1985 n.190.
Agli stessi si applica quanto di seguito:

o Le aziende provvederanno a garantire il personale cui & attribuita la qualifica di “gquadre”,
anche attraverso l'eventuale stipula di apposita polizza assicurativa, in caso di danni
dervivanti da responsabilitd civile verso terzi nello svolgimento delle proprie funzioni, ad
eccezione di quelli causati da dolo o colpa grave.
Nei confronti di detto personale verra riconosciuta, anche atfraverso eventuale polizza
assicurativa, 'assistenza legale fino alla sentenza definitiva in caso di procedimenti civili e
penali per motivi non dipendenti da dolo o colpa grave e relativi a fatti direttamente connessi
all'esercizio delle funzioni loro attribuite,

s E’ riconosciuta ai quadri, previa specifica e preventiva auforizzazione aziendale, Ia
possibilita di pubblicazione nominativa o di svolgere relazioni in ordine a ricerche o layori
afferenti I'attivita svolta,

s In relazione alle loro esigenze, le aziende promuoveranno la partecipazione dei quadri ad
iniziative di formazione finalizzate al miglioramento delle capacita professionali.

e Inrelazione alla rilevanza delle funzioni attribuite ai quadri ai fini del perseguimento ¢ delio

sviluppo degli obiettivi d'impresa, le aziende promuoveranno momenti informativi anche

attraverso strumenti idonei a fornire agli interessati gli elementi necessari per il pit
adeguato svolgimento delle loro funzioni.

Ai quadri viene corrisposta una indennitd di funzione dell’importo di Euro 98,13 mensili

- lordi comprensive dell’elemento retributive previsto per i lavoratori inquadrati nell’Area

C e rientranti nella 4° fascia refributivanel-7°divello.

s Le partisi danno atte che con Ia regolamentazione di cui af presente contratto si ¢ data piena
attuazione a quanto disposto dalla legge 13 maggio 1985, n.190,

» Le parti si danno atto che per quanto non previsto si applicano ai quadri le disposizioni
Tegali e contrattuali relative agli impiegati direttivi.

NOTA A VERBALE i é >f
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Nuova Formullazione

Tenuto conto [della profon finovazione costitwita dal nuovo modello di classificazione del
personale le Parti conyengono che la relativa disciplina contenuta nel rinnovo del CCNL, pur
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costituendo un elemento essenziale, ha natura sperimentale e che, di conseguenza,
Iimplementazione di tale nuovo modello sari oggetto, per i primi 12 mesi, di incontri
...(bimestrali/quadrimestrali)...... di analisi e monitoraggio da parte dell’Osservatorio
nazionale sulla classificazione del personale, sulla formazione e certificazione delle
competenze. Successivamente gl incontri avranno cadenza semestrale e, decorsi 36 mesi
avranno cadenza annuale.

Nell’ambito della fase sperimeniale ke Parti si dichiarano disponibili a considerare eventuali
correttivi e/o integrazioni al presente modello di classificazione sulla base delle evidenze
gmerse

Nuova Formulazione
NOTA A VERBALE

In caso di ristrutturazioni aziendali, derivanti da processi di automazione ¢/o obsolescenza
professionale, le Paxti convengono che, a livello aziendale, al fine di garantire P occupabilita,
potranno essere sottoscritti specifici accordi che prevedano la mobilita all’interno delle avee
professionali.
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1. TRATTAMENTO ECONOMICO

Il CCNL individua:

- il trattamento economico minimo (TEM) costituito esclusivamente dalle seguenti voci del
presente Allegato 1 minimi, ex Contingenza, EDR;

- il traftamento economico complessivo (TEC) & costituito dai trattamenti economiei
riconosciuti dal CCNL ovvero delegati da quest’ultimo al secondo livello, a tutti i lavoratori
del settore; fanno aliresl parte del TEC i trattamentl in materia di Welfare (Previdenza
complementare di cui all’Art. 52 del CCNL e all’ Allegato 2, Assistenza sanitaria integrativa
di cui all’Art. 55, Fondo di Solidarieta Bilaterale per la Filiera delle Telecomunicazioni di
cui all’Azt. 58 e all’Allegato 3) e I’Elemento Retributivo di Settore.

Le Parti stipulanti convengono che a decortere dal 1° aprile 2021 sard erogato I’Elemento Retributivo
di Settore (ERS). Le Parti concordano, altrest, che dal 1° aprile 2021 IElemento Retributivo
Separato di cui alia tabella allegata all’ Accordo di Programma per il rinnovo del CCNL TLC del 23
novembre 2017 confluisce nell’ERS.

Le Parti, infine, convengono che I’ERS ¢& un elemento retributivo sirettamente collegato
all’andamento e alla produttivitd settoriale e che sara valutato, negli effetti, nell’ambito del negoziato
per il successivo rinnovo del CCNL, tenendo conto delle risultanze degli incontri di cui all’Art. 3,
Produttivitd, del CCNL che si svolgono con cadenza annuale,

Gli incrementi saranno corrisposti nella misura e con le decorrenze di cui alle Tabelle che seguono.

Asstel, Sle-Cgil, Fistel-Cisl, Uilcom-Uil, in qualita di Parti istitutive del Fondo Telemaco hanno
convenuto |'incremento della contribuzione al Fondo Nazionale Pensione Complementate per i
lavoratori delle aziende di telecomunicazione “Telemaco” nella misura e con le decorrenze previste
dall’Accordo dell’11 novembre 2025.

Auamenti retributivi - Elemento Retributivo di Settore

AUMENTI RETRIBUTIVI

Trattamento Economico Minime

LIVELLY/Aree | Parametro | Incremento Incremento Incremento Incremento
Professionali TEM dal TEM dal TEM dal TEM «dal
01/01/26 01/12/26 01/07/27 01/12/28
Quadri (D1) 228 137,36 68,67 68,67 134,60
7(C4) 228 137,35 68,67 68,67 134,60
6°(C3) 202,76 122,14 61,07 61,07 119,70
5°8(C2) 173,73 104,66 52,33 52,33 102,56
59(C1 166 100,00 50,00 50,00 98,00
4°(B2) 149,65 90,15 45,08 45,08 88,35
3°B1) 134 80,72 40,36 40,36 79,11
2°(A2) 118 71,08 35,54 35,54 69,66
I"(AI) 100 60,24 a2 30,12 59,04/
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Fondo di Previdenza Complementare Telemaco

Come previsto nell’ Accordo dell’11 novembre 2025 la contribuzione al Fondo Telemaco a
catico delle aziende viene elevata come di seguito indicato:
. Dal 01/01/2026 la contribuzione sara pati all’1,6% della retribuzione assunta a base
della determinazione del Trattamento di Fine Rapporto;

A lavoratori inquadrati al 7° livello & corrisposto un elemento tetributivo pari a € 59,39 lordi.
Al Quadri & corrisposta un’indennita di funzione pari a € 98,13 mensili lordi, comprensivi
deli’elemento retributivo previsto per i lavoratori inquadrati nel 7° livello.

Riepilogo trattamenti economici Accordo di rinzovo

Retribuzione Retribuzione
LIVELLY/Aree Incremento contrattuale
Professionali | LA ARl | contrattuale al | ;=" 5 /5 95

31/12/28 (%) (5%
Quadri (D1) 228 409,29 2.814,86 2405,57
7(C4) 228 409,29 2.814,86 2405,57
6°(C3) 202,76 363,98 2,559,28 2185,30
5°5(C2) 173,73 311,87 2.263,82 1951,94
59(C1) 166 298,00 2.186,73 1888,73
4°(B2) 149,65 268,66 2.020,45 1751,79
3°(B1) 134 240,55 1.862,81 1622,26
2°(A2) 118 211,83 1,701,256 1489,42
1°(A1) 100 179,52 1,518,986 1339,44

(*) Include Minimi, ex indennita di contingenza, EDR, Elemento Retributivo di Settore
(**) Include Minimi, ex Indennita di contingenza, EDR, Elemento Retributivo di Settore

Nel Trattamento Economico Complessivo rientrano, in aggiunta a quanto sopra:

. L’incremento della contribuzione a carico Azienda al Fondo di Previdenza Complementare

Telemaco, atticolato come di seguito indicato!
o 1,6% dal 01/01/2026.

—  TLa contribuzione af Fondo di Solidarieta di Settore secondo le articolazioni previste nello
specifico Accordo.

_  La contribuzione al Fondo Sanitario Integrativo di Settore secondo quanto definitc all’art. 55
del presente CCNL.
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TRATTAMENTOQ ECONOMICO PARTE SPECIALE CRM/BPO

Tenuto conto che:
~ le Parti hanno definito un’area distintiva e speciale all’interno del contratto collettivo

nazionale utile a supportare la trasformazione e la sostenibilitd complessiva di tutte le attivita
di CRM-BPO, a prescindere dal tipo di indusitria cui esse sono rivolte;

¢ intendimento comune delle Parti offtire una cornice conirattuale che possa essere sempre
di pin il riferimento per queste attivita, come attestato dalla Nota del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 24 aptile 2025 ¢ contrastare, cosl, fenomeni di violazione dei
diritti

costituzionali dei lavorateri, dumping contrattuale e/o alterazione della concorrenza,

Alla luce di quanto precede le Parti definiscono con le Tabelle che seguono 1 trattamenti economici
a valere per le imprese che, a prescindere dal tipo di committenza, svolgono attivitd di CRM-

BPO

Vengono quindi definiti

il trattamento economico minimo (TEM) costituito esclusivamente dalle seguenti voci del
presente Allegato 1 (Retribuzione contrattuale); minimi, ex Contingenza, EDR;

il trattamento economico complessivo (TEC) & costituito dai trattamenti economici
riconosciuti dal CCNL ovvero delegati da quest’ultimo al secondo livello, a tuiti i lavoratori
del settore; fanno altresi parte del TEC i trattamenti in materia di Welfare (Previdenza
complementare di cui all’Art, 52 del CCNL e all’ Allegato 2, Assistenza sanitaria integrativa
di cui all’Art, 55, Fondo di Solidariets Bilaterale per la Filiera delle Telecomunicazioni di
cui all’Art. 58 ¢ all’ Allegato 3) ¢ PElemento Retiibutivo di Settore,

Gli incrementi saranno corrisposti nella misura e con le decorrenze di cui alle Tabella )

Aumenti retributivi - Elemento Retributive di Settore

AUMENTI RETRIBUTIV]

Trattamento Economice Minimo

LIVELLI/Aree | Parametro | Ineremento Incremento Incremento Incremento Incremento
Professionali TEM dal TEM dal TEM dal TEM dal TEM dal
01/04/26 01/12/26 01/12/27 01/07/28 01/12/28
Quadri (D1) 228 58,67 48,07 68,67 68,67 141,47
7(C4) 228 68,67 48,07 68,67 68,67 141,47
6°(C3) 202,76 61,07 42,75 61,07 61,07 125,81
5°5(C2) 173,73 52,33 36,63 52,33 52,33 107,80
5°(C1) 166 50,00 35,00 50,00 50,00 103,00
4°(B3) 149,65 45,08 31,65 45,08 45,08 92,86
3°(B2) 134 40,36 28,25 40,36 40,36 83,14
2°(B1) 118 35,54 24,88 35,564 35,54 73,22
1°(A1) 100 30,12 21,08 30,12 30,12 62,05
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Fondo di Previdenza Complementare Telemaco

Come previsto nell’ Accordo dell’1 I novembre 2025 la contribuzione al Fondo Telemaco a
carico delle aziende viene elevata come di seguito indicato:
— Dal 01/01/2026 la contribuzione sara pari all’1,6% della retribuzione assunta a base
della determinazione del Trattamento di Fine Rapporto;

Al lavotatori inquadrati al 7° livello & corrisposto un elemento retributivo pari a € 59,39 lordi.
Ai Quadri & courisposta un’indennitd di funzione pari a € 98,13 mensili lordi, comprensivi
dell’elemento retributivo previsto per i lavoratorl inquadrati net 7° livello,

Riepilogo tratéamenti economict Accordo di rinnovo

Retribuzione Retribuzione
LIVELPI/Al.‘ee Parametro Incremento | ..ot al contrattuale
Professionali TEM 31/12/28 (%) z(:i ) 31/12/25
Quadri (D1) 228 395,56 2.801,12 2405,57
7(C4) 228 395,55 2.801,12 2405,57
6°(C3) 202,76 351,77 2.547,07 2196,30
5°8(C2) 173,73 301,42 2.253,36 1951,94
5°(C1) 166 288,00 2.176,73 1888,73
4°(B3) 149,65 259,65 2.011,44 1751,79
3°(B2) 134 232,47 1.854,73 1622,26
2°(B1) 118 204,72 1.694,15 1489,43
1°(A]) 100 173,49 1.512,93 1339,44

(*) Include Minimi, ex indennita di contingenza, EDR, Llemento Retributivo di Settore
(**) Include Minimi, ex indennit di contingenza, EDR, Elemento Retributivo di Settore
Nel Trattamento Economico Complessivo rientrano, in aggiunta a quanto sopra
_ L’incremento della contribuzione a carico Azienda al Fondo di Previdenza Complementare
Telemaco, articolato come di seguito indicato:
o 1,6% dal 01/01/2026.
.. La contribuzione al Fondo di Solidarieta di Settore secondo le articolazioni previste nello
specifico Accordo,
_  La contribuzione al Fondo Sanitario Integrativo di Settore secondo quanto definito all’art. 55

del presente CCNL.
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