CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
PER I DIPENDENTI DELLE MICRO, PICCOLE E MEDIE AZTENDE DEL SETTORE
TERZIARIO, COMMERCIO E SERVILZ]
{in vigore dal 29 dicembere 2025 al 28 dicembre 2028)

L*anno 2023 il giorno 29 del mese di dicembre in Roma
TRA

FEDERTERZIARIO - Confederazione [aliana del Terziario, dei Servizi, del Lavoro Autonomo e
della Piccola Impresa Industriale, Commerciale, Artigiana, Agricola, del Lavoro Professionale, delle
Libere Professioni e del Lavoro Autonomo in generale rappresentata dal Presidente Nicola PATRIZ]
e dal Segretario Generale Alessandro FRANCO e dal Consiglio Confederale cosi composto: Cecconl
Franco, lellamo Domenico, Lucia Luca, Luciano Ettore Enrice, Mallardo Giuseppe, Modeo Antonio,
Peretti Luca, Reina Antonino, Renna Maurizio, Sirsi Giulio, Tamma Fabio, assistiti dall® Avv,
Emanuela D"AVERSA;

E

FEDERAZIONE NAZIONALE UGL TERZIARID rappresentata dal Scgretario Nazionale Luigi
Giulio DE MITRI PUGNO, dal Vice Segretario Nazionale Carlo FERGOLA e dal Consiglio
Marzionale della Federszione cosi composto: Aleandri Elisabetta, Azzolina Maria Francesca, Basili
Massimo, Bruno Salvatore, Bunofino Murizio, Barbieri Maurizio, Caruso Maria Assunta, Cascerti
Francesco, Caprio Antonio, Catalano Carmelo, Corzo Laura, Conforti Luciano, Costanting Giorgia,
Davidde Antonio, D' Angelo Roberto, De Rosa Giuseppe, Dirella Emilia, Di Guilmi Maria Luisa,
Dobrunici Geanina lonela, De Mitrd Pugno Luigi Giulio, Dalla Costa Katiuscia, Dello Russo Mario,
[3i Mardo Luigi, Fergola Carlo, Fiorino Vita Letizia, Fornaro Chiara, Frisoli Anna Maria, Gismondi
Amedeo, Greco Giuseppe, Garofani Alessamdro, Gigli Alessandra, La Mantia Germana, Mancini
Emiliano, Lezzi Maurizio, Marazziti Simone, Matrigiani Luca, Menichini Gianluigi, Malcotti Luca,
Maroni Massimiliano, Navarra Emilio, Nigro Sabrina, Olivari Silvia, Ordiseri Alberto, Panico
Guaetano, Paternoster Rocco, Pavia Vincenzo, Pappacena Nunzio, Penello Franco, Perna Giuseppe
Antonio, Rossato Massimiliano, Ricci Glorgio, Piccinlli Gerardo, Scardigno Giuseppe, Silvani
Franco, Scarciglia Giuseppe, Sessa Germano, Sechi Giada, Settembrese Mario, Sireci Gesualdo,
Spina Roberto, Tarantino Francesco, Tozzi Gianmatteo, Uberti Riccardo, Venezia Cinzia. Verrino
Antonio, Yiglione Marco,

Con "assistenza teenics i

ANCL- ASSOCIAZIONE NAZIONALE DEI CONSULENTI DEL LAVORO, in persona del
Presidente Mazicnale, Enrico VANRNICOLA,

Si & stipulato il presente CCNL che discipling, in manicra unitaria, per tutto il territorio nazionale, i
rapporti di lavore a tempo indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, |
rapparti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a tempo deferminato, per le aziende
del terziario, del commercio e dei servizi, di qualsiasi natura ¢ struttura giuridica, che svalgano la
propria allivitd con gualsiasi modalita, ivi comprese |a vendita per corrispondenza ed il commercio
clettronico, composto di:

Premessa generale e aree di applicazione
Titali

Capi 1
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Letti approvati ¢ sottoscritti dai rappresentanti delle Organizzazioni stipulanti.

PREMESSA GENERALE

La congiuntura economica che sta interessando il nostro Paese in un momento storico di grandi
incerterze anche determinate dal contesto politice ed economico internazionale, obbliga ghi operator
cconomici a rivedere le strategie di sviluppo attraverso la razionalizzazione delle risorse e dei
sistemi, al fine di consentire anche alle imprese dimensionalmente minori di non perdere posizioni
di mercato, ma piuttosto di riuscire ad intraprendere o consolidare un percorso di erescita che possa
divenire nel tempo strutiurale,
Il presente C.CM.L, mim ad un rilancio del settore, attraverso U'individuazione di soluzioni
contrattuali semplificate, che agevoline la rduzione degli oneri impropri & carice dei datori di
lavore, con il fine ultimo di favorirs dinamismo economico e giustizia sociale.
Le parti intendono, pertanto, accompagnare | datori di lavoro e i lavoratori nella trasformazione del
lavore che & gid in corso e che si sta sviluppando sempre pit velocemente, abbraceiando le necessita
dovute al continuo cambiamento delle dinamiche economiche ¢ produttive, ai processi di
digitalizzarione e sostenibilitd, per potersi confrontare competitivamente con i mercati, anche grazie
alla valorizzazione delle risorse umane e delle capacita di mnovazione.
Le Parti sottoserittrici del preseate C.CN.L., nonché dell’ Accorde Interconfederale del 3 maggio
2019 in materia di welfare, formazione, premi di produzione, seppur consapevoli che tale singola
disciplina non potrd esaurire le problematiche insite nella complessa situazione del lavoro, intendono
favorire al massimae le condizioni aziendali di dialogo e collaborazione, al fine di prevenire i conflitti
e dedicare le risorse aziendali allo sviluppo dell"attivith di impresa, in un'ottica di compariecipazione
costante o strutturale.
Le Parti rilevano, altresi, la necessita di dare un contributo alla ricerca di maggiore competitivita in
un contesto macroeconomico, coaeatterizzato da variabili esterne, quali quelle recememente
introdotie dai dazi, che condizionano il presente ¢ il futuro delle imprese e che deve necessariamente
essere preso in considerazione in qualsiasi trattativa sindacale.
Le parti, di consepuenza concordano di regolare l'assetto della contrattazione collettiva secondo i
termini e le procedure specificamente indicati dal presentc contralto impegnandosi ad intervenire
perché a tutti i livelli le relazioni sindacali si sviluppino secondo le regole fissate.
A tal fine, le parti, nella propria qualitd di Organizzazioni sindacali dei daton di lavoro e dei
lavoratori ribadiscono che il presente C.C.M.L. per le micro, piccole e medie imprese del settore
terzlarlo, commercio e servizi deve essere considerato un complesso unitario e inscindibile che s
inserisce mel contesto legislativo vigente, quale traftamento nel suo insieme inderogabile. 5i
impegnano, pertanto, a sosteneme la corretta applicazione in tutte le sedi istituzionali competenti,
anche al fine di garantire omoegenee condizioni di concorrenza per tuble ke imprese del settore.
Le parti sottoscrittrici del presente contratto, consapevoli che la competitivita dell'intero sistema
Paese si realizza anche e sopratiutio orientando ghi investimenti in innovazicne ¢ ricerca, hanno
sottoscritto un Accordo Interconfederale e si impegnano a promuovere politiche mirate alla qualia
del prodotto/servizio e alla valorizzazione del capitale umano, anche altraverso un sistems di
relazioni industriali coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoraton del settore e funzionale
all’individuazione e alla valorizzazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie
settoriali ed aziendali, anche con riferimento ai riflessi sull'organizzaziene del lavoro ¢ sul
miglicramento delle condizioni di lavoro.
Con la stipula del presente C.C.M.L. le partl firmatarie hanno inteso contemperare le esigenze
produttive delle imprese operanti nel settore ¢ 1 bisogni di tutela dei lavoratori in esso impiegati, sia
attraverso istituti gid esistenti, sia definendo ruovi strumenti negozinli. In questo spirito si intende
softolineare la necessitd che, in sede di applicazione del contratto, si valorizzing quelle condizioni
che hanno contribuito in maniera significativa alla definizione degli equilibri negoziali:
. la concertazione a tutti i livelli della struttura contrattuale, come strumento di responsabilizzazione
delle parti coinvolte, di amministrazione delle regole concordate € di prevenzione dai conflitti;



- o sviluppo della bilateralith, con particolare riguardo alle funzioni che potranno essere svolte
dall'Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR tramite la realizzazione di obicttivi che le parti sociali
definiscono nell'ambito della contrattazione affinché si potenzino i servizi alle imprese € ai
lavoratori;

- la messa a sistema di un’offerta formativa, coerente con | fabbisogni del settore e in grado di
valorizzare le risorse messe a disposizione dal Fondo imterprofessionale per la formazione continus
FONDITALIA accogliendn, in tal modo, le indicazioni dell'Unione Europea, che ha individuato,
trn le azioni prioritarie per le politiche per loccupazione, una sempre pit elevata preparazione
culturale ¢ professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo da rendere pil agevole
lingresso ¢ la permanenza nel mondo del lavoro,

= il "welfare complementare”, con particolare riferimento alle prestazioni del Fondo di assistenza sanitaria
integrativa PREVILAVORO ITALIA nonché a quanto previsto dalla contrattazione di secondo livella.

- Pincentivazione di forme di orgenizeszione partecipativa e di sistemi di premialita.

- le regele in materis di tutela della libentd e dignitd dei lavoratori ¢ delle lavoratrici, con particolare
attenzione alla repressione del fenomeno del mobbing e delle molestie sessuali,

Le parti si danno atto che, per la coerenza complessiva del sistema di relazioni sindacali, non

potranne essere ripetule le materie previste ai vari livelli di contrattazione e non potranno richicdersi

altre materie oltre & quelle previste per ciaseun livelle (ivi compreso quello della contrattazione
aziendale), nspettando le procedure ¢ le modalita di confronto previste nei vari capitoli.

In questa oftica le parti ribadiscono che, nel settore del terziario, del commercio e dei servizi,

caratterizzato da una massiceia percentuale di micro e piceole imprese, il contratto nazionale dovra

conservare la propria  funzicne di strumento gestionale finalizzato alla regolamentazione degli
aspetti nomativi tradizionali, coniugando quanto consolidato nel sistema delle relazioni sindacali
con le dinamiche, anche sperimentali, che possano dare impulso ed innovazione concreta alle
imprese, valorizzando altresi "apporio dei lavoratori a cui & rivolia I"applicazions del presente

C.CN.L..

MNell'ambito della disciplina del settore, le Parti hanno condiviso la volonta di infrodurre norme

apecifiche

per il settare ICT {information and communication tecnology) adattate alle peculiarita del settore e

delle competenze ¢ modalitd di esecuzione dell*attivit favorativa di chi vi opera.

Il presente Contratto prevede, pertanto, alla luce di quanto fin qui evidenziato, una serie articolata

di strumenti volti alla modemizzazione e allo sviluppo del settore del Terziario al fine di rendere le

ariende aderenti sempre pin competitive sul mercato, In tale ottica, le Parti condividono

I"importanza di avere una chiara visione del quadro macroeconomico ¢ della realtd dei diversi

comparti, monitorando anche i flussi di wito il sistema dell’area contrattuale rappresentata, lo

sviluppe del sistema imprenditoriale e le iniziative a sostegno delle piccole e medie imprese,
evoluzione dei sistemi distributivi e di vendita, le tematiche della sicurezza del lavoro, della tutela
dell’ambiente nonché della responsabilita sociale dell’impresa.

VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

FREMESSA

Il presente C.C.NLL. del Terziario, Commercio e Servizi regolamenta in maniera unitaria, per tutto
il territorio nazionale, i rapporti di lavoro sotto qualsiasi forma posti in essere tra le imprese, di
qualsiasi natura e struttura giuridica, che operano in tali settori produttivi e tutte quelle attivitd
similari che possono esservi vicomprese, ed il relativo personale dipendente ¢ discipling, per quanto
risulta compatibile con le disposizioni di legge in vigore ed applicabili, tutti i rapporti di lavoro,
compresi quelli speciali, degli addeiti occupati con le diverse forme d'impiego e con le diverse
attivitd formative, cosi ¢come richiamate dal presente CC.N, L,

Le disposizioni del presente C.C.MN.L. sono correlate ed inscindibili tra loro e, conseguentemente
nen ne & ammessa la applicazione parziale, salve che per eventuali deroghe consentite e attuate
attraverso la contrattazione di secondo livello. y



Sempre in ragione dell'inscindibilita delle norme dell'impianto contrattuale, la corretta applicazione
dello stesso comparta l'obbligo a carico delle aziende di dare attuazione a tutti gli istituti contrattuali
previsti, compresi gli oner e § diritti legati all"antivita degli Organismi bilaterali: I'Ente Bilaterale
Mazionale Ebintur, il Fondo interprofessionale per la Formazione Interprofessionale Fonditalia, il
Fonde per I* Assistenza Sanitaria Previlavore ltalia.
In particolare, sono parie integrante del presente C.CNL. le prestazioni dell’Ente Bilaterale
Mazionale Ebintur e quelle relative al Fondo per I’ Assistenza Sanitaria Previlavoro ltalia. Le quote
ed i contributi versati all’Ente Bilaterale Ebintur ¢ al Fondo per I" Assistenza Sanitaria Previlavoro
ltalia sona, pertanta, obbligatori per quanti applicano il presente C.C.N.L. e rappresentano parte del
tratfamento contrattualmente dovuto al lavoratore, essendo comungue tenuto il datore di lavoro, in
caso d"omissione det contributi all’Ente Bilaterale e al Fondo di Assistenza Sanitaria, a rispondere
per le mancate prestazioni contratfualmente previste ed a riconoscere al lavoratore l'importo
stabilito, cosl come precisato nell'apposito Titolo del presente CLCN.L.,
Pertanto, il presente C,C.N.L. pud essere applicato solo dalle aziende che siano in regola con i
versamenti delle quote di assistenza contrattuale ¢ che applicano puntualmente tutto quanto previsto
dall’accordo stesso.
Le Parti dichiarano, inoltre, che con il presente C.C.N.L. non hanno intese sostituire le eventuali
condizioni economiche 2 normative complessivamente pin favorcvolt gia praticate al lavoratore in
forza in ciascuna azienda, prima della stipula del presente contratio collettivo, che saranno gara niite,
in caso di sostituzione del precedente contratto collettivo applicato con il presente C.CN.L., con
appusite voci individuali sssorbibili di compensazicne riconosciute "ad personam”.
Le Parti convengono che, tra i requisiti per accederc ai benefici previsti dalle norme regionali,
nazionali e comunitarie, quali 1 finanziamenti agevolati, le agevolazioni fiscali e contributive,
nonché I’accesso ai fondi per la formazione continua eropati dai fondi interprofessionali, sia
comprese impegno da pare delle imprese di applicare integralmente la presente disciplina
contrattuale, nonché, i contratti di secondo livello o le relative indennita sostitutive, fermo restando
il rispetto della vigente narmativa previdenziale e fiscale.
A sistermna contrattuale, cosi disciplinato. corrisponde |'impegno delle parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per quanto in loro potere & per il periodo di validita, il coniratic generale
e le norme azicndali stipulate in base ai criteri da esso previsti, anche in considerazione di quanto
disposto in materia dalla legislazione vigente,
Per tutto quanto non previsto dal presente contratto collettive valgone le disposizioni di legge vigenti
i materia,

SFERA M APPLICAZIONE
I presente contratto collettive nazionale di lavoro discipling in maniera unitaria, su tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro a tempo indeterminato ¢, per quanta compatibile con le disposizion)
di legze, i rapporti di lavoro a tempo determinato e di somministrazione a tempo determinaio, tra i
lavoratori e le aziende. di qualsiasi natura e struttura giuridica, del terziario, del commercio, dei
servizi appartenenti ai settori merceclogici ¢ alle categorie che svolgano la propria attivita con
qualsiasi modalith, comprese la vendita per corrispondenza ed il commercio elettronico, che
appartengano ai settorl merceologici di seguito specificati. anche ove diversamente dencminati:

A, ALIMENTAZIONE
13 commercio allingrosso di generialimentari;

2} commercioal minuto di generi alimentari (alimentari misti), eccettuate le rivendite di pane  pasta
alimentan annesse ai forni;

3] supermercati, supermercat integrati, ipermercati, soft ¢ hard discount: ¥
4) salumerie, salsamenterie epizzicherie: b
5) imporatori ¢ torrefattori dicafie; s
&1 commercio all'ingrosse di droghe e coloniali; commercio al minute di droghe ¢ co lomiali {droghe

¢ torrefaziond);



7y commercio all'ingrosso e al minuto di cereali, legumi e foraggi;
#) commercio all'ingrosso di bestiame e cami macellate, macellerie, norcinerie, tripperie, spacci di
carne fresca e congelata;
%) commercio all'ingrosse di pollame, uova, selvaggina e affini;
1) rivendite di pollame aselvaggina;
I 1} commercic all'ingrosso e al minuto di prodotti della pesca;
I2) commercio all'ingresse di formaggl, bureo, latte, latticini ¢ derivati in zenere: commercio al
dettaglio di latte (latterie non munite di licenza P.S.) ¢ derivati:
| 3) commercio allingrosso ed in commissione di prodotti ortofrutticoli effettuati nei mercati:
commercio al minuto di prodotti ortofrutticoli;
|4) commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti vinicoli e affini (vini, mosti, spumanti, liquori,
birra, aceto di vino); per quanto riguarda le aziende che esercitano il commercio all'ingrosso di
vini, 51 precisa che si intendonocomprese;
a) leaziende che acquistano uve e mosti, per la produzione di vini, anche tipici, e |a loro
vendita;
b} le aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per fa produzione di vini anche tipici e
la successiva loro vendita, effettuanc operazioni di acquisio e vendita di vini:
e} leaziende che esercitano attivitd di imbottiglhiamento ed infiascamento;
15} commercio all'ingrosso e al minuto di scque minerali e gassate e di ghisceio;
16} commercie all'ingrosso e al minuto di prodotti oleard {olii di oliva ¢ di semi);
I Ty aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotti lattiero-caseard.

B. FIORI, PIANTE E AFFINI
I} eommercio all'ingrosso e al minuto di fiori e piante omamentali:
I} commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristici in genere;
3} produttor, grossisti, esportatori e rappresentanti di piante medicinali € aromatiche.

C. MERCI D'USO E PRODOTTI INDUSTRIALI

|} grandi magazzini; magazzini a prezzounico;

1) tessuti di ogni genere, mercerie, maglicrie, filati, merletti e trine; confezioni in biancheria e in
tessuti di ogni genere; commercianti sarti e sarte; mode e novitd; forniture per sarti e sarte:

3} camicerie ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; articoli sportivi; commercianti in lane e
materassi; calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio:
ombrellerie, pelletlerie; guanti, calze; profumerie, bigiotterie ed affini; recce di paglia ¢
cappelli di paglia non finiti; abiti usati; tappeti; saccherie, anche se esercitano la riparazione o il
noleggio dei sacchi; corderie ed affini;

4} lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, libre tessili varie {canapa, lino, juta,
eCcC. ). stracei e residuati tessili, eccettuati 1 classificatori all'uso pratese;

5} pelli crude e bovine nazionali. consorzi per la raccolta ¢ salatura defle pelli; pelli crude, ovine e
caprine nazionali; pelli erude esotiche non da pellicceria e da pelliceeria; pelli conciate {suole,
lomaie, ecc.), pelli grezze da pelliceeria, pelli per pelletieria ¢ varie, pelli per valigerie in
genere, cunio per scllerie;

fr} articoli casalinghi, specchi e eristalli, cornici, chineaglierie, ceramiche e maioliche, porcellane,
stoviglie, terraglia, vetrerie ecristallene;

71 lastre ¢ recipienti di vetro, vetro seientifico, materie prime per I'indusiria del vetro e della

CeTamica;
8) articoli di elettricitd, gas, idraulica ¢ riscaldamento eccettuate le aziende installatrici di implanti; M;
91 giocattoli, negozi d'arte antica e moderna, arredamenti & ogaelli sacri; prodoiti artistici e Vi

w

dell'artigianato; case di vendita all'asta; articoll per regalo; articoli per fumatori;
10} oreficerie ¢ giviellerie, argenterie, metalli preziosi, pietre preziose, perle; articoli di orologeria: |
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113 librai (comprese le libreric delle case editrici ¢ i rivenditori di libri usati): rivenditori di edizioni
musicali: cartolai (dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e dn disegno); grossisti di
cartoleria e cancelleria; commercianti di carta da macero; distributori di libei, giomali e riviste,
biblioteche circolanti;

12} francobolli percollezione;

13) mobili, mobili @ macchine perufficio;

|4y macchine per cucire;

151 ferro & accial, metalli non ferrosi, motami, ferramenta ¢ coltellinerie; macchine in genere; armi ¢
munizioni: articoli di ferro e metalli; apparecchi TV, radiofonici, clettrodomestici; impianti di
sicurezza; strumenti musicali: oftica e fotografia; materiale chirurgico ¢ sanitario; apparecchi
scientificis pesi e misure; pietre coti, per moling, pietra pomice e pletre litografiche; articoli
tecnici {cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, carboni elettrici, ece.);

16) gestori di impianti di distribuzione di carburante;

17y aziende distributrici di carburante metano compresso per autotrazione;

18) carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solidi, liquidi e liquefatti:

19} imprese di riscaldamento;

207 laterizi, cemento, calce e gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, fubi gres e affini,
marmi grezzi e pictre da taglio in genere, ghiaia, sabbia. pozzolana, pietre da murare in genere,
pietrisco stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rivestimento.
isolante & impermeabilizzante (marmette, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento e di
res); altel materiali da costruzione;

21 ) tappezzerie in stoffa ¢ in canta, stucchi;

22) prodomi chimici, prodotti chimici per Findustria, colori e vemici;

23)aziende distributrici di specialiti medicinali e prodotti chimico-farmaceutici;

24} legnami e affini, sughero, giunchi, saggine, ecc.;

25yrivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopolie;

26) prodotti per I'agriceltura (fertilizzanti, anticrittogamici, insetticidi; materiale enologice;
sementi da cereali, da praw, da ono e da giardino; mangimi e panelli; macchine ¢ attreezi
agricoli; piante non arnamentali, altei prodotti di use agricola);

27 commercia allingrosso delle merei ¢ dei prodotti di cui al presente punto ¢).

D. SETTORE AUTOMOTIVE
|} vendita autoveicoll nuovi ed usati:
2} Concessionari monomarcd/plurimarca
3} Importator
4) Commissionari
51 Rivenditor generici
61 2 - vendita veicoli commerciali ed industriali nuovi ed usati compresi gli allestiti (es. camper,
roulotte, molor-room ece, )
7} Coneessionari monomarca/plurimarea
8) Impontator
9y Commissionari
10} Rivenditori generici
| 1} vendita mote e motocicli:
| 2) coneessionari monomarca/plurimarca;
[ 2) salonisti;
14) noleggio e servizi di amaveicoli a lungo e breve terming;
15) noleggio e servizi di motoveicoli a fungo e breve termine; .
16) noleggio e servizi di autoveicoli industriali e commerciali a lungo © breve termine: g
17} rivenditori natanti ed imbarcazioni varie;
18} vendita e commercializzazione di ricambi, accessori ed attrezzature per la riparazione, la ,
manutenzione ed ogni alira attivita connessa di autoveicoli, veicoli commerciali, industriali, ;7
7
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macchine agricole, macchine movimento terra, motociclette, motori, motord marini e
motoveicoli in peners;

19} vendita pneumatici & prodotti accessori per auto e motoveicoli, veicali commerciali ed
industriali;

201} officine meccaniche di assistenza e riparazione di auto e motoveicali, veicoli commerciali ed
industriali;

21} officine di assistenza ¢ riparazione comparto elettrico (eletirauto) di aute ¢ motoveicoli, veicoli
commerciali ed industriali

22) officine di assistenza e riparazione comparto carrozzeria (carrozziert) di auto e motoveicoli,
velcoli commerciali ed industriali

23) imprese di servizi (compresi trasporti-logistica-stoccaggio) funzionali e/o collegate alle
attivitd imprenditoriali rientranti nella sfera di applicazione del presente conl

E. AUSILIARI DEL COMMERCIO E COMMERCIO CON L’ESTERD

|} agenti & rappresentanti di commercio;

2) mediatori pubblici e privati;

3} commissionan;

4} stabilimenti per la condizionatura dei prodoifi tessili (eccettuati quelli costituiti da industriali
nell'interno e al servizio delle proprie aziende);

3} fornitori di enti pubblici e privati (imprese di casermaggio, fomitori carcerari, fomitori di
borde,

6} ecc.);

7} eompagnie di importazione ed esportazione e case per il commercio intemazionale

8) (importazioni ed esportazioni di merci promiscue);

9 agenti di commercio preposti da case commerciali e/o da socielh aperanti nel setiore
distributivo di prodotti petroliferi ed accessori;

| ) imprese portuali di controllo;

11} aziende impormatrici di prodoti ontofrutticoli

F. SERVIZI ALLE IMPRESE, ALLE ORGANIZZAZIONI, SERVIZI DI RETE, SERVIZL
ALLE PERSONE

[y imprese di leasing;

Ly recupero creditl, factoring;

3} servizi di informatica, telematica, robotica, eidomatica, implementazione e manutenzicne di
hardware ¢ produzione di software informatici;

4y noleggio e vendita di audiovisivi e di prodoltti software e hardware;

5y servizl generali amministrativi presso le universitd telematiche private;

6} servizi di consulenza, auditing, ricerca, formazione e selezione del personale;

T} ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinione, marketing:

F} telemarketing, televendite, call center;

9} agenzie di relazioni pubbliche;

[0} agenzie di informazionicommerciali;

| 1y servizi di design, grafica, progettazione e allestimenti di intemni e velrine;

|2} servizi di ricerca, collaudi, analisi, certiticazione tecnica e controllo qualita;

| 3) societh per lo sfruttamento commerciale di brevetti, invenzioni e scoperte;

| 4) agenzic pubblicitarie;

|5} concessionarie di pubblicith; 7
|6} ariende di pubblicita; {
1T}y agenzie di distribuzione ¢ consegna di materiale pubblicitario; { i v



| B) promozione vendite;

19} agenzie fotografiche,

20 uffici residences;

21) societh di orpanizzazione e pestione congressi, esposizioni. mostre ¢ fiere;

22} intermediazione merceologicsa;

23) recupero & risanamento ambiente:

24) altri servizi alle imprese e alle Organizzazioni, quali fornitura di servizi generali, logistici €
tecnologici,

25} aziende del settore della sosta e dei parcheggi.

26} autorimesse;

2T)societd di carte di credito;

28} uffici cambi extrabancari;

29) servizi fiduciar e finanziari;

30) buying office;

31y agenzie di brokeraggios;

323 attivita di garanzia collettiva fidi;

33y aziende ed agenzie di consulenza, intermediazione ¢ promozione immobiliare, amministrazione
e pestione beniimmobili;

34)agenzie di operazioni doganali;

35)servizi di richiesta certificati, dishrigo pratiche di dattilografia, imputazione dati e
fotocopiatura;

d6)servizi di raduzioni einterpretariato;

ATyagenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi;

38) vendita di multiproprieti;

I agenzie pratiche aulo;

41y autoscucle,

41 yagenzie di servizi matrimoniali;

d2)agenzie investigative,

43)agenzie di scommesse;

44y servizi di ricerca e consulenza meteorologica;

45)agenzic Farmative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi promossi
dalle Organirzazioni irmatarie il presente C.O.N.L.;

46) agenzie di somministrazione di lavore a tempo determinato e indeterminato;

47) agenzie di intermediazione;

48 agenzic di ricerca e selezione del personale;

4% agenzic di supporto alla ricollocazione professionale;

500 controllo di qualita e cortificazione dei prodotii;

51} attivita di animazione di feste, intrattenimento di bambini;

52} aziende servizi marketing operativo;

53) altri servizi alle persone e alle imprese.

RELAZIONI SINDACALI

TITOLO 1

RELAZHON] SINDACALLE DIRITTI B ISFORYAZIONE
ART. | DMEITTONIM INFORMAFIONE A LIVELLD MAFIONALE

Annualmente, di norma entro il primo semestre, Federterziario e UGL Terziario si incontrerannd al
fine di effettuare un esame congiunto del quadro economice e produttivo del comparto, delle
dinamiche strutiurali e delle prospettive di sviluppo, dei pia rilevanti processi di ristrutiurazione,
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terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, appalti, esternalizzazione e
innovazione tecnologica,

Mel corso degli incontri ¢i si confronterd, sia globalmente che per aree omogenee:

a) lo stato e la dinamica dell' cccupazione, sia da punto di vista qualitativo che quantitativo, derivante
anche dall'utilizzo dell'apprendistate, "andamento qualitative e guantitative dell’occupazione
femminile, con le possibili azioni positive in linea ¢on la Raccomandazione CEE 635/1984 ¢ con la
L. 125/91;

b} le conseguenze dei processi di ristrutturazione ¢ innovazione tecnalogica sull’occupezione e sulle
caratteristiche professionali dei lavoratori coinvolti;

¢) la formazione ¢ riqualificazione professionale;

d) Ia struftura dei comparti del Terziario, Commercio ¢ Servizi anche con riferimento alle prevedibili
evoluzioni degli stessi;

&} le problematiche connesse al processo di razionalizzazione del settore TERZIARIO, lo stata di
applicazione delle principali leggi sul settore e opportunitd di proporre eventuali modifiche
nofmative.

ART: 2 DIRITTO D INFORMAZIONE A LIVELLO TERRITORIALE

Annuialmente, a livello territoriale, di norma entro il primo semestre o, su richiesta di una delle parti,
in un periedo diverso, le associazioni imprenditoriali territoriali ¢ le omologhe orpanizeazioni
sindacali si incontreranno per un esame congiunto volto al raggiungimento di intese che vertano
sulle dinamiche strutturali, sulle prospettive di sviluppo, sui pill rilevanti processi di ristrutturazione,
rorganizzazione,  terziarizzazione,  affiliazione,  concentrazione,  internazionalizzazione,
esternalizzazione, appalti, utilizzo di lavori atipici, innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sui
lore effeni sulla professionalith degli addetti al settore, sullo stato e sulla dinamica quantitativa e
qualitativa dell’occupazione, soprattutto con riferimente all oceupazione giovanile e ferminile.
Nello stesso incontro si valuteranno le dinamiche evolutive della rete distributiva del settore
Terziario ¢ gli effetti sull’ occupazione, le problematiche increnti la legislazicne di settore, nonché i
nuovi processi in materia di mercato del lavors.

ART. JTHRITTO D INFORMAZIONE A LIVELLO AZIENDALE
Annualinente, di norma entro if primo semestre, le aziende chie applicanc il presente contratio, anche
attraverso le associazioni territoriali imprenditoriali cui aderisconn o conferiscano  apposito
mandato, ¢ che occupano complessivamente pii di:
a) 50 dipendenti e operana nell'ambito di una sola provineia;
b) 100 dipendenti se operano nell’ambito di una sola regione:
¢} 150 dipendenti se operano nell'ambite nazionale;
s1 incontreranno con i rappresentanti dell’Organizzazione Sindacale stipulante, per procedere ad un
esame congiunto delle prospettive di sviluppo dell'azienda; a richiesta di una delle parti, forniranno,
nel rispetio della piena autonomia imprenditoriale, informazioni anche orientate al raggiungimento
di intese prodromiche alla fase di attuaziene di programmi di riorganizzazione, esternalizzazione,
appalt, ristrutturazions, terziarizzazione, utilizzo di lavori atipici e di innovazione tecnalogica, che
colnvolgano 1"assetto aziendale e i nuovi insediamenti nel territorio,
Verranno fomite inoltre informazioni relative a processi di concentrazione, internazionalizzazione,
affiliazione, nonché informazioni inerenti la composizione degli organici e le tipologie di lavoratori
oecupati.
saranno anche fornite informazicni relative alle iniziative in materia di responsabilitd sociale delle
imprese, quali, ad esempio, codice di condotla e certificaxioni.
Dualora I'esame abbia per oggelio Ia trattazione di problematiche di carattere regionale o nazionale,
Fincontro, su richiesta di una delle parti, si svolgerd a livello regionale o nazionale. y- i
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In occasione di nuovi insediamenti produttivi nel territorio potr essere avviato, su richiesta di una
delle parti, un confronto finalizzato all'esame congiunto delle tematiche testé indicate.

Le aziende che occupanc almeno 50 dipendenti, con la stessa periodicita di cui al comma 1) del
presente articolo, fomiranno alla RSA, ove costituita, informazioni riguardanti:

13 Mandamento dell'attivith dell'impresa e la situazione cconomica della stessa;

23 la situazione, la struttura e I'andamento prevedibile dell'oceupazione dell'impresa, nonché, in caso
di rischio di calo dei livelli occupazionali, le necessarie misure di contrasio;

33 le sceite dellimpresa che possano comportare rilevanti cambiamenti dell'organizzazione del
lavoro e dei contratti di lavors adotiati.

Le parti. con la presente discipling, si adeguano alla normativa comunitaria ¢ nazionale in materia
di informazione ¢ consultazione dei lavoratori.

TITOLO 1T

LIVELLI DI CONTRATTAZIONE
ART. 4 LIVELLI DI CONTRATTAZIONE

Le parti hanne inteso disciplinare:
- la contrattarione di primo livelle: contratio nazionale di eategoriag
- la contrattazione di secondo livello aziendale e territoriale,

Contratto nazionale di categoria - 1l contratto collettiva nazionale di lavoro, nel riconoscere il
diritte per le aziende di poter impostare la propria attivita produttiva sulla certezza deghi oneri, si
basa su elementi predeterminati. validi e concretamente esigibili per tutta la sua durata.

Contrattazione di secondo livello aziendale - La contrattazione aziendale, prevista dal presente
contratto collettiva, si attua sulla base della valutazione degli obiettivi comuni e delle opportunitd
per consentire, attraverso il raggiungimento di pili elevati standard di competitivitd, anche il
miglioramente defle prospettive cccupazionali e delle condizioni generali di lavoro. La
contrattazione aziendale potrd intervenire per disciplinare tite le materie normative per le quali il
presente contratto nazionale fa esplicito rimando e con le modalitd e nei Himith in esso definiti. Infine,
la contrattazione aziendale, conclusa con le R.S.U, R.S.A, o d'intesa con le articolazioni territoniali
dell organizzazione sindacale nazionale UGL TERZIARIO, firmataria del presente contratto, potr,
anche in via sperimentale e temporanea, ¢ al fine di gestire situaziond di ¢risi o di effettuare
investimenti significativi volti a Favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dell'impresa,
definire intese modificative degli istituti del contratie colletiivo nazionale che disciplinano la
prestazione lavorativa, gl orari e organizzazione del lavoro.

Contrattazione di secondo livello territoriale - A livello termitomale. con 'obiettive di cogliere le
reciproche opponunita, le Parti firmatarie del presente C,C.N.L. potranno valutare Popportunita di
raggiungere accordi sui temi relativi a politiche di sviluppo ¢ potenziamento della competitivita,
anche con V'obiettiva di sviluppare politiche che implementing la formazione di base ¢ continua ¢
compertamenti virtuosi in materia di salute e sicurezza del lavoro.

ART, 5 1L CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE M LAVORO
| Contratte Collettivo Nazionale di Lavoro del Terziario, Commercio e Servizi avrd durata triennale.
La piattaforma per il rinnovo del C.C.M.L. sard presentata in tempo wtile per consentire 'apertura
delle trattative almeno sei mesi prima della scadenza. Nel suddetto pericdo antecedente la scadenza
e nel mese successivo alla stessa, comungue per un perinde complessivamente pari a 7 mesi dalla
data i presentazione della plattaforma. le Parti non assumeranno iniziative unilaterali né
procederanno ad azioni dirctie di alcun genere. Nel caso in cui una delle pari violi il periedo di
"tregua sindacale” previsto nel precedente comma. I'altra parte aved il diritto di chiedere la revoca o
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ta snspensione dell"azione messa in atto. In ogai caso, il ritardo nella presentazione della piattaforma
comporterd fo slittamento del termini a partire dai quali decorrerd il periodo di “tregua sindacale”,
in misurd pari al rtardo stesso.

ART. 6 LA CONTRATTAZIONE TERRITORIALE
La contrattazione collettiva decenfrata si esercita, a livello territoriale, sulle materie e sugli istituti
demandati dal presente contratto collettivo e dalla legge od & alternativa alla contrattazione
aziendale.
Al secondo livelle le Parti firmataric possono definire intese che modifichine temporaneamente gli
istituti del C.C.NLL. inerenti alle modalith di svolgimento della prestazione lavorativa, 1'orario ¢
I"organizzazione del lavoro, ove tendano a favorire |'incremento della qualith e produttivita del
lavoro, a gestire eventuali crisi di settore, a fare emergere il lavoro nero, a stabilizzare di situazioni
di cronica precarietd, ad incrementare |"occupazione.
A livello territoriale le parti definiranne, con la sottoscrizione di specifici accordi, le modalita di
partecipazione a tutte le attivitd formative, soprattutto con riferimento a:

a) le modalita di svolgimento dei percorsi formativi, compresi quelli connessi al contratto di
apprendistato;

b} 1crateri di parteciparione e individuazione dei lavoratosi:

¢} le modalita di orario dei lavoratori in formazione:

d} la definizione di un monte ore annuo di congedi.

Tali accordi, potrannc essere stipulati anche coinvolgende le Autorith regionali efo territoriali
preposie alla frmazione.

Potranno inolire essere definite, sempre a livello territorinle, intese in materia di incrementi di
produttivitd, qualith, competitivith, redditivit, innovazione ed efficienza organizzativa, che possano
consentire alle aziende di fruire delle agevolazioni fiscali, contributive e/o previdenziali previste
dalle vigenti normative in materia.

A livello territoriale le Parti potranno costituive strumenti bilaterali quali:

a) Enti Bilaterali Regionali di settore, con gli scopi e le modalith previste dal EBINTUR:

b) Commissioni Paritetiche Territoriali per la pestione dei lecenziamenti individuali e delle
controversie individuali o collettive, trasmettendone la composizione all’Ente Bilaterale
Mazicnale di settore e ove costituto, all’Ente Bilaterale Regionale al quale, se convenuto,
potrd anche essere assegnato il compito di gestione di suddelte attivita;

¢) Orpanismi Pariteticl Territoriali in materia di salute e sicurezza.

Le parti, in attesa della costituzione degli enti bilaterali territoriali, avvieranno articolazioni
territoriali dell’Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR. con compiti di promezione ¢ gestione delle
prestazioni che il presente contratto collettivo delega alla bilateralita di sentore. Alle Sedi Territoriali
Bilaterali saranno aftidate in via sperimentale attivita di promozione dell’incontro tra domanda ¢
offerta di lavora, nonché di sestegno dell”occupazione giovanile - anche mediante accordi territordali
finalizzati alla diffusione dell'inserimento lavorativo - in base alle vigenti disposizioni in materia.
Le condizioni per la costituzione delle Sedi Territoriali Bilaterali ed il finanziamento delle attivita
saranno definite dalle Parti finmatarie con apposito protocollo aggiuntive che costituird parte
intezrante del presente C.C N,

ART. T PROCEIRE PER L' ATTUAZIONE DELLA CONTRATTAZIONE TERKITORIALE
Le piattaforme saranno inviate dall’ .S, territoriale di UGL Terziario alle Parti datoriali firmatarie
presenti nel termtorio nonché a tutte le Parli Mazionali firmatarie che invieranno, tramite la
Commissione Consultiva Nazionale costituita tra le parti firmatarie del presente C.C N.L,, presso
EBINTUR eventuali osservaxioni entro 30 gg. dalla ricezione.
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Successivamente il testo dell’accorde territoriale concordato, ma non ancora softoscrifto, sard
inviate alle Parti firmatarie per eventuali osservazioni che dovranno essere inviate, tramite la
Commissione di cui al precedente comma, entre 30 gz dalla ricezione del testo, [l mancate rispetto
della procedura prevista nel presente articolo determinera I'inefficacia dell"accordo,

ART.E LA CONTRATTARIONE AZIENDALE

La contrattazione aziendale viene delegata dalle parti stipulanti. da un lato alle aziende ¢ agli

Chrganismi di rappresentanza datoriale firmatari e dall'altro alle Rappresentanze sindacali aziendali

ed all"Organizzazione Sindacale territoriale dell"UGL Terziarie,

Le materie demandate alla contrattazione azicndale ¢ le modalitd per la sua attuazione sono quelle

stabilite dal presente contratto.

La contrattazione aziendale potrd riguardare le materie delegate dal presente contratio colletlivo ¢

dovrd perseguire le Mnalitd e i contenuti di cui al successivo comma, regolamentando materie ed

istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli gid definiti dal contratto collettivo nazionale di lavore

o da altri livelli di contrattazione.

Le parti eonvengono, pertanto, che, attraverso la partecipazione dei lavoratori, la contratfazione a

livello aziendale debba perseguire il miglioramento delle condizioni di partecipazione attiva, di

produttivitd, competitivita/'cfficienza, redditivith ed innovazione, anche attraverse lindividuazione

di interventi di innovazione oroanizzativa che consentano anche il miglioramento delle condizioni

di lavoro e la ripartizione dei benefici aftenut.

Con contratte aziendale potranno essere istituiti premi di risultato legati all'ottimizzazione dei

servizi resi dal personale alla clientela € agli obiettivi derivati dall’aceordo aziendale. In ordine alla

quantificazione del premio. ai criteri di individuazione degli incrementi ed ai requisiti per la
decontribuzicne dei premi si rimanda alla normativa applicabile cui i contratti aziendali dovranno
allenersi.

Le parti concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato nell'ambito della

contrattazione territoriale, potranna essere assunti in considerazione, tra gli alin, i valor dei seguent

elementi ¢/o delle relative variazioni, anche combinati tra loro:

a) determinazione dei riconoscimenti economici di natura vanabile correlati ad increment di
produttivith, di quality, di efficienza, di efficacia e di innovazione nonché ai risultati legati
all"andamento economice efo agli elementi specifici che concorrano a migliorare la produttivitd;

by impossibilita di definire o incrementare indennita o emolumenti o premi fissi;

¢} obbligatoria applicazione dei trattamenti contributivo-previdenziali ¢ fscali previsti dalle
normative applicabili;

d} previsione convertibilitd del premio in servizi di welfare aziendale, ai sensi ¢ nei limiti della
normativa applicabile;

e) previsione di erogazioni economiche di secondo fivelle che, data la natura variabile e non
predeterminabile, non saranno ufili ai find di aleun istilito legale e contrattuale, ivi compreso il
trattamento di fine rapporto.

[ risultati riguarderanno il raggiungimento di obiettivi predefiniti negli accordi, quali ad esempio gli

aumenti di produttivitd, il mighioramento della qualith o altri indicaton di eflicienza, competitivita,

redditivita, innovazione anche risultanti dalla combinazione di diversi fattori, purche, ai sensi di

guanto chiarito dell’ Agenzia delle Entrate, tali criteri siano misurabili e verificabili,

Le erogazioni economiche derivanti dal raggiungimento  degli obiettivi prefissati  dalla

contrattazione aziendale @vranno caratteristiche proprie ¢ diverse dagli aliri elementi della

vetribuzione, proprio in ragione del loro collegamento ai parametri presi a riferimento nell accordo

e della variabilita dei risultati e, pertanto, non saranno utile ai fini del caleole di aleun istituto di

lepge o contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

|'accorde economico aziendale avra durata massima triennale nel rispetio dei cicli negoziali per

evitare mu‘rappc:&izluni. .
Sl
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Il periodo di non sovrapponibilith decorre da sei mesi prima della scadenza del contratto nazionale
sino a nove mesi dopo la presentazione delle richieste per il suo rinnovo.

Le proposte di rinnovo degli accordi aziendali, sottoseritte congiuntamente dalla R.S.A. e dalla
struttura territeriale dell’Organizzazione stipulante il presente contratte, dovranno cssere
comunicate all'azienda e contestualmente all'Assaciazione Territoriale cul la stessa aderisce o ha
conflerito apposito mandato, in tempo utile per consentire I'apertura della trattativa, almeno due mesi
prima della scadenza dell'accordo.

Nell'arco dei due mesi successivi alla data di presentazione della proposta di rinnovo e per il mese
successive alla scadenza dell'sceordo le parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno
ad azioni diretie.

Al fine dell"acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli obiettivi concreti
della contrattazione aziendale, le parti valuteranno preventivamente, in appositi incontri congiunti,
la sitwazione produttiva ¢ le esigenze di sviluppo dell'impresa.

Eventuali controversic che dovessero insorgere nell'applicazione delle procedure come sopra
disciplinate saranno definite seconda quanto previsto dal presente C.C.N.L.,

MATERIE OGGETTO DELLA CONTRATTAZIONE DECENTRATA

1) tumi o nastri orard, distribuzione dell'oranio di lavoro attraverso uno o pit dei seguenti regimi di
orario: tarni continui, turni spezzati, fasce differenziate;

21 flessibilitd oraria;

1) part time;

4 determinazione dei turni feriali;

5) contratti a fermine;

) tutela della salute e dell'integritd fisica dei lavoratori, ambiente ¢ sicurezza nei luoghi di lavoro;

71 pari opportunith nel lavoro;

8) azioni posilive per la flessibilita di cuiall'art. 9 della Legge n. 537200, ed in particolare:

= progetli per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando uno dei
due sia lavoratore autonomo, ovvero quando abbiano in affidaments o in adozione un
minore, di wsulruire di particolar forme di flessibilitd degli orar e dell'organizzazione del
lavoro, tra cui pari-time reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, smart working, orario
flessibile in entrata o in wscita, banca delle ore, fessibilitd sui turni, orario concentrato,
con prioriti per [ genitori che abbiano bambini fino ad ofto anni di etd o fino a dodici anni.
anche in caso di affidamento o di adozione;

= programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di congedo:

%) quanto delegato alla contrattazione dagli artt. 20 e 21 della Legge no 300/1970 "Statuto dei
Lavoratori™;

10} erogazioni economiche variabili strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione
di programmi aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivita, il miglioramente della
qualitd o altri indicatori di efficienza, competitivit, redditivita;

11) welfare aziendale;

12} altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istituti del presente C.C.N.L..

In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove non previste nel
presente contratto, le eventuall qualifiche specifiche dell'azienda nonché le figure di interesse
aziendale, sempre non previsie nella classificazione di cui al presente contratta che assumano
significato ¢ valenza generali, le Parti riporteranno all'apposita Commissione Paritetica Nazionale
di garanzia le valutazioni in merito, anche fornendo adeguate proposte.

Le Parti, nel cenfermare la validita degli accordi aziendali realizzali, ed in particolare le parti relative
all'esercizio dei diritti di informazione nonché i sistemi di relazioni sindacali in atio, si danno altresi
atto che problemi relativi all'organizzazione del lavors, all'oceupazione ed alle condizioni di lavorn,
polranno essere affrontati e definiti, in occasione degli incontri per la contrattazione aziendale, in
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riferimento a programmi di innovazione, riorganizzazione e ristrutturazione. Inoltre, potranno essere
concordati interventi di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative o direttive degli Enti ¢
Istituzioni preposti. anche a livello nazicnale e comunitario.

COMMISSIONE CONSULTIYA
F costituita una Commissione consultiva nazionale presso I'Ente Bilaterale Mazionale EBINTUR
per effettunre Ianalisi delle coerenze, rispetto s quanto stabilito nel presente anticolo, delle richieste
presentate, dell'andamento della contrattazione ¢ dei relativi risultati. La Commissione Consultiva
potr indirizzare, con le iniziative che le Parti riterranno pid opportunc, la contratiazione aziendale
secondo quanto stabilito nel presente contratto nazionale e redigerd periodicamente un rapporto di
sintesi che sara soltoposto al vaglio delle parti stipulants.
La pratica di informazione, consullazione & verifica a livello aziendale e Vattivita della Commissione
Consultiva MNazionale saranno finalizzate al coinvolgimento panecipativo ed all’evoluzione del
sistema di relazioni sindacali. Per favorire "attivita della Commissione gli organismi territoriali sia
imprenditoriali che sindacali comunicheranno alle rispettive organizzazioni nazionali ¢ al
EBINTUR Nazionale i testi degli accordi aziendali sottoscritii

ART. 9 ELEMENTO DI GARANZIA RETRIEUTIVA - EGR

Al fini dell'effettivitd della diffusione della contrattazione aziendale, n favore deil lavorator

dipendenti da aziende prive della contrattuzione aziendale stessa e che non percepiscono aliri

rattamenti economic individuali o collettivi, nlire a quanto spettante in base al presente CLCNL.,

sarh riconosciuto un importo a tiole di "elemenio di garanzia retributiva”.

L elemento economico di garanzia & disciplinato secondo | seguenti principi:

- wverra erogalo con la retribuzione di Gennaio 2027:

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato, agli apprendisti e ai lavoratori con conleatti di
sostegno all occupazione in forza al 31.12.2026, che risultino iscritti nel libro unico da almeno
f mesi; l'azienda calcolerd |'importo spettanie, secondo quanto previsto, in proporzione
all'effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo dalta data di
sottoserizione del presente contratte € sino al 31, [2.2026;

- peri lavoratori a tempo parziale, Fimporto sard caleolato secondo il criterio di proporzionalita di
cui all’art.82;
I'importo non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, ivi compresa il
frattamento di fine rapporto:
Fimporto & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento ceonomico individuale o collettive
aggiuntivo rispetio a quanto previsto dal presente C.CN.L. che wvenga comisposto
cuceessivamente all” | 12023,

IMPORTO:

Quadri, Te [1 livella | eIV livello | Ve VI livello

Aziende fino a 15 dipendenti 101 ewro 87 euro 72 euro

Ariende a partire da 16 dipendenti 111 euro 27 guro B euro

Le aziende che versing in una situazione di crisi, rlevata nell’anno precedente l'erogazione ovvero
nellanne di competenza dell'erogazione, che hanno fatto ricorso agli ammortizzaton sociali ©
abbiano formulato istanza per il ricorso a procedure concorsuali di cui alla legge fallimentare, con
accordo aziendale definito anche nell'ambito dellespletamento delle procedure per I'utilizzo degli
ammortizzatori sociali, potranno definire la sospensione, la riduzione o il differimento della
corresponsione dell EGR. per I'anno di competenza.



ART, DHCRISL SYTLUFPO E OCCUPAZIONE

Le Parti concordano che, nelle situazioni e con gli obiettivi di seguito indicati. e comungue in tutti
quelli specificati dall'art. B legge n. 14872011 e precisamente:

o supcramento di situaziond di crisi;

*  sviluppo economico e occupazionale;

* avvio di nuove attivita, ampliasmento, ristrutturazione e rilancio dell'attivita:

* situazioni di emersione dal lavore sommerso in presenza di idonei provvedimenti legislativi,
potranno essere ricercate idonee soluzioni attraverso intese derogatorie o sospensive degli istituti
del presente C.C.N.L.. Tali intese saranno definite con il supporto dell’ Associazione imprenditoriale
territoriale aderente alle Parti Datoriali firmatarie del presente C.CMN.L. o direttamente a livello
aziendale ¢ potranno riguardare specificamente anche aree svantaggiate,

Titolo ITT

ORGANISMI PARITETICI NAZIONALI
ART. 1HORGANISMI PARITETICI

Le Parti, per la realizzazione degli obiettivi previsti nella Premessa concordano sull'opportunith di
istituire:

1} la Commissione Mazionale per 'evoluzione a livelle europen in materia sociale:

2} la Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunitd:

3 I'Osservatorio Wazionale;

4) la Commissione Paritetica Mazionale di Garanzia:

Tutti gli Organismi di cui al precedente comma sono composti ¢iascuno da sei membri, dei quali tre
designati dalla Parte datoriale e tre designati dalla UGL Terziario. Per ogni membro effettivo pud
gssere pominate un supplente,

ART, 12 COMMISSIONE NATIONALE FER LO SVILUPPO DEL MALDGO SOCIALE EUROPED

Le Parti, tenuto conto dell'evoluzione della normativa sociale a livello comunitario ed in funzione
dei processi di recepimento delle direttive comunitarie nell'ordinamento italiano, concordano
sull'esigenza di partecipare attivamente alle sviluppo del dialogo sociale, per analizzare ed
approfendire in particolare i temi dell"armonizzazione delle normative in materia di lavoro,

In particolare nel caso in cui |'Unione Europea emanasse raccomandazioni o direttive che inleressing
il Settore Terziario, le Parti si impegnane ad incontrarsi per valutare l'opportunita di definire
strategie comuni da sottoporre agli organi istituzionali competenti prima dell'emanazione della
normativa di recepimento.

Le Parti considerano necessario enalizzare e monitorare l'impatto dei processi europei sulle politiche
nazionali di settore ¢ sulla contrattazione, con particolare riferimento a:

1) dialogo sociale europeo relative al settore del terziario:

1) processo evolutive e obieltivi dei Comitati Aziendali Europei;

3) responsabilitd sociale delle imprese e codici di condotta a livella transnazionale:

4) diritti di informazione, consultazione e partecipazionc;

5) coordinamento europeo delle politiche contratiuali,

La Commissione, anche in coincidenza con gli altri organismi paritetici, si riunird di norma
semestralmente od annualmente e riferird sull'attivita svolta alle Parti stipulanti; avra anche i
compito di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo sociale europeo di settore per esprimere alle
Parti firmatarie pareri in merito all'sventuale recepimento nel sistema contrattuale nazionale.



ART. 13 OSSERVATORIO MAZIONALE

Il sistormna di relazioni s livello nazionale si realizza anche attraverso un Osservatorio Mazionale
compasto da pari rappresentanti degli imprenditori e dell’organizzazione sindacale stipulante, le cui
modalita costitutive sarannc definite dalle parti entre 12 mesi dalla sottoscrizione del presente
C.C.M.L..

L*Okszervatorio Nazionale sara sede di analisi, verifica, confronto ¢ proposta sui temi di interesse

dellc parti ¢ del settore, in particolare si occuperd:

- dell'andamento e delle prospettive del mercato:

. delle tendenze e prospettive di investimento e di occupazions per territori:

- delle tendenze dello sviluppo tecnologico del settore;

_ dell"evoluzione del mercato del lavoro ed in particolare dell occupazione femminile giovanile,
dell"apprendistato, del lavoro somministrato, del contratio a termine ¢ del part-time;
del costo del lavero, con particolare riferimento alla legislazione contributiva e assistenziale,
anche raffrontandolo all andamento dei paesi dell’ Area Euro;

. dei dati, se disponibili, consuntivi sia qualitativi che quantitativi sull’occupazione, distinti per
sess0, classi di etd e qualifiche;

- degli orari di fatto svolti da donne, vomini, impiegati ed operai. con indicazioni delle ore di
lavoro prestate oltre Porario ordinario nonché delle ore per le quali vi sia stato Uintervento di
misure di sostegno;
della formazione professionale, con I'indicazione disaggregata, ove possibile, per uomini,
donne, lavoraton extracomunitari;
del monitoraggio e dell’analisi degli infortuni sul lavoro,

L*Osservatorio Nazionale potra essere elaborare decumenti programmatici in materia di formazione
professionale che forniscano al legislatore indicazioni utili per lo sviluppo delle politiche formative
dal settore che siano disaggregale per regioni e/o sotto-settori, ma sopraftutto coerenti con le
esigenze del setlore

ART. 14 COMMISSIONE NAZIONALE PER LE PARI OPFORTUNITA

Nell’ambito dell’Osservatorio Mezionale & costituita la Commissione Wazionale per le Pan
Opportunita formata da due rappresentanti espressione delle Parti dateriali firmatarie ¢ due di UGL
Terzinrio, che svolpess attivith di studio, ricerca e promozions sui principt di parita di cul al D. Lgs,

11/4/2006 n. 198 e al programma di azione dell’ Unione Europea al fine di individuare gli eventuali

astacoli alla realizzazione di un’effettiva paritd tra donne e vomine nel I"ambito del mondo del lavoro

e sviluppare strategie per il lore superamento,

La Commissione Nazionale per le Pari Opportuniti ha il compito di:

a) individuare iniziative in materia di orientamento ¢ formazione professionale per agevolare
Fincontro tra domanda e offerta di favoro femminile, favorire ["accesso a nuove professionalitd
anche in rueli connessi allo sviluppo di nuove tecnologie;

b} facilitare, attraverso interventi mirati, il reinserimento ¢ la salvaguardia della professionalita
delle lavoratrici dopo il congedo per materniti;

¢} proporre iniziative volte a prevenire ogni forma di molestia sessuale sui luoghi di lavoro, tenendo
conta dei principi espressi dall’ Unione Europes:

d} raccogliere ¢ segnatare alle commissioni territoriali iniziative ed azioni virtuose adottate nelle
ariende del settore Terziario, affinché costituiscano un modello da promuovere;

e) promuovers inizisive informative e compoertamenti coerenti con i principi di pari opportunita

nel lavoro:
f) individuare iniziative utili a favorire 'occupazione femminile in profili professionali conness
alle nuove tecnologie. _ :
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L.a Commissione Mazionale per le Pari Opportunita, anche in concomitanza con gli altri Organismi
Paritetici, si riunisce, di norma, semestralmente o su richiesta di una delle parti e delibera,
all'unanimits, avvalendosi, ove necessario di esperti nominati di comune accordo.

ART, 15 COMMISSIONE FARITETICA NAZHINALE IM 0 ARANTLA

La Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia costituisce 'organismo preposto ad assicurare il
rispetto delle intese intercorse ed a proparre alle Organizzazioni stipulanti 'aggiormamento del
CLCNL. La Commissione si riunird su richiesta di una delle parti.

A tal fine:

a) esamina tutte le controversie di interpretazione e di applicazione di interi Istitutl o di singole
clansole contrattuali, ad esclusione delle sanzioni disciplinari, comprese quelle relative al
rispetto delle maodalita, delle procedure e dei temi previsti dalla presente Prima Parte del
contratio;

by individua eventuali figure professionali, non previsie nell'atuale classificazione,
strettamente legate a processi di innovazione tecnologica/organizzativa di particolare
rilevanza, effettuando un esame del contenuto delle varie professionalitd e del relativo
inguadramento, sulla base del eriter] contrattuali & di elementi di valutazione congiuntamente
ritenuti idonei.

Le conclusioni della Commissione dovranno essere sottoposte alle panti stipulanti e, se
accolte, integreranne il presente C.C.N.L.. Annualmente, di norma nel secondo semestre, |a
Commissione riporterd alle parti stipulanti, in uno specifico incontro, i dsultati degli studi
compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Commissione presenterd alle parti un rapporto
conclusivo,

¢} esaming, in occasione dei rnnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle pani
contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione da inserire nel rinnovando
testo contrattuale,

Titolo TV

BILATERALITA'
ART. 16 PREMESSA

La Bilateralitd costituisce un importante patrimonio nell’ambito del sistema di relazioni sindacal
delle Parti firmataric.

In particolare, tale sistema relazionale vuole rappresentare un punto di riferimento per ordentare le
politiche attive inerenti il settore di applicazione del presente C.CN.L., sopraltutte puntando
"attenzione sulle potenzialith occupazionali del settore e sui relativi serviz,

Le parti stipulanti, ribadita la volonta di promucvere istituzione efo lo sviluppo degli enti bilaterali
¢ regolame Iattivitd secondo criteri ispirati alla condivisione degli obiettivi ed al coinvolgimento di
tutti i soggetti interessati, ribadiscono che attivith degli enti bilaterali non intende sostituire quella
propria e istituzionale delle parti sociali.

Le Parti, altresi, condividono che la bilateralith e i1 welfore contrattuale saranno improntati su
principi di trasparenza nella gestione, efficienza nel funzionamento, garanzia della sostenibilita
futura,

Per le stesse ragioni le Parti persegucno lobiettivo dellefficienza del welfare contratiuale e della
bilateralita attraverso criteri di buona gestione. che risulting coerenti con le risorse gestite anche
grazie all'impiego di adeguate professionalit.

Mell'ambite di tali rapporti hanno sviluppato modelli di bilateralitd che hanno dato luogo alla
costituzione organismi paritetici quali Fonditalia, Ebintur, anche, in funzione di Organismo
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Paritetico per |a Formazione e la tutela della Salute ¢ la Sicurczza nei luoghi di lavaro ed il Fondo
di Assistenza Sanitaria Integrativa Previlavoro [talia,

Le Parti stesse convengano, altresi, sull opportunitd e la necessith, nel quadro delle relazioni € nel
rispetio delle differenti realtd rappresentate, di accrescere ed estendere al presenic C.C.M.L. i citati
modelli bilaterali al fine di promucvere la formazione professionale continua con particalare
attenzione ai temi della digitalizzazione e della sostenibilitd, per perseguire gli obiettivi di una
maggiore competitivitd delle imprese del seitore, della valorizzazione delle risorse umane in ¢sse
applicate ¢ della crescita delle capacith professionali dei lavoratori; di promuovere ¢ diffondere la
cultura della salute ¢ sicurezza nei luoghi di lavoro attraverso azion| di formazione ed informazione
volte alla riduzione del fenomeno degli incidenti sul lavoro e delle malattie professionali nel Settore
Terziario.

AR 17 EBINTUR — ExTE BILATERALE MAFIONALE

['Ente Bilaterale Marionale EBINTUR costituisce lo Strumento/Struttura al quale le parti
intendono assegnare ruoli, compiti e funzioni finalizzati ad offrire un sistema di servizi rivolto a tutti
gli addetti del settore (Aziende ¢ Lavorator).

L'Ente Bilaterale Mazionale EBINTUR promuove, concretizza, valorizza ¢ svolge le seguenti

attivita:

1) divulga le relazioni sul quadm nommativoe ¢ socio-ceonomica del Settore Terziario ¢ sulle relative
prospettive di sviluppo, anche coondinando indagini, rilevazioni, stime ¢ protezioni, al fine di
fornire alle parti stipulanti il supporto necessario alla realizzazione degli incontri di carattere
nazionale;

b) realizza studi € ricerche in ordine alla consistenza e alla tipologia della forza lavoro occupata,
I"analizi dei fabbisoani occupazionuli . ove richicsto dal Fondo Interprofessionale Fonditalia,
I'analisi dei fabbisogni formativi ¢ professionali, anche predisponendo I"assistenza (ECnIch per
la formazione continua;

¢y favorisce lo sviluppo e la diffusione di forme integrative di previdenza ¢ assistenza sanitaria, con
particolare riferimento al Fondo di Assistenza Sanitaria previsto dal vigente contratto secondo
l¢ intese realizzate tra le parti sociali ¢ secondo gli indirizzi‘ohietivi predisposti dagli strument|
bilaterali all’uopo costituiti dalle parti firmatarie del presente C.CN.L.J

d) effetiua studi e ricerche, anche a fini statistict, sulla vigente legislazione in materia di lavore e
sulla contraftazione di settore, confrontandole con la situazione di aleri settori a livello nazionale
e con le altre situazioni ed esperienze dei paesi dell’Unione Europes;

e) esercita le attivith di certificarione ai sensi dell"art. 76 del d.lgs. n. 276 del 2003;

f) rceve comunicazione in materia di Nessibilita dell’orario e alle procedure per ta realizeazione
dei sistemi di flessibilitd pluriscttimanali:

g) assume funzioni operative in qualita di Organismo Paritetico in riferimento & gquanio
regolamentato in materia dal Decreta Legislativa n, §1 del 2008 e coordina le attivith delle
Sirutture Territorlale Autorizzate di diretta ed esclusiva emanazione ovvero degli Organismi
Paritetici Territoriali in materia della sicurezza e della salute dei lavoratori sui luoghi di lavoro;

hy svolge le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato;

iy svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tiroeini formativi
ai sensi deil'art. 18, lesge n. 196/97 e del Degreto ministeriale 25/3/1998. n. 142;

i1 promucve ed attiva le iniziative necessarie a favorire I'incontra tra 1a domanda e offerta di lavoro;

k) promuove studi e ricerche in materia di salute e sicurezza dei lavoratori sul leoghi di lavoro,
assumendo anche funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le pani sociali;

Iy favorisce, anche attraverse azioni formative, le pari opportuniti in vista della piena attuazione
della legge 125/, nenché il loro reinserimento nel mercato del lavoro dopo la matemitis

m} incentiva e promuove studi e ricerche sul Settore Terziario, con particolare riguardu all'analisi
dei fabbisogni di formazione,
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n} promuave, progetia efo gestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e rigualificazione professionale, tirocini formativi e di
orientamento, anche in collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali,
nonché con altri organismi che perseguono | medesimi scopi;

o) attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati
e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europes e ne
pestisee, diretlamente o in convenziones, la realizzazione;

p) riceve dalle aziende ¢ analizzate i dati previsti all'art. 9 della legge n. 125/91;

g) costituisce una banca dati relativa alle professionalitd per la ricognizione dei mutamenti
intervenuti nell’ambito dei profili professionali anche del settore Terziario;

r) riceve i progetti di formazione efo riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimento dei
laveratori al termine del periodo di sospensione dal lavoro, in sinergia con FONDITALIA:

5) segue lo sviluppo della somministrazione a tempo detérminato;

t) riceve dalle Organizzazioni temitoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandong I'analisi ¢ la registrazione;

u) valorizza, in tutti gli ambiti sipnificativi, le specificita delle relazioni sindacali del terziario e
delle relative esperienze bilaterals;

v} realizza le iniziative che rispondano all'esigenza di una costante ottimizzazione delle risorse
interne all’Ente  Bilaterale Mazionale EBINTUR e per tale finalita pud promuovers la
costituzione di sportelli efo sedi territoriali, coordinandone |"attivita e verificandone la coerenzsa
con quello Mazionale ¢ con quanto derivante dagli accordi a tale livello realizzati;

w} attua gli altri compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno
congiuntamente di attribuire al'Ente Bilaterale Nazionale EBINTUR.

ART, 18 FINANZIAMENTO ENTE BILATERALE NAZIONALE EBINTUR

Con decorrenza dalla vigenza contrattuale il contributo da destinare in favore dell'Ente Bilaterale
Mazionale EBINTLIR & stabilito nella misura dello 0,20%, a carico dell'azienda ¢ dello 0,10% a
earico del lavoratore caleolato sulla retribuzione normale (minimo retributivo).

Le parli si danno atto che, nells commisurazione dei minimi retributivi previst dalla vigente
disciplina contrattuale si & tenuto conto dell’'obbligatorieti del contributo delle 0,309 calcolato sulla
retribuzione normale (minimo retributivo) a carico delle aziende.

Conseguentemente, Fazienda che ometia il versamento delle suddette quote € tenuia a corrispondere
al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo par alle 0,60 %
della normale retribuzione corrisposto per 14 mensilild e rentra nella retribuzione di fatto.

ART. 19 FONTH DI ASSISTENZA SANITARLA

Le parti, concordando di prevedere una forma di assistenza sanitaria integrativa in favore dei
lavoratori compresi nella sfera di applicazione del presente C.CN.L., perfanto, a decorrere dalla
suddetta data, sarannc iscritli al Fondo di Assistenza Sanitaria PreviLavoro Italia, tuni § lavorator
assunti a tempo indeterminato, compresi gli apprendisti, o determinato di durata di almeno 12 mesi,
E, altresi, facolta delle aziende di iscrivere i dipendenti a tempo determinate con contratto di durata
inferiore a 12 mesi ma almeno di 3 mesi, nonché i collaboratori con contratti previsti dal CCNL di
riferimento (esempio co.co.c0., €CC.).

La contribuzione al Fondo, che ne cura la riscossione come da proprio regolamento, & stabilita, per
ciascun iscritto, in 129,00 euro annui a carico del datore di lavoro con decorrenza dal 1° gennaio di
OO AN,

| contributi devono essere versati al Fondo di Assistenza Sanitaria eon la periodicitd ¢ le medalita
stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data indicata al primo comma del presente articolo, I"azienda
che ometta il versamenta delle suddette quote & tenuta ad eroeare al lavoratore un elemento distinwo i
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della retribuzione non assorbibile di imparto pari ad cure 18,00, da corrispondere per 13 mensilitd ¢
che rientra nella retribuzione di fatto,

Dichiarazivne o verbale

le partl si devo specificataments aftg che nella determingsions della parte Horma v eepiiea della presenle
Drizcipling Comiratiuale s & temute comto dell acidanza delle quote e ded contrihuti previst per i fingemiamemo del
Eowclo i Assistenza Saiaria Integrativa I tatiamanto econemice complessive Fisiniia, pertduns, comprgRsive df fnlt
qiicte € centribent, che same i considerars parie usgrante del IPAIAMERio eCONDMICD.

ART. 200 FONDO PARITETICO INTERPROFESSIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA

Le Parti individuano in Fondltalia {Fondo Paritetico Interprofessionale per la Formazione
Continua) il Fondo cui le imprese faranno riferimento per I"accesso agevolato alle risorse destinate
dal legislatore al finanziamento di programmi per |2 formazions continua.

ART. 21 FORMAZIONE CONTINIUA

Le Parti concordanda sulla rilevanza strategica della formazione continua sia come strumento di
sviluppo ¢ perfezionamento personale e sociale, sia come mezzo per incrementare I"educazione
digitale nel nostro paese, stimolando |'innovazione teenologica © organizzativa dei processi
produttivi e lavorativi, al fine di recuperare il ritarde nell’adozione di processi e tecaclogie
informatiche ed il divario creatosi con altre realta europee e mondiali, Pertanto, stabiliscono che a
far data dall®1.1.2026, le aziende saranno chiamate a coinvelgere | propri dipendenti a tempo
indeterminato in percorsi formativi della durata di 24 ore per ciascun lavoratore, da svolgersi
nellfarce di 3 anni. La formazione continua serd svolia attraverso 'elaborazione di progetti
aziendali, ovvero tramite "adesione s progetti territoriali o di settore, sulla scona delle modalina di
erngazione previste da Fonditalia, Le aziende che nel triennio non abbiano dircttamente coinvelto
lavoratori in attivita formative riconosceranno ai propri dipendenti 24 ore per ciascun lavoratore, di
cui 16 a carico dell’azienda per un costo massimo di € 250,00, per partecipare ad attivita di
formazione continua esterne all’azienda, finalizzate all’acquisizione di competenze (tecniche,
linguistiche, informatiche o gestionali) wilizzabili nell espletamento dellattivita lavorativa.

Chve i lavoratori non siano stati coinvolti in percorsi formativi aziendali ed intendano partecipare ad
attivitd formative non direttamente organizzate dall’azienda, doveanno fare richiesta al datore di
lavaro entro 15 giomi prima dellinizio del percorso formativo, producendo, ove richiesta
dall’azienda, la relativa documentazione.

I lavoratori potranno partecipare ad iniziative formative solo nei casi in cui queste ultime siano
realizzate; dagli enti privati di cui all™art, |, comma 2 della L. 40/87: dagh enti accreditat a svolgere
attivita formativa peesso le Regioni: dalle universitd e istituti tecnici abilitati al rilascio di titoli di
Istruzione sccondaria superiore; dall'azienda. Gli enti erogatori o I'azienda dovranno documentare
le attivitd formative svolte secondo la normativa vigente,

Per le imprese con almena 100 dipendenti, i lavoratori che potranno assenlarsi contemporaneamente
per partecipare ad attivita di formazione continua non poiranne superare il 3% del personale in forza
nell"unitd produttiva interessata, salvo diverse intese a livello aziendale,

Le are non fruite nel triennio non saranna cumulabili con quelle del triennio successivo, salva che
le stesse non siano state utilizzate per esigenze aziendali e non per volonth del lavoratore, 1n ogni
caso restano escluse dal computo delle 24 ore previste dai commi precedenti. le ore di formazione
in materia di sicurezza ex art. 37 del D.Lgs. 81/08.

TrmoLn 'y g
DIRITTI SINDACALI E DI ASSOCIAZIONE



ART. 22 STATUTD DEI LAVORATORI

Le Parti, per quanto concerne fa partecipazione dei Lavoratori all"attivitd sindacale, fanno espresso
rinvie alla Legge 300/70,

Il momte ore dei permessi relativo all’ esercizio dell”attivitd sindacale dovra essere utilizzato entro il
31 dicembre d'ogni anno, ovvero entro § successivi 12 mesi, a pena di decadenza e non poted essere
sostituito da alcuna indennita.

ART. 23 R.S.A. (RAPPRESENTANZA SINDACALE AZIENDALE)

MNell* Azienda, in ogni unita produttiva, pud essere costituita ad iniziativa dei lavoratori e nell"ambito
delle Organizzazione Sindacale firmataria del presente C.CMNL. la Rappresentanza Sindacale
Aziendale — in sigla RSA, cuil verrd applicata la disciplina previzta dalla L. 20 maggio 1970, n, 300,

ART. 24 IMRITTO D' AFFISSIONE

La R.5.A, ela 0.5 firmataria del presente C.C.N.L. ha diritto di affiggere, su appositi spazi, che il
datore di lavoro ha I'obbligo di predisporre in luoghi sccessibili a it e all*interno dell unita
produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi inerenti esclusivamente materie d interesse
sindacale e del lavoro; le copie delle comunicazioni dovranno in ogni caso essere preventivamente
inoltrate, per conoscenza, alla direzione aziendale,

ART. 25 ASSEMRLEA

| lavoratori, occupati in aziende con oltre 15 dipendenti, hanno il diritto di riunirsi, nell*unitd
produttiva in cui prestano la loro opera, fuori dell’orario di lavoro, nonché durante 'orario di lavoro
nei limiti di 12 ore annue retribuite. La data e "orario di svolgimento dell’assemblea devono essere
nommalmente comunicati con preavviso di almeno 48 ore ¢ con l'indicazione specifica dell'ordine
del giormo da parte dell'OLS. firmataria della presente C.C.M.L..

Tale monte ore dovrd essere utilizzato entro il 31 dicembre di ogni anno a pena di decadenza ¢ non
potrd essere sostituito da alcuna indennitd.

L& riunioni potranne riguardare la generalita dei levoraton in forza nell'unita o gruppi di essi.

Alle riunioni possono partcciparc, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni delle
Drganizzazioni Sindacali stipulanti il presente C.C.MN.L..

Lo svolgimento delle riunioni durante Morario di lavore doved avere luogo, comungue, con maodalité
che tengano conto dell'esigenza di garantire la sicurczza delle persone, la salvaguardia dei beni ¢
degli impianti ¢ il servizio di vendita al pubblico,

ART. 26 REFERENTIEM

Il datore di lavoro deve consentire lo svolgimento tra i lavoratori, fuorl dall'orario di lavoro, di
referendum indetto dalla R.5.A. e dalla O.5. firmataria del presente contratto collettive, su materic
nerenti all®attivith sindacale, con dirinie di panecipazione di i i lavoratori appartenenti all'unité
ariendale elo alla categoria interessata,

Rappresentanza dei Lavoratori

L'Chrganizzazione sindacale firmataria del presente C.C.M.L. esercita il potere contrattuale secondo
le proprie competenze e prerogative, ferma restando la verfica del consenso da parte dei soggetti di
volta in volta interessati all’ambito contrattuale oggetto di confronto. La RSA svolge unitamente
alla ©.5, firmataria del presente C.C.N.L. le attivitd negoziali per le materie proprie del livello
aziendale, secondo le modalith definite nel presente contraito ed in attuszione degli indirizzi
dell'UGL Terziario Nazionale,
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ART, 27 THATTENUTA SINDACALE

L'azienda provvedera altres] alla trattenuta del contributo associative sindacale ai dipendenti che ne
facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente softoseritia dal lavoratore.
La lettera di delega conterrd l'indicazione dell'ammontare del contributo da trattenere e '0.5. a ci
Iazienda dovra destinarla, L'azienda trasmettera Vimporto della trattenuta al sindacato di spettanza.
L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associative sindacale, debitamente segnalata dall'Organizzazione Sindacale all'azienda
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario,

L'iscrizione sindacale aved validiti annuale (1° gennaio- 31 Dicembre)

ART. 28 DELEGATO AZIENDALE E DERIGENTT SINIAT AL

Nellc imprese che abbiano alle proprie dipendenze un numers compreso tra gli 11 e 1 13 lavoratori,
le Organizzazioni sindacali possono nominare congiuntamente un solo delegato aziendale, su
indicazione dei lavoratori, con compiti di intervento presso il datore di lavore per lapplicazione del
contratte e delle leggi sul lavoro. 1l licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all'esercizio
delle sue funzioni & nulle ai sensi di legge.

Sone da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanno parte:

«  di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici dell Organizzazione sindacale dei lavorator
stipulante il presente contratio;

L'elezione dei lavoratori ¢ dei dirigenti sindacali deve essere comunicata dall’Organizzazione
sindacale di appartenenza per iscritio con letfera raccomandata all'impresa e alla rispettiva
Organizzazione dei datori di lavoro.
Il licenziamento o il trasferimento da una unita produttiva ad un'altre dei lavoratori che abbiano la
gualifica di dirigenti sindacali, per tutto il pericdo in cui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi
dopo 1 cessazione della stessa, deve essere motivato e non pud essere originato da ragioni inerent
all'esercizio delia carica ricoperta,
Il mandato di delegato aziendale ¢ di dirigente sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo
determinate non influisce sulla specialitd del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere
del contratto a termimne.
I dirigenti sindacali aziendali hanno diritto a permessi non retribuiti per la partecipazione a trattative
sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore ad 8 giomd annui.
I lavoratori che siano eletti membri del Parlamento nazionale o di Assemblee regicnali ovvero
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per toita la durata del loro mandato; la medesima disposizione si applica ai lavoratori
chiamati a ricoprire cariche sindacali provingiali e nazionali.
Le imprese con pid di 15 dipendenti, che applicano elo aderiscono alle associazioni datoriali
stipulanti il presente CCNL, riconosceranno al componenti della Q. 8. dei lavoratori stipulante il
presente CONL le prerogative stabilite dalla legge n. 300/1970,
Le ore di permesso sindacale dovranno essere usufruite nell*ambito dell’ orario di lavoro.
Il rappresentente dei lavoratori per la sicurezza (RSL), nelle aziende che occupano pio di 15
dipendenti, verr preferibilmente scelto tra gli iseritti al sindacato e/o tra | membri della RSA. Nelle
aziende fino a 15 unitd, invece, il RSL verra indicaio all'interno dell*azienda stessa o individuato,
anche per pili aziende in ambito territoriale o di comparte produttive. Corsi per RLS potranno
svalgersi anche in maodalita e-learning.
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Titolo VI

TUTELA DELLA SALUTE, DELLA LIBERTA E DELLA DIGNITA DELLA PERSONA

Le Parti sostengono lo sviluppoe di un'impresa socialmente responsabile attraverso l'impegno di tutti
i soggetti coinvolti, ciascuno in relazione al propric ruslo, ad integrare i temi sociali, etici ed
ambientali nelle proprie attivith e nel rapporti interni ed estemi, operando responsabilmente, con la
consapevolezza dei propri diritti e dover.

Ad ogni livello si operera in modo coerente per sviluppare e dare atiwazione alle norme contenule
nel presente C.CNL. riconducibili ad un impegno sociale dell'impresa, complessivamente
considerata, ma anche dei singoli lavoratori che operano in essa.

Le Parti aziendali potranno impegnarsi in tal senso sottoscrivende Patti di Responsabilitd sociale
che formalizzeranno il reciproco impegno a componament] coerenti con obiettivi etici condivisi e
promugvendo iniziative congiunte di responsabilith sociale,

Le Parti, al fine di sostenere valori, principi e strumenti socialmente responsabili sono impegnate,
con le scelte contrattuali, nei seguenti ambiti: solidarietd, assistenza sociale, welfare, bilanciamento
delle esigenze lavorative con quelle personali, allenzione alle problematiche connesse
all'inserimento e alla prestazione dei lavoratori diversamente abili ¢ di alire categorie svantaggiate,
nonché alla ricollocazione dei lavoratori inidonei; integrazione della copertura previdenziale e
dellassistenza sanitaria a livello settoriale; agibilith specifiche nel caso di panicolari esipenze
peraonali o situazioni familiari, studenti lavoratori, donatori; reinserimento di lavorator] e lavorairici
assenti per malattia, maternitd patemild ¢ congedi parentali, attraverso [ riconoscimento di permessi,
aspettative, part-time, smart working e s individuazione di ogni ulteriore iniziativa,

Formazione

Investimento per la formazione, progetiazione di attivita di formazione continua, anche attraverso
fa realizzazione di Palli fermativi, Pagevalazione della formazione individuale, al fine di migliorare
la compelitivita delle imprese, la professionalitd dei lavoratord, la loro occupabilita e l'inserimenio
dei lavoratori stranieri; l'individuazione di attivitd formative specifiche nei confronti dei
Rappresentanti dei Lavoratori per la Slcurezza, Salule e Ambiente.

Misure a sostegno dell'oceupazione e dell'seeupabilith

Possibilitd di ricorrere a tutti gli strument] offerti dalla legislazione e dal C.C.N.L., funzionali al
rafforzamento dell'impresa, alla salvaguardia ed allo sviluppo dell'occupazione, per favorire
Foceupabilith senza pregiudicare la base di occupazione stabile

Applicazione degli strumenti per favorire l'occupazione, l'avvio, lo sviluppo dellattivith produttiva,
la gestione delle ricadute cecupazionali, anche con ricorse alla contrattazione di secondo livello.
Condivisione di percorsi di compartecipazione utili @ sostenere e/o migliomare la competitivita
dell'impresa ¢ la sua occupazione in situazieni di congiuntura particolari.

Miglioramento sistematico del livello di Sicurezza e Salute sul lnogo di lavoro e tutela
dell' Ambienic

Diffusione di comportamenti consapevoli e partecipati rispetto alle norme contrattuali e di lepge in
materia, Realizzazione di strategie ambientali basate sulla prevenzione e sul metodo partecipativo
di condivisione degli obiettivi, coniugando a tutela della salute e della sicurezza syl lavore al
rspetio dell'smbiente, allo sviluppo dell’occupazione di qualitd, alle sviluppe dellinnovazione, alla
competitivita delle imprese,

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che oceupano pit di 15
dipendenti, la Rappresentanza Sindacale Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell"art, 9, L. 300/70,
la ricerca, I"elaborazione e "attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la salute e integrith fsica

dei lavoratori,
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Miglioramento del livello di formazione, informazione ¢ colnvolgimento di tutti i lavorator: e
dei loro rappresentanti
Adozione ed integrazione di sistemi di gestione in forma velontaria, che tengano in debita
considerazione anche le opere e | servizi conferiti in appalto, per una prevenzione sistematica dei
fattori di rischio.

ART. 20 PARIOPFPORTUNITA

Coerentemente con la strategia di Lisbona con cui I'Unione Europea, nel marzo del 2000, si ¢
prefissata I'obiettivo di diventare |'economia basata sulla conascenza pid competitiva e dinamica
del mondo, in grado di realizzare una crescila economica sostenibile con nuovi ¢ migliori posti di
lavars & una maggiore coesione sociale, le parti s Impegnana a promuovers le pari opportunita per
tutti di accedere al mercato del lavoro.

Ricordando che il lavoro, se “dignitose” ovvero svolto in condizioni di libertd, sicurezza, digniti ed
uguaglianza a cul vengano corrisposte adeguate retribuzione ¢ protezione sociale, cosi come ¢ stato
definito nel 1999 dall"Organizzazione Intermazionale del Lavore, rappresenta uno strumento di
inclusione sociale, le parti devono utilizeare ghi strumenti gia gsistenti e trovame di nuovi per
facilitare I'accesso ¢ la permanenza nel mercato del lavoro alle categorie di popolazions pid
vulrerabili.

Le Parti concordano, anche ai fini dell'attuazione dei principi di parita e pari opportunita di cui alla
normativa  vigente, di  verificare l'ondamento  dell'occupazione  femminile nell'ambito
dellOsservatorio nazionale @ regionale previsti dal Sistema di informazione, formulande programmi
di formazione professionale da realizzare attraverso gli Enti Ebintur.

ART. 30 CONCILIAZIONE YTTA— LAVORD

La conciliazione vita-lavors & uno strumento chigve per la gestione delle nisorse umane n una
saciets che vede I'aumento della domanda di maggiore equilibrio tra tempi lavorativi e tempi di vita
da parte delle donne sempre piil qualificate che entrano nel mendn del lavoro, degli womini che
pantecipano sempre di pit alla cura dei figli, dei single che vopliono del tempo per la propria vita
privata, della cosiddetta “Sandwich Generation™ quella delle persone che si trovano allo stesso
tempo a dover curare i propri figli € @ prapes genilor,

Le parti si impegnano a favorire la riorganizzazions del lavore adottando politiche di flessibilitd del
{avoro, di flessibilitd dezli orari di lavere, & favorendo i congedi parentali, cosi come indicato dalla
legge 53 del 2000, dal D.Lgs. 151 del 2001, dal D.Lgs. 81 del 15.06.2015, dalla “Carta Eurapea per
I'Uguaglianza le Paritd delle Donne e degli Uomini nella Vita Locale” che ¢ stata elaborata dal
Consiglio dei Comuni e delle Regioni d'Europa, il 12 maggio 2006,

ART. 31 LAVORATORI INVALIDI

Per i lavoratori reonosciuti invalidi a causa di infortuni sul lavero, le imprese, in ragione delle
opportunitd professionali che potranno prodursi in azienda, si impegnanc a verificare percorsi
lavarativi atti a favorire il loro corretto reinserimento nel monda del lavorg.

ART, AT LAVORATORI MIGRANTI

In considerazione del costante aumento del fenomeno migratorio nel nostro Paese, si ritiene
necessario dover affrontare lale tematica soprattutto alla luce di una previsione che contempli un
ruolo attivo in tal senso da parte del Ebintur.

Le parti sociali, infatti, consapevoli delle problematiche connesse alle differenze linguistiche,
culturali nonché alle problematiche legate allintegrazione socio-lavorativa dei soggetti di cui
trattasi, stante |a ripercussione nell'ambito del lavoro regelare ¢ del fenomeno infortunistico,
convengono di affidare al Ebintur, anche mediante la costituzione, in seno all’Osservatorio
nazionale, di una apposita Commissione paritetica un ruolo attive valio a:
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razionalizzare e incrementare la formazione preventiva nei paesi dorigine dei lavoratori

migranti;

atteare corsi di lingua italiana e formesions specifica dedicata;

altuare i programmi di formazione interculturale finalizzati sia al miglicramento della

comunicazione tra le varic einie.
La Commissione, mediante un costante monitorggeio del fenomeno, dovra favorire tutte le infziative
in tali ambiti che permettanc la soluzione dei problemi di integrazione sociale dei lavoratori
migranti, & partire dai problemi di organizzazione del cantiere, mensa, calendario annuo, casa,
SCrY IEE,

ART. 33 MOBRING

Le Parti riconoscono di fondamentale importanza, nell*ambiente di lavoro, la tutela della liberta,

dignitd ed inviolabilita della persona e dei principi di corretlezza nei rapporti interpersonali,

Le Parti intendono per mobbing tutti quegli atti e comportamenti discriminatori &'o vessatori reiterati

e posti in essere nei conlronti delle lavoratricl o dei lavoratori da parte di soggetti posti in posizione

sovraordinata o anche da altri colleghi, che si concretizzino in una vera ¢ propria forma di

persecuzione psicologica o di viclenza morale, senza sottovalutare anche le forme di straining i cui

1l peggioramento delle condizioni lavorative pud essere causato anche da singole azioni con effetti

duraturi, come ad esempio il demansionamento.

Le parti rconoscono pertanto la necessitd di avviare adeguate inizistive al fine di contristare

insorgere di tali situazioni nonché di prevenire il verificarsi di possibili conseguenze pericolose

per la salute fisica e mentale dei lavoratord e, pid in generale, migliorare la qualitd, il clima e la
sicurerza dell ambiente di lavoro.

A tal fine, affidano alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunitd i seguenti

com piti:

1} roccoltn dei dati relativi all’aspetto qualitative e quantitativo del fenomeno del mobbing;

2} individuazione delle possibili cause, con particolare attenzione alla verifica dell’esistenza di
condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possanc facifitare I'insorgenza di
situazioni persecutorie o di violenza morale;

3) formulazione di proposte di azioni positive volte alla prevenzione e alla repressione di situazioni
di criticita, anche attraverso "individuazione di misure di tutela dei dipendenti interessati;

4) formulazione di un codice quadro di condotta,

ART. J4 MOLESTIE SESSLUAL

Per moelestie sessuali si intendono tueti § comportamenti indesiderati che abbiano una connotazione
di carattere sessuale, ovvero alri comportamenti ed espressioni basati sul sesso che offendanc la
dignitd degli vomini e delle donne nel luoge di lavora. Assumono rilevanza particolarmente grave
le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente siano accompagnate da minscce o ricatti da
parte del datore di lavoroe o dei superiori gerarchici relativi alla costituzione, allo svolgimento, ai
percorsi di carriera ed alla estinzione del rapporto di |avoro,

Le parti concordano sull’esigenza di favorire la ricerca di un elima di lavore improntato al rispetio
ed alla reciproca comrettezza e ritengono pertanto inaccettabile qualsiasi comportamento a sfondo
sessudle e qualsiasi altro comportamente basato sul sesso e lesivo della dignitd personale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restando il diritto alla privacy, gli Organismi Paritetici
aziendali ¢ territoriali, ove costituiti, invieranno i dati quantitativi e qualitativi delle procedure
informali e delle denunce formali nonché le soluzioni individuate, alla Commissione Paritetica Pari
Dpporiunitd nazionale,

Le parti si danno atto che con la presente discipling, seno recepiti | principl a cul si ispim il "Codice
di condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotia contro le molestie sessuali”, allegato alla
Raccomandazione della Commissione Europes del 27/11/1991, come modificato dal Trattato di
Amsterdam del 271071997 sulla tuiela della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro, nonché



quante previsto dal D.gs. 10 marzo 2023, n. 24, che attua la Direttiva UE 2019/1937
{“whistleblowing™ ).

Le parti considerando inammissibile ogni atto o compomamento che si configuri come maolestia
sessuale e riconoscendo il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati con dignita e ad
ecsere tutelati nella propria libertd persenale, adotteranno, d'intesa con le RSA laddove costituite,
lutte le iniziative utili anche a carattere formativo a prevenire le problematiche di cui sopra, che
saranno portate a conoscenza di it | lavoratori, anche mediante affissiong in ogni singola unitd
produttiva o in luogo accessibile a tulti.

Le parti affidano sd una apposita commissicne paritetica che avrh sede presso ['Ente Bilaterale
Mazionale EBINTUR il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denunce di malestie sessuali.
Tale comimissione, in caso di necessita, potrd avvalersi di professionalitd esterme. Ogni
lavoratrice/lavoratore potrd ricevere assistenza ¢ consulenza dalla Commissione. La Commissione
avra anche il compito di diffondere il codice di condotta e di individoare eventuali specifici percorsi
formativi rivolii alle imprese e ai favoratori,

Titoln V11

COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

ART. 35 PROCEDUAE DE CONCILIAZIONE

Per tutte le controversie rientranti nell’ambito applicativo degli artt, 409 e seguenti del c.p.c.. le parti
passono attivare il tentativo di conciliazione in sede sindacale ovvero in sede amministrativa presso
I'Ispettorato Territoriale del Lavoro, senza aloun rilieve in ordine alla dimensione oceupazionale
dell'impresa privata.
Restano altresi ferme, per | soggetti legittimani, le tuiele previste dal [Dlgs. 10 marzo 2023 1. 24 in
materia di segnalazione di illeciti « di protezione da atti ritersivi, le quali operano in via autonoma
rispetto all eventuale esperimento del procedimento conciliative. Al sensi dell’art, 20 della L. 13
dicembre 2024, n, 203, in vigore dal 12 gennaio 20235, § procedimenti di conciliazione in materia di
lavoro previsti dagli articoli 410,41 1e 412-ter c.p.c. possono svolgersi in modalitd telematica e
mediante collegamenti audiovisivi,
Al sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, e s.m.i., per tutte
le controversie individuali, singole o plurime, relative all applicazione del presente contratto e di
altri contratti & accordi comunque riguardanti rapporti di lavorn nelle aziende che applicano il
presente C.C,M.L., & previsto il rentativo di conciliazione in sede sindacale secondao le norme ¢ le
modalitd di cui al presente articolo, da esperirsi nella Commissione Paritetica Territoriale di
Conciliazione costituita nell ambito di EBINTUR.
La Commissiene di Congiliazione Territoriale & composta:
a) per i datori di lavore, da wn rappresentante della parte datoriale firmataria ¢ competente per
territorio;
b) per i lavoratori, da un rappresentante dell organizzazione sindacale locale firmataria del presente
C.C.M.L., cui il lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.
La parte interessata alla definizione della controversia & fenula a richiedere il tentativo di
conciliazione framite I'Orzanizzazione Sindacale ovvero |"Associazione datoriale alla quale sia
iscrifta efo abbia conferito mandato.
L"Associazione datoriale ovvero |'Crgenizzazione sindacale dei Lavoratori che rappresenta [a parte
interessata deve, a sua volta, denunciare la controversia alla Commissione Paritetica Territoriale di
Canciliazione a mezzo di raccomandata AR, fax o pec ovvern tramite consegna a mano in duplice
copia 0 qualsiasi altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimenta, Ricevuta la comunicazione,
la Commissione Paritetica Territoriale provvedera, entro 20 giorni dalla data di ricezione, alla



convocazione delle parti fissando il giomo e 'ora in cui sard esperito il tentativo di conciliazione. 11
tentativo di conciliazione deve essere espletato dalla Commissione Paritetica entro il termine di 60
giomi & far data dalla ricerione o dalla presentazione della richiesta da parte dell” Associazione
datoriale o della Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato
La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentative di conciliazione ai senst dell®art. 412-
ler e.p.c.
[l processo verbale di conciliazione, anche parziale, o di mancato accordo viene depositato, a cura
della Commissione di Conciliaziene, presso |'Ispettorate Territoriale del Lavoro compelente per
lervitorio e a tal fine deve contenere:

1} il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa

riferimento |a contraversia conciliata;
2) la presenza dei rappresentanti sindacali, le cui firme risulting essere depositale presso
["lspettorato Territoriale del Lavore competente;

3 la presenza delle parti personalmente o correttamente mppreseniate.
In ¢asa di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di Conciliazione provvederd a
redigere apposito verbale.
Cumlora le parti abbiano gid trovato la soluzione della controversia insorta, possono richieders,
attraverso spontanca comparizione, di conciliare la stessa ai fini ¢ per gli effeni del combinato
disposto degli artt. 2113, comma 4 cc., 410 ¢ 411 cpe., in sede di Commissione Paritelics
Territoriale di Conciliazione.
Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di Conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente C.C.N.L. che resta demandata alla Commissione Paritetica
Mazionale. In caso di richiesta del tentativa di conciliazione per una controversia relativa
all*applicazione di una sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione della
procedurs.
Qualora il tentative di conciliazione abbia esito negativo, le parti, entro i 30 giorni successivi,
potranno adire il collegio arbitrale.

ART, 36 COMMISSHONE DI CERTIFICAZIONE

L& parti convengono che, all’interno degli enti territoriali bilaterali, siano costituite Commissioni di
Certificazione abilitate, ai sensi dell’art, 76 del . Lgs. 276 del 2003, a svolgere [attivita di
certificazione di:
contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, ivi comprese
le clausole compromissorie;
rinunzie e ransaziont i cui all’art, 2113 c.c., a conferma della valonta abdicativa o transatiiva
delle parti,
In caso di mancata costituzione della Commissione di Certificazione Territoriale opererd, in via
sussidiaria, la Commissione di Certificazione Mazionale di EBINTUR.

ART. 37 COLLEGIO ARBITRALE

Ai sensi dell’art, 412 ter c.p.c., le parti possenc accordarsi per la riseluzione della lite, affidando ad
un Collegio Arbitrale mandato a risolvere la controversia,

A tal fine, & istituito presso Ebintur, un Collegio Arbitrale che dovra pronunciarsi sulle istanze
previste al precedente primo comma. || Collegio Arbitrale competente é quelle del luogo in cui s
trova "azienda o una sua dipendenza alla quale & addetto il lavoratore,

L istanza della parte sard presentata, attraverso "organizzazione cui la parte slessa aderisee elo
conferisce mandato, alla Segreteria del Collegio Arbitrale presso Ebintur ¢ contestualmente all altra
parte coinvolta.

L.*istanza softoscritta dafla parte promotrice sard inoltrata, a miezzo raccomandata a'r, raccomandata
a mano o Pec. L'altra parte ¢ tenuta i manifestare Ia propria eventuale adesione al Collegio Arbitrale
entro il termine di 15 giomi dal ricevimento dell’istanza, con facoltd di presentare contestualmente,



o fino alla prima udienza, scritti difensivi. Entrambe le parti possono manifestare per iscritto, ka

propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale recapitande la rinuncia alla segreteria del

Collegic fino al giomo antecedente alla prima wdienza.

Il Collegio ¢ composte da tre membri, uno dei quali designato dall’Associazione datoriale

sottascrittrice del contratto collettivo cui 'azienda abbia conferito apposito mandate, un altro

designato dalla Organizzazione Sindacale UGL Terziario a cui il lavoratore sia iseritto o conferisca

mandato. un terzo con funzioni di Presidente, nominate di comune accordo tra le organizzazioni di

ruppresentanza delle parti della controversia.

| membri desipnati in rappresentanza di ciascuna delle parts posseno coincidere con colero che

hanno esperito la conciliazione nell interesse delle stesse parti.

In case di mancato accorde sulla designazione del Presidente del Collegio, guest’ultimo yerma

sorteggiato tra | nominativi compresi in una apposite lista di nomi, non superiori a 6,

preventivamente concordata Ovvero, in mancinza, sard designato, su richiesta di una o di entrambe

le areanizzazioni predette, dal Presidente del Tribunale territorialmente competente.

Il Presidente del Collegio nominate di comune accordo dura in carica un anno ¢ Iincarico ¢

rinnovahile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta 'istanza provvede a fissare entro 15 giorni la data di

convocazione del Collegio che potrd avviare una fase istrutteria secondo modalitd che potranno

prevedere:

a) 'interrogatorio libero delle parti e di eventuali testimoni;

b 'autorizzazione al deposite di documenti, memorie ¢ repliche a cura delle parti o dei laro
procUratorn:

¢) eventuali ultériori elementi istruttori.

Il Collegio emetters il proprio lodo entro 45 giomi dalla data della prima riunione, dandone

tempestiva comunicazione alle parti interessate, salva la facohd del Presidente di disporre una

provoga fino ad un massimo di ulteriori 15 giomi, ove lo ritenga necessario per il completo lo

svolgimento della procedura.

| compensi per gli arbitr] saranno stabiliti in misura fissa, La Segreteria del Collegio € istituita presso

I"Ente Bilaterale.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 e 4 dell’ant 412 c.p.c. relative

all’efficacia ed all'impugnabilita del lodo stesso.

ART, 38 Cravsona CoMPROMISSORLY

Adsensi dell’art, 31 comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilith i pattuire
nell’ambito dei contratti individuali di lavoro clausole compromissorie per |a devoluzione, in via
preventiva, al Collegio Arbitrale delle possibili controversie derivanti dal rapporto di lavero, con
esclusione dei licenziamenti, degli infortuni e delle malattie professionali. del mobbing ¢ delle
molestie sessuali.

La elausola di cui al primo comma non pud essere pattuita e soltoscritta prima della conclusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvero s mon siano trascorsi almeno 30 piomni dalla data di
stipulazione del contratio di lavoro. Non potra essere sottoseritie neppure dalle lavoratrici dall’inizio
del periodo di gravidanza fino al compimento di un anno di eth del bambino,

La clausola compromissoria sara valida sole se prevenlivamente certificata dall’apposiia
Commissione di certificazione che avea il compite di aceertare, all'atio della sottoscrizione,
l'effettiva volontd delle parli a devolvere ad arbitri eventuali controversie derivanti dal rapporto di
lavoro.

ART, 39 TENTATTYO I COMPOSIZIONE PER T LICENZLIAMENTT INDIV DU AL

el caso di controversie relative a licenziamenti individuoali, di cui alla legge 15/7/1966, n. 604, ed
alla legee 2005/1970, n. 300, come modificate dalla Legge | /371990, n. 108, non derivanti da
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provvedimento disciplinare, possono ugualmente essere esperiti i tentativi di composizione di cui a
precedenti articoli.

TITOLO VI

ASSISTENZA CONTRATTUALE
ART, 40 CONTRIBUTI DI ASSISTENZA CONTRATTUALE

Le Parti, per la definizione del presente C.CMNLL. ed il suo aggiomamento, per la pratica
real izzazione di quanto previsto nello stesso dalle parti contraenti, nonché per assicurare le funzioni
di tutela e di assistenza delle proprie strutture sindacali, anche territoriali, al servizio dei lavoratori
e del datord di lavoro, procederanno alla riscossione di contributl di assistenza contrattuzale per il
tramite di un Istituto previdenziale o assistenziale ai sensi della L. 31171973 1| pagamento avverr
utilizzando il codice TNP3 W 462,

Sono tenuti alla corresponsione dei contributi tanto i datori di lavoro che i rispettivi dipendent, nella
misura dello 0,60% a carico dei datori di lavoro e della 0,05% a carico dei dipendenti da calcolarsi
sugli elementi della retribuzione di fatto mensile.

Le parti concordano che, guanto previsto dal presente articolo, costituisce parte integrante delle
disposizioni relative al rattamento economico-nomative del presente C.C.N.L., poiché finalizzate
alla realizzazione ¢ manutenzions di i gli istimg applicabili ai singoli rapporti di lavoro.

Anche al fine di assicurare paritd di condizioni tra le imprese, sono tenuti alla corresponsione dei
contributi tutti i datori di lavoro, che applicano il presente articole il presente C.C.N.L., nonghé i
rspettivi dipendenti.

Sard cura dei datori di lavero portare 4 conoscenza dei loro dipendenti il contenuto del presente
articolo.

TITOLOIX
MERCATO DEL LAVORD

Premesssa
L& parti, con la souoscrizione del presente C.C.N.L., intendono promuovere ¢ potenziare le
occasioni di impiego mediante il possikbile ricorse a una pluralitd di strumenti in gradeo di soddisfare
le esipenze di imprese e lavoratori.
Il principale obiettivo che, attroverso il contratto collettive, le Parti vogliono conseguire & quello di
valorizzare le potenzialita produttive ed occupazionali del sctiore, mediante interventi che facilitine
Fineontro tra domanda e offerta di lavoro e consentano, in un quadro di regole preventivaments
concordate, una maggiore Messibilith nell’espletamento dell®attivita lavorative,
Convengono, infine, sulla necessitda di predisporre strumenti che permettano di facilitare
Finserimento nel mondo produttivo e del lavoro delle tasce pin deboli di laveratori.

CAPO1
APPRENDISTATO

ART. 41 INRCIPLINA GENERALE

Ad fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista ¢ necessario un confratto seritto che deve
contenere: a) la prestazione oggetto del comtratto; b) il periodo di prova: ¢) il livello di
inquadramento iniziale, quello intermedio e quello finale; d) la qualifica che potra essere acquisita
al termine del rapporto; e) la durata del perodao di apprendistato.

[l piano formativo mdividuale potra essere definito in forma sintetica,

La malattia, 'infortunio o altre cause di sospensione involontaria del rapporto, di durata superiore a
30 giorni consecutivi, determinana la proroga del termine di scadenza del contratta di apprendistate,



con il conseguente posticipo anche dei termini connessi ai benefici contributivi. In tale caso il datore
di lavero dovra comunicare & lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

Durante io svolgimento dell'apprendistato trovano applicazione le sanzioni previste dalla normativa
vigente per il licenziamento illegitlimo.

In caso di mancato preavviso, ai sensi dell'art. 2118 cod. ¢iv., si applica guanto previsto dal presente
contratio collettivo in materia di indennita sostituliva.

Alla seadenze del contratto, qualora una delle parti intenda recedere dal rapporto. sard tenuta, a
comunicarlo con un preavviso scritto pari 2 30 giomi che decorrerd dalla scadenza del previsio
petiodo di formazione. Durante il periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina
del contratto di apprendistato.

ART. 42 PROPOEEIONE MUMERICA

Ai sensi di guanto disposto dagli arit, 41 ¢ 55, D.Lgs. 8172015, le parti convengono che il numero
di apprendisti che il datore di lavoro ha facolid di occupare alle proprie dipendenze non pud superare
il rapporto di 3 & 2 rispetto alle maestranze specializzate ¢ qualificate in servizio presso il madesimo
datore di lavoro. Tale rapporto non pud superare il 100 % per i datori di lavore che occupano un
numerd di lavorator inferiore a 10 unitd, 1| datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze
lavorator qualificati o specializzati, o che comunque ne abbia in numero inferiore a 3 pud assumere
apprendisti in numero non superions a 3.

ART. 43 LIVITITEETA

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dalla normativa applicabile, potranna
essere assunti con il contramto di apprendistato professionalizzante efo con contratto di alta
formazione e ricerca 1 piovani di etd compresa tra i 18 e i 29 anni, ovvero, con contratto di
apprendistate professionalizzante, lavoratori che abbianc compiuto 17 anni di etd, se in possesso di
una qualifica professionale conseguita ai sensi deld.lgs. n. 2262005, Infine il contratto di
apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
supetiore ¢ il certificato di specializzazions lecnica superiore potranno riguardare giovani che
abhians compiuto 15 anni ¢ fino al compimento del venticingquesimo anna di eta.

Melle aziende che commerciano armi 0 munizioni 'etd minima per I'assunzione di apprendisti & il
diciottesimo anno compiute

Per i lavoratori apprendisti di etd inferiore ai 18 anni, troveranno applicazione le norme contrattuali
del presente contratto ove compatibili.

ART. dd PLAND FORNMATIVO

Il datore di lavors deve formulare il piano formativo individuale nel rispetto della normativa in
materia anche tenuto conto, ove individuati, dei contenuti formativi enucleati, per claseun profilo
professionale, dalla apposita Commissiong istituita presso I"Ente Bilaterale Mazrionale EBINTUR.
Ferma restando la costituzione del rapporte di apprendistato con le modalitd disciplinate nel
precedente articolo, & facalth delle parti sottoporre il contratio di apprendistato e il piano formativo
dell'apprendista all’apposita Commissione di Certificazione presso I'Ente Bilaterale MNazionale
EBINTUR al fne acquisire la validazione del percorso formative adottato,

ART, 45 ConuUMICAFRION

A fini di monitoraggio sull’utilizzo ¢ sulla diffusione numerica e geografica delle varie tipologie di
contratto di apprendistato, verrd inviata comunicazione dell’attivazione dei contratti i apprendistato
all"Chrganismo Partecipative Mazionale.
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ART, 46 PERIOND DE PROVA

Compiuto il pedodo di prova, l'assunzione dell’apprendista diviene definitiva,

Pub essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il lavoratore
qualificate inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione, durante il quale & reciproco il
diritte di risolvere il rapporto senza preavviso

La durnta massima del periodo di prova non potrd superare § seguenti limiti;

Secondo e Terzo Livello 60 giorni di lavoro efMettiva
Quarto e Quinte Livello &l giomni di lavoro effettive
Sesto Livello 43 giomi di lavoro effettivo

ART, 47 TRATTAMENTO MORMATIV

L'apprendista ha diritto, durante il periode di apprendistato, allo stesso trattamento normativa
previsto dal presente C.C.M.L. per i lavoraiori appartenenti alla medesima qualifica per la quale egli
& Slale assunto.

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempo parziale avrd durata non inferiore al 60% della
normale prestazione oraria settimanale stabilita dalla presente disciplina contrattuale, ferme restando
le ore di formazione e la durata delle stesse.

ART. 48 LIVELLI M INQUADRAMENTO PROFESSIONALE E RELATIVO TRATTAMENTO ECONOMICD

Salvo quanto previsto in materia apprendistate per la qualifica ¢ il diploma professionale e di
apprendistato alta formazione, i livelli di ingquadrmmento ed il consepuente trattamento economico
pier gli apprendisti saranno 1 seguenti:
2 livelli inferiori a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & svolto
Fapprendistato, per la prima metd del pericdo di apprendistato;
- | livelle inferiore a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & svolio
I"apprendistato, per la seconda metd del periodo di apprendistato,
Alla fine dell'apprendistato il livello di inquadramento sard quelio corrispondente alla qualifica
eveniualmente consepuits.
Per gli apprendisti assunti per I'acquisizione delle qualifiche ¢ mansioni comprese nel sesto livelle
di inquadramento, cosl come previste ¢ disciplinate dal presente C.C.N.L., l'inquadramento ¢ il
trattamento economico ad esso connesso, sono al settimo livello per la prima metd della durata del
rapporto di apprendistato,
E vietato stabilire il compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottimo.

ART. 49 MaLaTTIA

Durante il periodo di malattia Papprendista avrad diritto, oltre a quanto previste dalla legislazione

vigente:

@) per | primi tre giorni di malattia, limitatamente a cingue eventi morbosi nell’arco di un &nno, ad
un‘indennith pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avute diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto;

by in caso di ricovern ospedaliers e per tutta la durata dello stesso, entro | limiti del periodo di
comporto prevista dal presente C.ON L. ad un’indennitd, a carico del datore di lavorn, pari al
6% della refribuzione lorda cui avrebbe avuto divitto in caso di normale svolgimento del
rapporto.

Il datore di lavoro integrerd quanto erogato dall' INPS dal 4° a) 20® giomo con un’indennita pari al |

25% della retribuzione lorda cul avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporia, I,'I_-".

edal 217 al 1807 al 15%, i

Le disposizioni di cui alle lettere a) e b} si applicano solo dopo il superamento del periodo di prova.
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ART. 50 REFERENTE PER L'AFPRENDESTATO

| attuazione del programma formative & seguita dal referente per Mapprendistato, interno od estemo,
che dovra essere individuato dal datore di lavoro all'avvio dell'attivitd formative,

Il referente intemo per Papprendistato, ove diverso dal titolare dell'impresa stessa, da un socio
ovvern da un familiare coadiuvante, ricopre la funzione aziendale individuata dallimpresa al
momento della redazione del piano formativo e dovrd possedere un livello di inguadramento pari o
preferibilmente superiore a quello che lapprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato
nonché competenze adeguate allo svalgimento dell incarico conferitogli.

In caso laziends intenda avvalersi, per Perogazione della formazione, di una strutiura csterma,
questultima dovidl mettere a disposizione un referente per Papprendistato provvisto di adeguate e
camprovate compelenze.

ART. 51 RICONOSCIMENTO PRECEDENTT PERIHM M APPRENMSTATO

11 periodo di apprendistato effetiuato presso altre aziende, le ore di formazione per l'mequisizione di
competenze base ¢ trasversali ¢ le ore di formazione professionalizzante, saranno compulate presso
il nuovo datore, anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi, purche per la formazione
professionalizzante e/o l'addestramento si riferiscanc alle stesse attivitd ¢ non sia intercorsa, tra un
pericdo formative ¢ altro, un'interruzione superiore ad un anno.

ART, 52 ORALIGH DEL DATORE DI LAV

I datore di lavoro ha lobbligo:

a) di impartire o di far impartire all'apprendista alle sue dipendenze, Iinsegnamento necessario
perché possa conseguire le capacita e le competenze per diventare lavoratore qualificato;

by di nan sottopome Fapprendista a lavorazioni retribuite a cottimao né in genere ad incentive;

¢] di non sottoporre apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti
alla lavorazione o al mestiere per il quale & state assunto;

dy di consentire all'apprendista, o svolgimenta della formazione previsia nel piano formativo
individuale, nel rispetto delle previsioni di legge;

e} i accondare all'apprendista i permessi retribuiti necessan per gli esami relativi al conseguimento
di titoli di studio;

fi  di ottemperare o quanto previsto dai successivi artt, 60 ¢ 61 in tema di formazione,

ART. 53 DOVERI DELL APFRENDISTA

Lrapprendista deve:

a) sepuire be istrezioni del datore di lavoro o della persona da gquesti incaricata della sua formazione
professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

b} prestace la sua opera con la massima diligenza:

¢} partecipare con assiduita ¢ diligenza alle attivith formative previste dal plano formativo
individuale, nel rispetio delle modalitd ivi indicate:

d) osservare le norme disciplinari generali previsie dal presente contratto e l& norme contenute negli
eventuali regolamenti intemi di azienda, purche questi ultimi non siane in ¢ontrasio ¢on le norme
contrattuali & di legge.

L'apprendista € tenute a svolgere la formazione di cui ol presente accordo. anche se in possesso di

un titelo di studia.

APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE Tl



ART. 54 PERCENTUALE M CONFERMA

Le imprese con pit di 50 dipendenti non potranno assumere apprendisti qualora non abbiano
mantenuto  in servizio almeno il 20% dei lavoratori il cui contratio di apprendistato
professionalizzante sia gid venuto n scadere nei 36 mesi precedenti, ivi compresi i lavorator
somministrati che abbiano svolto l'intero periodo di apprendistato presso le medesime.

Mon dovranno essere computati ai fini della determinazione della percentuale di cui al precedente
comma, 1 lavorator che si siano dimessi, quelli licenziati per giusta causa, quelli che al termine del
periodo di formazione abbisno esercitato la fecolta di recesso e i rapponti di Javoro risoltl nel corso
o al termine del periodo di prova. |.a limitazione di cui al presente comma non si applica quando nel
triennio precedente siano venuti a scadere fino a cinque contratti di apprendistan.

ART, 55 DURATA DELL" APPREXNDISTATO

Il rapporto di apprendistato, che in ogni caso non potrd avere durata inferiore a mesi 6, si estingue
in relazione alle qualifiche da conseguire secondo le scadenze di seguito indicate:

Livello Dirata
[ 36 mesi
I 36 mesi
IV 3 mesi
) 36 mesi
V1 24 mesi

ART. 36 ATTIVITA FORMATTVA

Il percorso formative che |'apprendista dovrd seguire ¢ definito in relazione alla gualifica
professionale ¢ al livello d'inquadramento previsto dalla C.C.N.L. che 'apprendista dovrd
raggiungere entro i limiti di durata massima previsti per il contratto di apprendistato cosi come fissati
dal precedente articolo,

Per i contenuti ¢ le competenze di ciascun profilo si rimanda all®allegato 1.

| requisiti della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli indicati nella
fabella seguente.

Tutte le attivith formative svolte presso pid datori di lavoro, nonché quelle svolte presse pli lstituti
di formazione, si cumulano ai fini dell*assolvimento degli obblighi formativi.

E inoltre facolth dell"azienda anticipare, in tutto o in parte, le ore di formazione previste per gli anni
SUCCESEIVE.

Le ore di formazione di cui al presente anticelo sono comprese nell’orario normale di lavaro,

PROFILI PROFESSIONALI Ohre complessive df formazione
professionalizzante DURATA

Approfondite conoscenze tecnico-
scientifiche ¢ capacitd di divulgazione

delle proprie competenze 240 o muet
(inquadramento finale al 2° livello)
Particolari conoscenze fecniche ed
fondit tecnico=
approfondita conoscenza tecnico 210 36 miesi

pratica (inquadramento finale al 3°
livello)
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Specifiche conoscenze teeniche ¢
particolari capacith tecnico pratiche 150
{inquadramenio finale al 47 livello)
Mormali conoscenze el adeguate
capacita tecnico-pratiche 160
(inquadramento finale al 5% livello)
Semplici conoscenze pratiche
{inquadramento finale al 6° livello)

J6 mesi

6 mesi

120 24 mesi

In ogni case, con riferimente alle figure professionali aventi contenuli & competenze omologhi e
sovrapponibili a quelli delle figure artigiane secondo |'elencazione di cui alla all*allegato 2) tabella
B del presente C.C.N.L.. per le quali si ritenga necessaria l'attivazione di contratti di apprendistato
per periodi formativi superiori ai 3 anni, le parti prevedonoe che la durata massima del periodo di
apprendistato possa essere di 48 mesi.

ART. 57 MODALITA B EROGAZIONE DELLA FORMACIONE

In relazione all'orario di svolgimento dell'attivitd formativa ed in materia di registrazione della
farmazione erogata, la formazione a carattere professionalizzante pud essere svolla in aula, on the
job, nonché tramite lo strumento della [ormazione a distanza (FAD) e gli strumenti di g-learning,
pertante in tal caso lattivith di accompagnamento potrd essere svolla in modalita vinuale atiraverso
strumenti di tele-affiancamento o videocomunicazione da remoto.

Qualors Fattivith formativa venga svolta esclusivamente all'interno dell'azienda, Tazienda dovrd
essere in condizione di erogare formazione ed avere risorse umane idonee a trasferire le conoscenze
¢ e competenze previste nel piane formativo, assicurandone aliresi che la formazione venga svolia
in ambienti idonei,

ART. 58 RICONOSCIMENTO QUALIFICA PROFESSIONALE E LIBRETTO FORMATIVD

Al termine del rapponto di apprendistato il datore di lavoero attesterd Tavvenuta formazione e dara
comunicazione per iscritta allapprendista, almeno 30 giomi prima delle scadere del periodo
formative, dell'eventuale acquisizione della qualifica professionale. In assenza del libretio formativo
del cittadino, la suindicata attestazione relativa alla formazione svolta, varrh anche ai fini
dell'attestazione sul percorso formativo.

Il datore di lavore & tenuto, infine, a comunicare al competente Centro per I'impicgo i nominativi
depli apprendisti di cui, per qualungue ragione, sia cessato il rapporio di lavoro ovvero sin stalo
trasformato, entro il termine di 5 giomi dalla data di cessarione o di trasformazione.

ALTRE TIPOLOGIE DI APPRENDISTATO

ART, 53 APPRENDISTATO QHUALIFIC A E DIPLONVLA PROFESSIONALE, DIPLOMA DEISTRI FEIONE SECONTIARES
SUPERIORE E CERTIFICATO I SPECTALIZZATRIONE TECHICA SUPERIORE

Per |e ore di formazione svolte nell’ambito dell istinzione formativa, il datore di lavoro & esonerato
da ogni obbligo retributivo. Per le ore di formazicne a carico del datore di lavoro ¢ deonosciuta al
lavoratore una retribuzione pari al 10% di quella che gli sarebbe dovula.

ART. 60 APPRENDISTATO M ALTA FORMAZIONE E RICERCA

Per le ore di formazione svolte nell”ambito dell”istituzione formativa, il datore di lavoro & esonerato
da ogni obbligo retributiva. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro riconosciuta al
lavoratore una retribuzione pari al 10% per cento di quella che ghi sarebbe dovura,

1 a4 TPJ
] l‘ﬁl Eles

3 1

|I|-'I.
d



Qualora intervenissero ulteriori modifiche in materia di apprendistato, le Parti &1 incontreranno per
operare fe opportune armonizzazioni.

ART. 61 FONDO ASSISTENZA SANITARLA

Le parti riconoscone che gli apprendisti rspondono ai requisiti di iscrivibilitd al Fondo di Assistenza
Sanitaria Integrativa.

ART. 62 FONDITALLA

Le parti concordano che gli apprendisti potranno essere posti in formazione nell'ambite della
progetiazione formativa dell'impresa tramite il Fonde FONDITALLA.

ART. 63 RINVIOALLA LEGGE

Per quanto non disciplinato dal presente accordo le parti fanno espresso riferimento alle disposizioni
di legge vigenti in materia ed alle previsioni contenute nel preseate C.C.N.L..

CAFPO 1
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO

ART. 6 CONTRATTIA TEMPO DETERMINATD

I contralli a tempo delerminato possono essere a lempo pieno o a lempo parziale, con organizzazione
dell’arario di lavera in modalita mista o ciclica.

Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine di durata non superiore a 12 mesi,
Alla scadenza dei 24 mesi, le parti poteanno concordare una ulteriore proroga di 12 mesi, in tal caso
la soltvserizione avverm presso la competente sede territoriale dell'lspettorato del lavoro (e.d. deroga
assistita). Mell’arco della durata del rapporto non potranno comunque essere disposte proroghe in
numers superiore a 4.

Il superamento dei limiti massimi consentiti ovvero il innovoe o la proroga in assenza delle condizioni
previsle, determineranna le conseguenze previste dalla legge, tra eni la conversione del contratto a
tempao indeterminato e applicazione di sanzioni.

Al sensi dell’art, 19 comma 1, lert, a) del D.Lgs. 81/2015, ferma restando la durata massima legale, &
ammesso il rinnove o la proroga di conteatti a termine di durata superiore a 12 mesi in presenza dj
una delle seguenti cansali:

- assunzione di giovani fino a 29 anni ¢ soggetti di ewd superiore ai 45 anni;
- assunzione di cassintegrati o percettons di NASPI;
- assunzione di disoccupati o inoccupati da almeno 8 mesi:

assunzione di donne, di qualsiasi eta che non abbiano un impiego retribuito da almeno 6 mesi
e residenti in aree geografiche in cui il tasso di occupazione femminile sia inferiove di almeno il 25%
rispetto a quello maschile;

periedi di intensificazione delle attivita legate a saldi, partecipazione a fiere, festivitd natalizie
o pasquadi;
- punte di maggiore attivitd amministrativa e gestionale connessa alla sostituzione, all’introduzione
di sistemi diversi di contabilitd e di controllo ovvero di sistemi di digitalizzazione o di riduzione
dell’impatto ambientale;
- esecuzione di progetti, programmi e servizi definiti o predeterminati nel tempe per i quali siano ."I"%.
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necessarie professicnalith e competenze non presenti nell’organico;
- sostituzione di personale assente con diritte alla conservazione del posto, con particolare
riferimento alle seguenti ipotesi:

. infermild per malattia;

. infortunio per malattia;

. infortunio per lavoro;

" aspettativa;

. sospensione in via cautelare per motivi disciplinari o per le ipotesi di cui alla legge | § gennaio

1992, n. 16 ¢ successive modificazioni.

In caso di stipulazione di un contratto di durata superiore a 12 mesi in assenza delle condizioni di cul
al precedente comma, il contratty si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di
superamento del terming.

La durata dei rapporti di lavero a tempe determinato intercorsi tra lo stesso datore di lavoro ¢ Jo stesso
lavoratore, per effetto di una successione di contraiti, conclusi per lo svolgimento di mansicni di pari
livello e eategoria legale e indipendentemente dai periodi di interruzione tra un contratto e Paltra, non
pud superare complessivamente i 36 mesi, previa sottascrizione dell”accordo di cui 2l comma 2 del
presente articolo,

Ai fini del compute di tale periodo si tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad cgeetto
mansioni di pari livello e catcgoria legale, svolti tra i medesion sogegetl, nell'ambita di
somministrazioni di lavero a tempo determinato. Qualora il limite dei 36 mesi sia superato, per cffetto
di un unico contratto o di una successione di contratti, il contratto i trasforma in contratto a tempo
indeterminato dalla data di tale superamento.

Con l'eceezione dei rapporti di lavoro di durata nan superiore a I2 giomni, Fapposizione del termine
al contratto & priva di ¢ffetto se non risulta, direttamente o indirettamente, da allo scritto, una copin
del quale deve esserc consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro 5 giomi lavorativi dall'inizic
della prestazione,

Il datore di bavero informa i lavorator a tempo determinato, nonché le rappresentanze sindacali
ariendali ovvero la rappresentanza sindacale unitaria, cirea i posti vacanti che si rendono disponibili
nellimpresa, mediante affissione nella bacheca degli avvisi ai lavoratoer,

ART. 65 DIVIET DELLA STTPULA T CONTRATTE A TENMT DETERNIN AT

L'apposizione di un termine alla durata di un contratie di lavoro subordinato non & ammessa:

a. per la sostituzione di lavoratori che esereitana il diritto di sciopero;

b. presso uniti produttive nelle quali 51 & procedutd, entro i 6 mesi precedenti, ai licenziamenti
collettivi a norma degli articoll 4 e 24 della L. n. 223 del 1991, che hanno riguardato lavoratori
adibiti alle stesse mansioni cul si riferisce il contratio di lavoro a lempo determinato, salvo
che il eontratte sia concluso per provvedere alla sostituzione di lavoratori assenti, per
assumere lavoratort iseritti nelle liste di mobiliti, o abbia una durata iniziale non superiore a
3 mesi;

¢, presso unitd produttive nelle quall song operanti una sospensione del lavoro o una riduzione
dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibiti alle
mansicni cui s riferisce il contratto a tempo determinato:

d. da parte di daton di lavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applicazione
della normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavorator.

In caso di violazionse dei divieti i cui al comma 1, il contratio si trasformaa tempo indeterminito.
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ART. &b [HECTPLINA DELLA PROROGA E BEL RINKOVO

Il termine del contratto a tempo determinato pud essere prorogato, con il consenso del lavoratore,
solo quando la durata iniziale del contratio sia inferiore a 24 mesi, , comungue, per un massimo
di quattro volte nell'arco di 36 mesi a prescindere dal numero dei contratti, Qualora il numero
delle proroghe sia superiore, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla
data di decorrenza della quinta proroga.

Qualora il lavoratore sin dassunto a tempo determinato entro 10 giomi datla data di scadenza di
un contratto di durata fino a & mesi, ovvero venti giomni dalls data di scadenza di un contratto di
durata superiore & 6 mesi, il secondo contratto si trasforma in contratio a tempo indeterminato.

AHT. 6T PRESTAFIONE LAVORATIVA OLTRE LA SCADENEA

Fermi i limiti di durata massima, se il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine
inizialmente fissato o successivamente prorogato, il datore di lavoro ¢ tenuto a comrispondere al
lavoratore una maggiorazione delfa retribuzione per ogni giomo di continuazione del rapporto
pari al 20% fino al decimo giorne successivo e al 40% per clascun giorno ulteriore.

ART. 68 MUMERD COMPLESSIVO DI CONTRATTEA TENVPO DETERMINATO

Mon possono essere assunti lavoratori a tempo determinato in misura superiore al 50% del
numero dei lavorator a tempo indeterminate in forza al 1° gennaio dell®anno di assunzione, con
un arrstondamento del decimale all'unita superiore qualora esso sia eguale o superiore a 0,5,
Mel cazo di inizio dell'attivitd nel corso dell’anno, il limite percentuale s computa sul numero dei
lrvoratori a tempo indeterminato, in forza al momento dell’assunzione,

Mell*accertamento dell'organico, i levoratori assunti a tempo parziale verranno computati nel
fumero com plessivo dei dipendenti in proporzione all’ orario avolto.

Per i datori di lavoro che occupano fino a 2 dipendent] & sempre possibile stipulare almeno un
contratto di lavoro & tempo determinato,

Il limite pud essere elevato in sede di contrattazione aziendale, sino al limite massima del 70%
del monte ore complessivo di tutti | lavoratori subordinati,

Mel computo dei lavoratord, gli apprendisti sono considerati lavoratori a tempa indeterminato,
Sono esenti dal limite di cui al comma |, nonché da eventuali limitazioni quantitative previste
dal presente contratio, | contratti a tempo determinato conclusi:

a. nclla fase di avvio di nuove attivitd, per @ primi 24 mess;
b. per sostituzione di lavoratori assenti;
2. con lavoratori inoccupati di ¢ta superiore a 30 anni,

In caso di violazione del limite percentuale di cui al comma 1, per eiascun lavoratore si applica
una sanzione amministeativa di importo pard:

o al 20 % della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a 15 giorni di
durata del rapporto di lavoro, se il numero dei lavoratoni assunti in violazione del limite
percentuale non & superione a uno;

. al 50 % della retribuzione, per ciascun mese o frxzione di mese superiore a 15 giomi di
durata del rapporto di lavoro, se il numero dei lavoratord assunti in violazione del limite
percentuale & superiore a uno, "
La trasformazione del contratto & prevista nei soli casi di disciplinati dalla Lepge. g
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I 'azicnde deve trasmettere alle rappresentanze sindacali aziendali o alla rappresentanza
sindacale unitaria dei lavoratori, ove presenti, in merito all'utilizzo del lavoro & tempa
determinato il numers di dipendenti assunti ¢ la loro perventuale alla semplice richiesia scritta.

ART, 69 DIRITT] N PRECEDENEA

1l lavoratore che, nell'esecuzione di une o pit contratti a tempo determinato presso la stessa
azienda, ha prestato sttivita lavorativa per un periodo superiore a 6 mesi ha dintte di precedenza
nelle assunzioni & tempo indeterminato effertuate dal datore di lavoro enfro | successivi & mesi
con riferimento alle mansioni gia espletate in esecuzione dei rapporti a termine.

Il datore di lavoro dard applicazione al diritto di precedenza, nei limiti delle esigenze di organica,
secondo il criteric del fabbisogno professionale ¢ della anzianiti maturata dal lnvoratore nello
svolgimento della professionalita richiesta,

Laddove il lavoratore abbia esercitato il diritto di precedenza, il datore di lavoro sard obbligato a
dare pronta informativa al lavoratore delle condizioni contrattuali per successivamente
procedere, in case di accettazione, alla riassunzione dello stesso. 1l lavoratere dovra riscontrare
la predetta comunicazione datoriale entro il termine di 3 giomi dalla data di notifica della
comunicazione di disponibilith della posizione lavorativa da parte del datore di lavoro,
L eventuale mancato riscontro entro il termine sopracitato verra considerato quale rinuncia tacita
al diritto di precedenza,

11 diritto di precedenza non si applica ai lavoratori assunti con contratlo a lempo determinato con
durata fing a & mesi, ovvera in possesso def requisiti pensionistici di veechiaia ai lavoratori che
siano stati licenziati dalla stessa azienda per givsta causa.

La eonirattazions aziendale o territoriale potrd individuare ulleriori casi di applicazione del diritto
di precedenza.

Mel casa di posti vacanti che si rendessero disponibili, 1'azienda ¢ tenuta ad effettuare idonca
comunicazione In favore dei lavoratori a tempo determinato, anche sotte forma di annuncio
pubblico in un luege adeguato dell'impresa,

Aj sensi del comma 2, art. 24, D. Lgs. n. 8172015 per le lavoratricr il congedo di maternita,
intervenuto nell'esecuzione di un contratto a termine presso |a stessa azienda, concone a
determinare il periodo di attivith lavorativa utile a conseguire il diritto di precedenza, Alle
medesime lavoratrici @ riconoseiute il diritto i precedenza anche nelle assunzioni a tempo
determinato effettuste dal datore di lavoro entro | successivi 12 mesi, con riferimento alle
mansicni gid espletate o professicnalmente compatibili a quelle espletate nei precedenti rapporti
a termine.

Ove il diritto di precedenza sia potenziglmente applicabile per efferto di legge, del presente
contratto o di eventuale contraftazione integrativa, deve csserne cffeftuala espressa menziong
all*interno della lettera di assunzione.

ART, T0 PRESCIPI DI KON DISCRIVITYAZIONE

Al lavoratore a tempo determinato spetta il tratiamento economico e normativo in afio
nell'impresa per [ lavoratori con conlratto a tempa indeterminata comparabili, intendendosi per
tali quelli inquadrati nello stessa livello in forza dei criteri di classificazione stabilits nel presente
Coniratto Mazionale, ed in proporzione al periodo lavorativo prestato, sempre che non sia
ohiettivamente incompatibile con la natura del contratto a tempo determinato. 4
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ART. T1 CRITERI DECOMNMPUTO

Salvo che sia diversamente disposio, ai fini dell'applicazione di qualsiasi disciplina di fonte legale
o contrattuale per la quale sia rilevante il computo dei dipendenti del datore di lavoro, si tiene
conto del numero medio mensile di lavoratori a tempo determinato. compresi i dirigent,
impiegati negli ultimi due anni, sulla base dell’effeitiva durata dei loro rapporti di lavoro.

Le parti concordano che | contratti a tempo determinato, conclusi per gestire picchi di lavoro

riconducibili a ragioni di stagionalita, possano mgionevolmente essere esclusi dalle limitazioni
quantitative in materia di contratti a termine.

ART, 72 IPFOTES] 1 STAGIONALITA

Le parti convengoeno, nell‘ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavero subordinato, per ragioni di
stagionalitd, le atfivita gia previste nell’elenco allegato al D.P.R. n, [525/1963, come modificato
dal DLPLR, m. 3781095,

Le Parti concordano altresi mel ritenere che le peculiaritd del settore necessitino di un
ampliamente dell’ambito di wtilizzo del principie di stagionalitd. Infatti, molte delle aziende
operanti nel settore, pur non avendo periodi di chivsura annuale, sono soggette a perindi di
intensificazione dellattivita, anche legate alle tipologie di attivitd esercitate dai committenti, a
carattere ciclico, che non possono essers coperti con il personale normalmente in forza. Pertanto,
con i presente contratto collettivo, ai sensi del comma 2 dell’art. 21 del D. Lgs. n. 81/2015, le
parti intendono ampliare il campo di applicazione del principio di stagionalita e la possibilita di
utilizzare contratti di lavoro stagionale, a tutte quelle imprese, anche ad apertura annuale, che
abbiana pericdi di intensificazione ciclica dellattivita in determinati periodi dell"anno.

Al fine di dare attuazione ai comenutl del presente articolo, ferme restando le ulteriori pecoliariia
territoriali che saranno individuate a livello locale, le Parti fin d'ora convengono, nell ambito
della propria autonomia contrattuale, che si considerano stagionali le intensificazioni dell"attivitd
lavorativa in determinati periodi dell’anno, gquali:

- periodi connessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni o fiere;

- periodi interessati da iniziative promozionali e/o commerciali,

Il periodo di prova per i contrattl stagionali ¢ ridotto al 50%.

La quantificazione ¢ la durata dei contratti stagionali ¢ oggetto di informativa alla 0.5, stipulante
il presente C.C.N.L.

Le parti concordano che lindividuazione delle localith a prevalente vocazione uristica nonché dei
periodi di maggiore intensitd lavorativa ¢ produttiva, nell’ambito dei quali potranno applicarsi le
deroghe previste, doved essere definita dalle crganizzazioni tervitoriali aderenti alle parti stipulanti il

presente contratto, con apposito accordo.

CAPG I
SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

ART. T3 DEFINIZIONE E DISCTFLINA

Il contratto di sormministrazione di lavoro € il contratto, a tempo indeterminato o determinato, con il
quale un'agenzia di somministrazione autorizzata metie & disposizione di un utilizzatore uno o pil
lavorator suoi dipendenti | quali, per itta l& durata della missione, svolgono la propria attivitd

nell interesse ¢ sotio ba direzione & il controllo dell* utilizzatore
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In relazione a quanto disposto dal D.Lgs. §1/15 e s.m.i. le parti stabiliscone che il ricorso alla
somministrazione a tempo determinato € consentite nelle seguenti ipotesi:

|) punte di attivitd connesse ad esigenze di mercato derivanti dalla acquisizione di nuovi lavori;

2 esecuzione di opere e di lavorazioni, definite e predeterminate nel tempo, che non possana essere
attuate ricomendo al normale personale accupato;

1) impiego di professionalitd diverse o che rivestano carattere di eccezionalith rispetto a quelle
normalmente oceupate, purché in relazione alla specializzazione dell'impresa;

4} impiego di professionalitd carenti sul mercato del lavoro locale:

5) sostituzione di lavoratori assenti, comprese le ipolesi di assenza per periodi di feric non
programmati, per lavoratori in aspettativa, in congedo o temporancamente inidonei a svolgere le
mansioni assegnate ovvern che partecipino a corsi di formazione:

6) per frontegeiare punte di pill intensa autivit anche legate alla vecozione prevalentemente
turistica delle localita in cui "azienda opera.

[l ficorso al lavoro temporaneo € sempre vietato nelle seguenti ipotesi:

1} per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero,

2} presso unith produttive nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedenti a licenziamenti
collettivi ai sensi degli articoli 4 ¢ 24 della legge 223/1991, che abbiano riguardato |avoratori
adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazions OVvero presse unita
produttive nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o una riduzione dell’orario, con
diritto al trattamento di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle stesse
mansioni cui si riferisce in contratto di somministrazione;

3) da parte delle imprese che non abbiano cffettuato la valutazione dei rischi prevista dal Dy Lgs.
£1/2008 £m.i.;

4y per I'esecuzione di lavori che espongono ad agenti cancerogeni di cui al D.Lgs, 812008 s.m.i..

[ prestateri di lavoro impiegati ai sensi della vigente normativa in materia di somministrazione a
tempa indeterminato non potranno superare il 30% del numero di lavoratori a tempo indeterminato
in forza presso "utilizeatore al 17 gennaio dell’anno di stipula del predetio contratio, con un
arrotondamento del decimale all*unitd superiore qualora esso sin eguale o superiore a 0,3,

In ogni caso, complessivamente i lavoratori in somministrazicne, a tempo determinane ed |
lavorator assunti con contratlo a termine, non potranno superare la misura del 60% del numere di
lavoratori o tempo indeterminato in forza presso I'utilizeatore al 19 gennaio dell’anno di stipula del
predetto contratto, con un arrotondamento del decimale all unita supericre gualora esso sia eguale o
superiore a 0.3,

Nel caso di inizio dell'attivita lavorativa nel corso dell'anno solare, il limite percentuale si computa
sul numers dei laveratori 8 tempo indeterminato in forza al momento della stipula del contratto di
somministrazione di lavoro.

E in ozni caso esente da limitl quantitativi la somministrazione a tempo determinato di lavoratori di
cui all'articolo 8. comma 2, della L. 22371991, di soggeni disoccupati che godono da almeno 6 mesi
di trattamenti di disoccupazione non agricola o di ammertizzatori sociali, e di lavoratori svantaggiati
o molto svaninggiati, ai sensi dei numeri 4) e 99) dellanicolo 2 del regolamento UE 65172014,
come recepiti dal decreto del Ministro del lavors e delle politiche sociali,

Per quants non espressamente previsto valgono le norme di legge e i regolamenti vigenti.

ART. 74 FoORMA ECONTENUT] DEL CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE

[l contratto di somministrazione di lavore deve essere stipulato in forma scritta e contenere le
seguenti indicazioni: a) gli estremi dell'autorizzazione rilasciata al semministratore: b) il numero di
lavoratori da somministrare; ¢) lindicazione di eventuali rischi per la salute ¢ la sicurezza del
|avoratore somministrato e le misure di prevenzione adottate; d) le data di inizio e la durata previsia
della somministrazione di lavoro; @) le mansioni alle quali saranno adibiti i lavoratori ¢
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linquadramento dei medesimi; f) il luogo, 'orario di lavoro e il trattamento economico & normativo
applicato ai lavoratori.

ART. TS THIRATA MASSIMA E PROROGHE

Indipendentemente dai periodi di interruzione tra un contratio e "altro, la durata dei rapporti di
lavoro in somministrazione a tempo determinato, intercorsi tra lo stesso datore di lavoro e lo stesso
lavoratore e conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari livello ¢ categoria legale, non pud
superare complessivamente | 24 mesi ed | contratti non potranno essere prorogati pit di 4 volte,

CAPO V1
LAVORO A TEMPO PARZIALE

PREMESSA

Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato uno strumenio
idenen ad agevolare lincontro fra domanda ed offerta di lavoro nonché 'ingresso delle figure pi
dehali nel mondo produttive, intendono regolamentarne utilizzo, garantendo ai lavoratori a tempo
parziale un corretto ed equo regime aconomico & normative.

Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con oraric ridotto rispetto a
quello normale stabilito dal presente contratto collettivo,

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire da un lato la Nessibilita detla forza
lavoro in rapporto ai flussi di attivith nell’ambito della giomata, della settimana, del mese o
dell'anno, dall’altre pud costituire una valida risposta ad esigenze individuali dei lavoratord, anche
quando siano gia occupati,

ART. TH CONTENUT] DONTRATTO D LAVORODA TEMPO PARZLALE

Ad sensi ad sensi di quanto disposte dal D Lgs, 31720135, l'instaurazione del rapporto a tempo parziale
dovra risultare da atto scritto che dovré contencre:
a) I'indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione temporale
dell’'orario, con riferimento al giorno, alla settimana, al mese ¢ all'anno,
b} il perindo di prova per i nuovi assunti;
¢) il trattamento ecomomico ¢ nommative che vanne individuati secondo  criteri di
proporzionalith legati all'entitd della prestazione lavorativa,
Cuando "organizzazione del lavoro & articolata in tumi, 'indicazione della collocazione lavorativa
puix essere effettuata anche mediante rinvio a tumi programmati di lavoro, articelati su fasce orarie
prestabilite, tenendo conto che ['attivith lavorativa del settore & soggetta ad una serie di
condizionamenti e fattori esterni.

ART. T7 LAVORD SUPPLEMENTARE E STRADRDINARID

Il datore di lavoro ha la facoltd di richiedere, entee i Hmitl dell'orario normale di lavoro di cui allart.
3 del D.Lgs. 6672003, lo svolgimento di prestazioni supplementari, intendendosi per tali quelle
svolte oltre 'orario concordato fra le parti ai sensi della lettern a) del precedente articolo, anche in
refazione alle giornate, alle settimane o ai mesi, Per lavoro supplementare i intende, pertanio,
quello prestato oltre 'orario concordato € sino al raggiungimento del normale orario di lavoro del
personale a tempo pieno.

Il datore di lavoro potrd richiedere al lavoratore lo svolgimento di prestazioni di lavoro
supplementare in misura non supericre al 30 % delle ore di lovors settimanali concordate: sono
farti salvi specifici accordi tra le parti che, in tal easo, dovranno essere softoposti ad apposita
procedura di certificazione presso la Commissione di Centificazione Ebintur.
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Per i lavoratori che svolgone un rapporte di lavero & tempo parziale, anche a tempo determinato, &
consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, intendendosi per tali quelle
eccedenti il normale orario di lavero settimanale previsto dal presente contratto,

Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto
maggiorata forfettariamente ¢ convenzionalmente nella misura del 15%,

Le ore di lavore supplementare prestato nei giomi festivi verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione, secondo le modalita previste dall'art. 176, e con la maggiorazione del 30% da calcolare
sulla quota craria della retribuzione di fatto.

Le are di lavoro supplementare prestate durante le ore notturne verranna retribuite cen la quota
oraria della retribuzione di fatto maggiorata del 50%.

Il lavoro straordinario sard retribuito con le maggiorazioni previste dall’art. 125 del presente
contratto.

Tutte le mageiorazioni individuate ai precedenti commi del presente articole, che non rientrana nelia
retribuzione di fatto. sono determinate forfettariamente ¢ convenzionalmenie ¢ devono ritenersi
comprensive di tutti gli istituti retributivi indiretti e differiti. compreso il trattamenio di fine rmpporto.
Le maggiorazioni previste dal presente articelo non sono cumulabili fra loro.

ART. T8 CLAUSOLE ELASTICHE E FLESSIBILI

Il datore di lavoro ha la facolti di richiedere lo svolgimento di prestazioni supplementari,
intendendosi per tali quelle svolte oltre Porario concordato fra le parti anche in relazione alle
giornate, alle settimane o ai mesi.

Mel caso il part time sia regolato con il sistema del monte orario annuale, Il ratamento ECOnomico
previsto per le are supplementari viene riconosciuto solo al superamento delle ore previste dal monte
orario annuale,

Tali ore supplementari possono essere richieste anche dopo aver esaurito il monte ore concordato
inizialmente.

In caso di contratio a tempo determinate le ore supplementari dovrannoe essere richieste cntro la
seadenza del termine.

Le ore supplementarl possono essere richieste in modo unilaternle dal datore di lavoro per sseritio
con 48 ore di preavviso. 11 rifiuto del lavoratore non pud essere motive di sanzione disciplinare o di
licenziamento per giustificato motivo soggettivo.

Le parti possono concordare il lavore supplementare con meno di 48 ore di anticipe solo di comune
accorda,

Le ore supplementari non possono superare [estensione dell’orario settimanale previsto nella
presente Parte Speciale del C.C.M.L. e comungue il datore di lavoro pud richiedere al layoratore Io
svolgimento di prestazioni di lavoro supplementare in misura non supcriore al monte ore
complessivo annuo previsto per il lavoro a tempo pienc.

I lavoratore che abbia prestato il consenso allo svolgimento di lavoro supplementare pud, in ogni
caso, rifiutare lo svolgimento dello stesso ove giustificato da comprovate esigenze lavorative, di
salute, familiar o di formazione professionale.

Il lavoro supplementare & retribuito con una maggiorazione del 25% della rewibuzions oraria
globale di fatto, comprensiva dell'incidenza della retribuzione delle ore supplementa ri sugli istituti
retributivi indiretti ¢ differiti, per le sole ore in cui la variazione stessa viene effetiuata.

In alternativa le partl possono concordare la concessione di un massimo di 3 giomni di penmesso
allanno che devono essere richicste entro il giugne successiva alla maturazione. Ognd 40 ore di
lavora supplementare spetterd al lavoratore un giomo di permesso. Le giomate di permesso non
possono essere godute in costanza di periodi di particolare intensita lavorativa, salve autorizzazione
da parte del datore di lavoro.

Le parti del contratto di lavora a tempo parziale posseno concordare clansole flessibili relative alla
variaziene della collocazione temporale della prestazione. .
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La collocazions temporale della prestazione lavorative pud essere modificata, rispetto a quella
contrattualmente stabilita, in caso di esigenze di carattere tecnico, organizzativo, produttive o
sostiutivo, ovvers a differente programmaziong dei tumi di lavore. Le ore di lavoro ordinarie,
richieste a seguito dell'applicazione di clausobe flessibili verranno retribuite, per le sele ore in cui la
variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla maggiorazione dell’1,5% da calcolare
sulla gquota di retribuzione.

La disponibilith all’applicazione delle clauscle elastiche al rapporte di lavore a tempo parziale
richiede il consenso del lavoratore che deve essere formalizzato attraverso un patto scritto, anche
contestuale alla stipula del conteatto di lavoro,

Mel patto seritto devono essere indicate: a) le ragioni di caraftere tecnico, organizzative, produitive
o sostitutivo che richiedono e aulorizzano applicazione di clavsole elastiche; b} la data di
stipulazione; ¢) le modalita della prestazione a fronte delle quali il datore pud variare detta
collocazione, rispetto a quella inizialmente concordata con il lavoratore.

Il ricorso alle clausole elastiche doved avvenire con un preavviso di almeno 48 ore, fatte salve
specifiche situazioni organizzative per le quali il ricorso alle clausole elastiche potrd essere richiesto
con preavyiso ridotio.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzione di fatto e vanno
esclusge dal calcolo relative ad ogni altro istituto, comprese il rattamento di fine rapparto,

In sede di contrattazione aziendale potrd essere prevista s forfettizzazione delle maggiorzioni
dovute in ragione deil’applicazione di clauszole elastiche o flessibili,

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole elastiche non integra gli estremi del
giustificato motivo di licenziamento.

Al lavoratore che si trova nelle condizioni di cui all'anticolo 8, commi da 3 a 5, D. Lgs, B172015,
owvers in quelle di cuiall'art, 10, comma [, della L. n. 30071970, & riconosciuta la facoltd di revocare
il consenso presiato alla clausola elastica.

Il rifiute del lavoratore di concordare variazioni dell'orario di lavoro non costituisce giustificato
mativo di lieenziamento,

ART, 79 IMSCIPLIMNA DEL BAPPORTOA TEM PO PARZEALE

Il rapporto & tempo parziale dovrd improntarsi ai seguenti principi:

a) volontarietd delle parti;

b} reversibilitd della prestazione da tempo parziale a tempo pieno, in relazione alle esigenze
aziendali e quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma restando la
volontarieti delle parti;

c) mel caso in cui il datore di lavoro intenda assumere personale & tenulo a dame tempestiva
informazione al personale gid dipendente con rapporto a fempo pieno, occupato in uniti
produttive site nello stesso ambito comunale, anche mediante comunicazione scritta in luogo
accessibile a tutti nei focali dell*impresa, nonché a prendere in considerazione le domande di
trasformazione a tempo parziale dei rapporti di lavoro dei dipendenti oceupati a tempo pieno;

d)y dirino di precedenza, per i lavoratori il cul rapporto sia stato trasformato da tempo pieno a tempo
parrinle, nelle assunzioni con contratto a tempo pieno per 'espletamento delle stesse mansioni o
di mansioni di pari livello ¢ categoria legale rispetto a quelle oggetto del rapparto di lavoro a
tempo parziale gid esistente;

g) applicabilith delle norme del presente contratte, ove compatibili, con la natura del rapporto
StEss0;

f) wolontarietd delle parti in caso di modifiche dellarticolazione dell'oraric in precedenza
concondata;

g) per quant’altro non previste in matera di trasformazione del rapporto di lavero da tempo pieno
a tempo parziale si applicano le previsioni di cui agli artt, 4 e 55, del D. Les. B1/2015,
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AKT, B TRASFORMAZIONE DEL RAPPORDO DI LAY RO DA TEMPO FIENO A TEMPD PARZIALE

| lavoratori affetti da patologie oncologiche, ai sensi [v. Lgs n. 8172015, o da altre gravi patologic
cronico-degenerative ingravescenti, per i quali residui una ridotta capacita lavorativa, anche
derivante dagli effetti invalidanti di terapic salvavita, ove accertate da una commissione medica
presso |"azienda uniti sanitaria locale erritorialmente competente, hanno diritio alla rasformazionc
dal rapporto di lavero a tempo pieno in lavoro a tempo parziale. 1l rapporto di lavona a tempo parziale
deve essere trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a tempo pieno a richiesta del lavoratore.

In caso di patelogie oncolegiche riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del lavoratore o della
lavoratrice, nonché nel ¢aso in cul il lavoratore o la lavoratrice assista una persona convivente con
totale ¢ permanente inabilita lavorativa, ai sensi dell’art. 3, comma 3, della L. 10471992 alla quale
sia stata riconosciuta una percentuale di invalidita pari al 100%, con necessita di assistenza continua
noa essendo in grado di compiere gli atti quotidiani della vita, ai sensi di quanto previste dalla tabella
di cui al decreta del Ministro della Saniid del 5 febbraio 1992, & meonosciuta una priorith della
rasformazione del contratto di lavoro da tempo piene a tempo parziale.

In caso di richiesta del lavoratore o della lavaratrice, con figlio convivente di etd non superiore a 13
anni o con figlio convivente portatore di handicap ai sensi dell’art. 3 della L. 10471982, ¢
riconosciuta la priorit nella trasformazione del contratto di lavore da tempo pieno a tempo parziale.

ART. BL CHITERID 1] PROPORIIONALITA

Il trattamento economico e normative del lavoratore assunto a tempo parziale & riproporzionato in
ragione della ridotta emitd della prestazione lavorativa e si determina sulla base del rapporto fra
orario settimanale o mensile ridotto ed il comispondente crario intero previsto dal presente contratio,

ART B2 OUOTA GIDRNALIERA E ORARLA DELLA RETRIBLZIONE

Fermo restanda che, eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione sia normale che
di fatto dei lavoratori assunti a tempo parziake & in misura fissa mensile, la guota giornalicra di essa
gi ottiene, in tutti i casi, dividendo Vimpono mensile. determinato ai sensi del criterio di
proporzienalita, per il divisore convenzionale 26, fatto salve quanto previsto relativamente alla quota
gtomaliera per malattia ¢ infortunio.

Fer i lavorator a tempo parziale, la quota oraria della retribuzione, sig normale che di fatto, sioltiene
dividendo la retribuzione mensile, che sarchbe spettata in caso di svolgimento del rapporto a tempo
pieno, per il divisore convenzionale orario previsto del presente contratio.

ART. 83 FERIE

| lavoratori a tempo parziale hanno dinitto a un periodo di ferie annuali nella misura di 24 giomi
lavorativi fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'orario di
lavoro settimanale - & comunque considerata di 6 giomi lavorativi, dal lunedi al sabato, agli effetti
del computo delle ferie. La retribuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavoro ordinario
riferita al periodo di maturazione delle ferie,

Mel salo caso di prestazione lavorativa svolta alternando mesi lavorati a tempo pieno con altri non
lavorati, in deroga a quanto previsto al comma precedente, il periodo di [ere s calcolato
proporzionalmente in relazione ai mesi lavoerati nel periodo di maturazione, con comresponsione della
retribuzione intera.

ART. 84 FESTTVITA

In caso di coincidenza di una delle festivith di cui all’art. 128 con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sard corrisposto ai laverator occupati a tempo parziale un uleriore importo

pari alla quots giomaliera della retribuzione di fato.
it
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ART. 85 PERMESSI RETRIBUTT]

Fermo restando il computo per dodicesimi dei permessi retribuiti, il numero di ore annuo degli stessi
zi determina, per il lavoratore a tempo parziale, utilizzando i criteri di proporzionalitd,

ART. B6 MENSILITA SUPPLEMENTARI

Per | lavoratori a tempo parziale, in caso di trasformazione del rapporto nel corso dell’anne, gli
importi defla 13/ma e 14/ma mensilit sono determinati per dodicesimi, riproporzionando ciascuno
di essi sulln base dei criteri previsti dal precedente art. 2.

Ogni dodicesimo ¢ caleolato sulla base della retribuzions di fatto spettante all'atto della
COIPESPONSIONE,

ART. BT PHEAVVISO E PERIODO DI PROVA

| termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli
previsti per i lavoratori a tempo pieno ¢ si caleolano in giomi di calendario indipendentemente dalla
durata e dall'articolazione della prestazione lavorativa, Essi decorrono dal primo e dal sedicesimo
giorno di ciascun mese.

La durata del periodo di prova e la relativa regolamentazione segue la medesima disciplina prevista
per i lavoratori a tempo pieno,

ART. 358 PERIODO 00 COMPORTO PER MALATTIA E INFORTUNIO

Il eriterio di proparzionalita si applica anche per quanto riguarda il periodo di comporto.

MNel mpporto di lavore a tempo parziale con prestazione continuativa, giornaliera settiimanale e
mensile si applicano le stesse disposizioni previste per il personale a tempa pieno ¢ pertanto il
comporto ¢ fissato in 180 giorni di calendario, indipendentemente dalla durata giomaliers dell’ orario
di lavoro,

Mel rapporte di lavoro a tempo parziale con alternanza delle prestazioni mensili efo settimanali il
lavorators ha diritto alla conservazione del posto per un periodo massimo non superiore alla meta
delle giomate lavorative concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente dalla durata
giornaliera dell orario di lavoro prevista.

ART. 89 RINVIOATLLA LEGGE

Per tutto quanto non disciplinato dal presente capo le parti fanno espresso riferimento alle
disposizioni di legge vigenti in materia.

CAPO V
ALTRE TIPOLOGIE CONTRATTUALI O DI SVOLGIMENTO DELLE MANSIONI

ART. M CONTRATTI COLLARGRAZINE

In applicazione dell’art. 2 del D, Lgs. n, 8172015, i contratti di collaborazione potranno essere
stipulati solo con operaton coordinati, ma non organizzati dai preponenti ed operanti in liberd di
orario ¢ di luogo di svolgimento del lavore, in ragione i particolar esigenze produottive e
organizrative.

Le Parti confermano il carattere pienamente autonomo dell'attivitd del Collaboratore, Per
I"espletamento delle attivitd oggetio del conteatto, il Collaboratore poted utilizzare mezzi ¢ strumenti
propri o, in alternativa, mezzi e strumenti che 1l Committente metterd a disposizione, coordinandosi
con esso al fine di determinare le modalitd di wiilizen, ivi comprese le relative fasce orarie di
disponibilita. Al di fuori del coordinamento cosi delineato nen avranne alcun potere di ingerenza
circa le modalith di esecuzione della prestazione. [ contratii di collaborazione non potranno essere |
impiegati per sostituire |"eventuale personale in sciopera. |:)‘1"J |,|-',



[ contratto di collaborazione dovrd essere stipelato in forma scritta, sotioseritto dal Committente ¢

Collaboratore € a questi consegnato, & contenere le seguenti indicazioni:

- identitd delle parti contracnti;

- tipo di attivith richiesta, sua descrizione ¢ finalita;

= durata defla collaborazions;

- luozo di svoelgimento dell’attivita;

- forme e modalith di coordinamento, anche temporale, con il Commiliente;

- fasce orarie entro cui il Collaboratore svolgerd I"attivitd pattuita;

- corrispettivo dovaio al collaboratore e tempi ¢ modalitd di pagamento, eventuale disciplina dei
rimborsi spesa, obblighi in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, qualora [a
prestazione 81 svolga nel locali aziendali del Committente;

- diritti del Collaboratore relativamente a matemnitd. malattia e infortunio;

- obblighi del Collaboratore;

- cause & modalita di cessazione o di recesso anticipato del rapporto di collaborazione:

- rinvio al presente contratto collettivo nazionale di lavoro.

Le assenze per gravidanza, malattia, infortunio, congedi parentali, matrimonio, gravi e comprovati

motivi non comportano 'estinzione del rapporto contrattuale, che rimane sospeso, ferma restando

la naturale scadenza del contratto.

1l Collaboratore ha diritto alla correspansione delle indennitd nei casi previsti dalla Legge.

| contratti di lavoro &l risolvono al momento della realizzazione dell’attivith o del programma che

nec costituisce "oggetto.

Le parti possono recedere prima della scadenza del termine per giusta causa ovvero seconde le

diverse causali o modalita, incluso il preavviso, stabilite dalle parti nel contratto di lavoro

individuale.
ART, 91 S5MART WORKING

Le parti sociali firmataric del presente CCNL, allo scopo di incrementare la competitivith e
apevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, promuovono ed incentivano il lavoro agile
quale modalitd di esecuzione del rapponto di lavoro subordinato stabilita mediante accordo tra le
parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cicli ¢ obiettivi ¢ senza precisi vineoli di orario ¢
di luogo di lavoro, con il possibile utilizze di strumenti tecnologici per lo svolgimento dellattivit
vy orati vi.

La prestazione lavorativa viene eseguita, in parte all’interno di locali aziendali e in parte all’esterno
senza una postazione fisse, entro § soli limiti di durata massima dell’orario di lavore giomaliero e
seftimanale previsti dal presente COMNL derivanti dalla legge e dalla contrattazione collettiva,
Strumenti di lavoroe

Il datore di lavoro & responsabile defla sicurezza ¢ del buon funzionamento depgli strumenti
tecnclogici assegnati al lavoratore per Io svolgimento dell'attivitd lavorativa,

Dviriitti di precedenza

1 datori di lavero privati che stipulano accordi per Pesecuzione della prestazione di lavoro in modalita
agile sono tenuti in ogni caso a rconoscere prioritd alle richieste di esecuzione del rapporto di lavoro
i modalitd agile formulate dalle Tavoratrici ned tre anni successivi alla conclusione del peniodo di
congedo di maternitd ¢ patemitd, ovvero dai lavoratori con figh in condizioni di disabilita ai sens
dell'articalo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n, 104,

Incentivi fiscali per la produttivic

Gli incentivi di carattere fiscale e conmtributivo eventualmente riconosciuti in relazione agli
incrementi di produttivitd ed efficienza del lavoro subordinato sone applicabili anche guando
Iattivith lavorativa sia prestata in modalita di lavoro agile.

Forma e recesso

L'accordo relativo alla modalith di lavoro agile & stipulato per iscritto ai fini della regolarith
amministrativa e della prova, e disciplina l'esecuzione della prestazione lavorativa svolta all'esterno
dei locali aziendali, anche con riguarde alle forme di esercizio del potere direttivo del datore di
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lavore ed agli strumenti utilizzati dal lavoratore. L'accordo individua aliresi i tempi di riposo del
lavoratore nonché le misure tecniche e organizaative necessane per assicurare la disconnessione del
lavoratore dalle strumentazioni tecnologiche di lavoro,

L'accordo pud essere a termine o a tempo indeterminato; in tale ultimo caso, il recesso pud avvenire
eon un preavviso non inferiore a trenta giomi.

Mel caso di lavoratori disabili ai sensi dellarticolo 1 della legge 12 marzo 1999, n. 68, il termine di
preavviso del recesso da parte del datore di lavoro non pud essere inferiore a novanta giomi, al fine
di consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavoro rispetto alle esigenze di vita e di
cura del lavoratore.

In presenza di un givstificato motivo, clascuno dei contraenti pud recedere prima della scadenza del
termine nel caso di accordo a tempo determinato, o senza preavviso nel caso di accordo a tempo
indeterminato.

E possibile procedere con un contratto aziendale di secondo livello che disciplin I'organizzazione
del lavoro agile in azienda. Rimane comungue "obbligo di accetiazione individuale da parte del
lavoratone.

[l lavoratore che svolge la prestazione in modalith di lavoro agile ha diritto ad un trattamento
cconomico & normative non inferiore a quello complessivamente applicato nei confronti dei
lavoratori che svolgono le medesime mansioni esclusivamente all'interno dell'asienda.

Al lavoratore impiegato in forme di lavoro agile deve essere riconosciuto, il diritto all'apprendimenta
permanente, in modalitd formali, non formali o informali, e alla periodica certificazione delle
relative competenze,

Fotere di controllo e disciplinare

Il contratte aziendale che disciplina 'utilizzo dei contratti agili e gli aceordi individuali deveno
prevedere la disciplina 'esercizio del potere di controllo del datore di lavore sulla prestazione resa
dal lavoratere all'esterno dei locali aziendali nel rispette di quanto disposto dall'articolo 4 della legge
20 maggio 1970, n. 304, e successive modificazioni,

L'accorde di cui ai precedenti commi individua le condotte; connesse all'esecuzione della
prestazione lavorativa all'esterno dei locali aziendali, che danno luogo all'applicazione di sanzioni
dizciplinari,

Sieurezzn sul lavoro

[! datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del lavoratore che svolge la prestazione in
modalita di lavoro agile ¢ a tal fine consegna al lavoratore e al rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza, con cadenza almeno annuale, un'informativa scritta nella quale sono individuati i rischi
generali e i rischi specifici connessi alla padticolare modalita di esecuzione del rpporto di lavoro.
Il lavoratore & tenuto & cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione predisposte dal datore
di lavoro per fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione all'esterno dei locali
aziendali.

Il lavoratore ha diritto alla tutela contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dipendenti
da rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all'esterno dei locali aziendali.

MM lavoratere ha diritto alla tutela contro gli infortuni sul lavoro occorsi durante il normale percorso
di andata e ritomo dal luogo di abitazione a quello prescelto per lo svolgimento della prestazione
lavorativa all'estemo dei locali aziendali, nei limiti e alle condizioni di cui al terzo comma
dell'articolo 2 del teste unico delle disposizioni per 'assicurszione obbligatoria contro gli infortuni
sul lavore e le malattie professionali, di cui al decreto del Presidente della Repubblica 30 giugno
1965, n. 1124 ¢ s.m.i., quando la seelia del luogo della prestazione sia dettata da esipenze connesse
alla prestazione stessa o dalla necessita del lavoratore di conciliare le esigenze di vita con quelle
lavorative e risponda a eriter di ragionevolezza,

Attrezzature di lavoro ! Connessioni di rete

Per effettuare la prestazione lavorativa smart work pud risultare sufficiente la dotazione di un
personal computer portatile aziendale con webcam.

L azienda 51 impegna pertanto a fornire in comodato d'uso - ex art, | 803 e seguenti del ¢.c. — ¢ per
tutta la durate del periodo di smart work, detto apparato, sempre che il lavoratore non ne sia gid in
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possesso per lo svolgimento dell’attivith lavorativa. La manutenzione dell'apparato aziendale in
drgomento resta a carico dell”azienda,

Utilizzo attrezzature informatiche

Per parte sua il lavoratore assume espressamente |'impegno ad utilizzare gli apparati aziendali ed §
programmi informatici messi a sua disposizione esclusivamente nell’interesse del datore di lavoro,
a rispettare le relative norme di sicurerza, u non manomettere in alcun modo detti apparati ¢ a non
consentire ad altri "atilizzo degli stessi.

Reperibilita

Durante orario di lavoro della giomata effettuata in smart work il lavoratore dovrl essere

costantemente raggiungibile in connessione dali.

Froblemi tecnici

Il lavoratore & tenuto nel caso di impedimenti di qualsivoglia natura (a titolo esemplificativo e non
esaustive: malfunzionamento degli impianti, mancata ricezione dei dati necessari) a segnalare al suo
Responsabile, con la massima tempestivita, la situazione cosi venutasi a determinare.

Facoltd di recesso dell’ Azienda

Considerato che lo smart working poird essere realizzato e mantenuto solo quando e finché lale
moadalitd lavorativa consenta il mantenimento del medesimo livello quali-quantitativo di prestazione
¢ di risultati che si sarebbero conscguiti presso la sede aziendale, in assenza di dette condizioni
I"azicnda, dopo aopportuni colloqui gestionali valti a verificare direttamente con il lavoratere quanto
in corso, potrd, se la predetta situazione perdura. nonostante detti colloqui, recedere dalle smart
working con effetto immediato.

In egni casa le parti si impegnano ad armonizzare il presente C.CN.L. con eventuali provvedimenti
legistativi in materia di lavoro agile (smari working) che dovessero intervenire durante Parce di
vigenza del contratta,

Mota a verbale

L2 parii condividann | opportmmitd of impleseentare §ueilizze of role tipalogie of seclgimenio delle sonsiont Soprarluieo
sref sgitore TTC, cie per le uve slesse covafferivtichy pogrebbe offemere notevali vosrloggd i fermdme of Sapor o
azlendile e ol eitinniszesiome dello conciliozione del feanged of wiie e ol lovare

CAPO VI
CONTRATTI A SOSTEGNO DELL'OCCUPAZIONE

PREMESSA

Le parti convengono, in via sperimentale ¢ per la durata del presente C.CM.L.. di introdurre la
possibiliti per le aziende di utilizzare contratti, a tempo indeterminato o determinate, che prevedano
una retribuzione di primo ingresso volta ol sostegno all’occupazions,

ART. 92 CONTRATTO A SOSTEGHNO DELL GCCUPAZIONE A TEMPO DETERMINATD

Al Mne di favorire 1'inserimento o la dcollocazione di categoric di soggetti svantagginti o molto
svantaggiati, in caso di assunzione di un lavoratore a tempo determinato della durata non superiore
u 12 mesi, non prorogabile ¢ non rinnovabile, da adibire allo svolgimente di mansioni riconducibili
ai profili professionali riconducibili ai livelli 27, 37.4%, 5% ¢ 6°, se il lavoratore & in possesso dei
requisiti soggettivi di cui al Regolamento (CE) n. 3002008, art. 2, punti 18¢ 19, il datore di lavore
potrd assumere il suddetto lavoratore riconoscendogli. per i primi 6 mesi, una retribuzione di primo
ingressa ridotta del 13% e, per | successivi 6 mesi, una retriburione di prima ingresso ridotta del
1% rispetto al livello ordinario di inguadramento,

La medesima retribuzione di primo ingresso & consentita anche nel caso di assunzione a tempo
determinato di soggetti che abbiano completato presso altra azienda il periodo di appremdistato e il
cui rapporto levorative sia stato risolto al termine del pericdo formative. .
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In caso di trasformazione del rapporio in contratio a tempo indeterminato, il trattamento economico
ridotto del 10% sard esteso per un ulteriore periodo di & mesi.

I lavoratori assunti ai sensi del presente articolo non sono computabili ai fini della
determinazione del numero complessive dei dipendenti individuati dalla presente disciplina
contrattuale, per 12 mesi. In caso di trasformazione del rapporto in contratto a tempo indeterminato
entro il termine di 24 mesi, | lavoratori non saranno computabili per un ulteriore periodo di 12 mesi,

ART. 93 INSERIMENTO LAVORATIVO E FORMAZIONE

Al fine di favorire Minserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datere di lavoro effetiuera
una formazione di minimo 16 ore, comprensiva dell’apprendimento relative alle prevenzione
antinfortunistica, anche mediante la partecipazione a progetti di formazione aziendale o in
affisncamento per le ore dedicate alla formazione,

La formazione di cui al comma precedente pud essere inclusa nei piani formativi presentati al Fondo
Fonditalia, a fronte di specifiche indicazioni che le Parti fomiranno al Fondo per includere tali
destinatan negli Avvisi,

ART. M4 MONITORAGGIO E CERTIFICAZIONE DE REGUISITI

La disciplina in tema di contratto di sostegno alla occupazione ha carattere sperimentale ed &
interesse delle parti valutare sia il corretto utilizzo delle strumento, sia monitorare 1"impatto di tali
contratii sull® eccupazione.

Pertantc, al fine di evitare abusi nell’utilizzo di tali forme contrattuali, le parti concordano nel
prevedene, in capo al datore di lavoro, I"obbligo di attivare la procedura di certificazione del contratio
di sostegno alla occupazione presso la Commissione di Certificazione dell”Ente Bilaterale Nazionale
Ebintur. La procedura deve essere attivata entro 10 giormi dalla sottoscrizione del contratto ed il
datore di lavoro deve trasmetiere tutta la documentazione da cui possa emergers la sussistenza dej
presupposti soggettivi efo oggettivi necessari per la sottoscrizione del contratto di sostegno
all’oecupazions cosi come previsti dal presente contratio.

In mancanza di cetificazione o di rigetto della relativa istanza, il lavoratore aved diritto, a far data
dalla sottoscrizione del contratto, al normale trattamente economico tabellare di cui al presente
contratto, secondo il livello di inquadramento attribuito al lavoratore.

TITOLO X
INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Capo | - CLASSIFICAZIONE

ART. 95 CLASSIFICAZIONE FERSOMNALE

I"LIVELLO

A questa livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alto contenuto professionale anche con

responsabilita di direzione esecutiva, che sovraintendono alle unitd produttive o ad una funzione

organizzativa con carattere di inizistiva e di autonomin operativa nelllambito delle responsabilitd ad

e5sl delegate, e ciog.

1) capo di servizio ¢ di ufficio tecnico, amministrativo, commerciale (vendita o acquisti), legale;

2) gestore o gerente di negoxio, di fliale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un
grande magazzino 0 MAagazzino a prezzo unico;

) responsabile laureato in chimica-farmacia previsto dalle leggi sanitarie per magazzini
all'ingrosso di prodott] farmaceuticl e specialith medicinali;

4) gerente o capo di officing o di sede assistenziale con la completa responsabilita sia tecnica che
amministrativa, i

5) responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti; };j |
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#) responsabile marketing: coordina le attivitd di tutti coloro che operano nel settore marketing,
occupandosi dei metodi, delle teeniche e degli strumenti per la gestione strategica e operativa
della vita dei prodotti e dei servizi propri di una azienda;

T) responsabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicita;

£) responsabile ricerche di mercate dotato di una solida e approfondita padronanza degli stroment:
metadelogici di ricerca e di una comprovata sensibilith verso gli indicatori economici, coordina
funzicnalmente il team garantendo la chiusura dei progett di ricerca nel rispetio dei parametri
di efficacia ed efficienza, supervisionandone tutte le fasi del processa, Contribuisce inoltre allo
sviluppo del business, consolidando le relazioni con 1 clienti esistenti e individuando nuove
opportunitd commerciali

9 responsabile della comunicazione: progetia € pianifica strafegie, attivitd e strumenti di
comunicazione efficaci, sia intermi che esterni all’azrenda, assicurandone la coerenza con gl
obiettivi di business, la mission ¢ la vision imprenditoriale, Supervisiona le risorse professionali
e i budget necessari alla realizzazione delle attivita di comunicazione;

103 responsabile media relations e ufficio stampa: elabora le informazioni di valore dell’ azienda
secondo i criteri giornalistici, rasformandoli in “notizie”. Monitora il mondo dell’editoria e
gestisce relazioni con media;

I 1) responsabile comunicazione per | mercati globali nelle agenzie di pubblicita, marketing,
comunicazione eventi: progetta, definisce €  gestisce  strategie e tecniche di
internazionalizzazicne finalizzate a posizionare 'azienda come interlocutore autorevole e
affidabile nei mercati globali;

12) responsabile della comunicazione per I"internazionalizzazione: progena, definisce e gestisce le
strategie @ le tecniche di intemazionalizzazione con I'obiettive di réendere autorevole ed
afficdabile I'astenda nei mercati globali;

13} responsabile creative per | mercati globall nelle agenzie di pubblicita, marketing,
comunicazione eventi: ¢ responsabile della visione generale del predotto di comunicazions
pubblicitaria, che include il design del prodotto, lo stile visivo, la storia, le risorse audio, i filmati
e | materiali di marketing, Gestisce designer, grafici, tecnici, designer audio e programmatori
coinvolti nel progetio;

| 4) responsabile di manifestazioni fieristiche, congressi e convegni nelle agenzie di pubblicita,
marketing, comunicazione eventi: definisce ¢ implementa la strategia pid eflicace al fine del
posizicnamente di prodotte per 1| settore di competenza assicurando la realizzazione dell’ evento
in termini di conto economico

I 5) respongabile dello sviluppo del business Intemazionale nelle agenzie di pubblicita, marketing,
eamunicazione eventi (Intemational Business Development Manager): definisce le strategie ¢ le
politiche di sviluppo intemazionale e gestisce e sviluppa la rete internazionale di agenii dedicati
all’acquisizione di espositori e visitatori qualificati internazionali indirizzando le attivita di
marketing e di business intelligence necessarie & monitorare i diversi mercati, la concorrenza e
le aree di potenziale sviluppo;

16} responsabile gestions e sviluppo rete vendita nelle agenzie di pubbliciti, marketing,
comunicazione cventi: definisce, gestisce e sviluppa la rete intemazionale di intermediari
commerciali dedicati all'acquisizione di espositori ¢ visitator gualificati internazionali;

| 7y responsabile ricerca e sviluppo soluzioni allestitive nelle agenzie di pubblicith, marketing,
comunicazione eventi: implementa 1attivith di ricerca. sviluppe, innovazione di prodotto e
materiali, contribuendo alla competitivita ed all innovaziene dei prodotti aziendali da un punto
di vista tecnicoftecnologico ¢ di design, implementando soluzioni progettuall innovative per
valorizzare il materiale presente nel magazzino,

I 8) energy manager sostenibilith ambientale e patrimenio aziendale nelle agenzie di pubblicité,
marketing, comunicazione eventi: garantisce I'integrazione dei processi operativi e dei servizi
finalizzati alla preparazione ed allo svolgimento delle manifestazioni e degli eventi
attimizzandone i costi, con particolare attenzione all'efficienza energetica, al controlle de
cansumi ¢ all"impatio ambientale;
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| 9) responsabite servizi sicurezza di evento nelle agenzie di pubblicitd, marketing, comunicazione
eventi: esegue gli adempimenti relativi alla sicurezza, agli accessi e alla wiela del patrimonio
aziendale ¢ garantisce ¢ verifica il massimoe standard di sicurezza, anche interfacciandosi con le
istituzioni preposte nello svolgimento dei processi e delle attivitd di progettazione e svolgimento
della manifestazione/evento e nella tutela delle risorse e dei cespiti aziendali:

30 responsabile CATI ficldwork per area field call center ricerche di mercato: garantisce la gestione
efficace ed efficiente del call center, la soddisfazione dei clienti interni, assicurando il pieno
rispetto delle attese condivise (tempi e costi) ¢ gli standard di qualith;

21} responsabile attivitd di mecolta dati CAPL garantisce la gestione efficace ed efficiente della
soddisfazione dei clienti intemi, assumendosi responsabilita della gestione operativa della
raccolta dati “faccia a faccia”™, monitorando in modo costante I"andamento delle singole fasi delle
attivitd di rilevazione e raccogliendo input in modo proattive; assicura la chiusura nel rispetio
delle attese condivise con il cliente; & responsabile della correfla trasmissione di informazioni
tra tutti gli attori coinvolti € del coondinamento funzionale di un team ¢ dello sviluppo/erescita
dei singoli membri. Assicura il rispetto del Conto economico relativo alla raccolta dati, come da
preventivo;

11) responsabile pianificazione e gestione delle offerte: organizza e gestisce le fasi di quotazione e
pianificazione dei progetti confrontandosi con i responsabili dei vari reparti, si confronta ¢on le
risorse interne al fine di assicurare il corretto rispette dei tempi e della gualitd del progetto.
Verifica il rispetto della preventivazione con 1 referenti interni, coordinandosi con il reparto
finanziario;

23) responsabile elaborazione dati e analisi statistiche: garantisce la gestions efficace ed efficiente
della soddisfazione dei ¢lienti mterni, assumendosi piena responsabilith della gestione operativa
della raccolta dati “Faccie a faccia”, moniterando in modo costante ['andemento delle singole
fasi delle attivita di rilevazione e raccogliendo input in modo proattive, B responsabile del
coordinamento funzionale di un team ¢ dello sviluppoferescita dei singoli membri. E
responsabile del rispette del conto economico,

24) Addetto alla revisione esperto (Expert Audit) per attivita di servizi in ambito revisione e
consulenza aziendale: ha una conoscenza approfondita dei principi contabili locali ¢ IFRS, dei
principi di revisione locali e intemazionali ¢ delle metodologie di revisione. Identifica le
principali problematiche del settore di appantenenza e dell'attivita svolia dalla societh oggetto di
revisione contabile in modo adeguato al suo ruolo, cosi da individuare le implicazioni per la
revisione contabile, Definisce con il Responsabile dellincarico di revisione fattivitd di revisione,
pianificando 'incarico dalla fase Iniziale sino alla fase di completamento dello stesso,
identificando le principali voci contabili, § rischi significativi e quelli di frode e collabora con il
Responsahile del team di revisione nella definizione del piano di revisione. Collabora con il
Responsabile del team di revisione nella preparaziope Jdelle comunicazioni indirizzate alla
Direzione della societh eliente, predisponendo e relative bozze.

25) responsabile amministrazione ¢ gestione delle retribuzioni: ha maturato un‘esperienza in materia
contributiva e previdenziale particolarmente solida che si @ concretizzata nellacquisizione di
competenze di riferimento ¢ di eccellenza. E responsabile dell'organizzazione e del
coordinamente di un team di lavoroe, trasmettendo le migliori competenze professionali.
Controlla la regolare esccuzione dei lavori del team di lavoro e consiglia al responsabile
dell’ incarice soluzioni tecnico-operative adeguate,

26) responsabile contabilith ¢ gestione finanziaria: ha maturato un'esperienza contabile e fscale
particolarmente solida che si ¢ concretizzata nell’acquisizione di competenze di riferimento ¢ di
eccellenza, E responsabile dell’organizzazione ¢ del coordinamento di un team di lavoro,
trasmettendo le migliori competenze professionali, Controlla la regolare esecuzione dei lavor
del team di lavore e consiglia al responsabile dell’incarico soluzioni tecnico- operative adeguate.
Provvede allo sviluppo commerciale del settore di appartenenza.

27) responsabile della consulenza per attivita di servizi in ambito revisione ¢ consulenza aziendale:
ha maturato un’esperienza di lavoro particolarmente solida € duratura, che si & concretizzata
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nell’acquisizione di competenze di riferimento ¢ di eccellenza in un ambito specifico. Assicura
il raggiungimento degli obicttivi tecnici e qualitativi del progetto, garantendo il rispetto di
tempistiche ¢ standard professionali. Pianifica le attiviti progetiuali coordinando il team
assegnato ¢ favorendo nel gruppo di lavoro crescita e sviluppoe professionale.

28)assisiant manager per attivith di servizi in ambito revisione e consulenza aziendale.

29} responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicitd;

30 responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicith con compiti di promozicne,
coardinamento, supporto ¢ controlli prodution;

31} copywriter nelle agenzie di pubblicita;

32) art director nelle agenzie dipubblicita;

33) producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubblicitd;

34y account executive nelle agenzie di pubblicita;

15) media planner nelle agenzie dipubblicita;

16) public relation executive nelle agenzie di pubbliciia;

17y research executive nelle agenzie di pubblicitd:

38) tecnico stampa responsabile di un servizio produzione nelle agenzie di pubblicita:

30 product manager;

401) coordinatore di prodotio nelle aziende di ricerche di mercato;

41) esperto di sviluppo organizzativo;

42} altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione,

PLIVELLO

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che svolgono compiti operativamente

autonomi efo con funzioni di coordinamento ¢ controllo, nonché il personale che esplica la propria

attivita con carattere di creativith nelbambito di wna specifica professionalita tecnica ¢/o scientifica,

e Cioé;

1) ispettore;

2} cassiere principale che sovraintenda a pio casse;

3) propagandista scientifico;

4} addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi;

5} capo di reparto ¢ seftore anche se non addetto ad operazioni di vendita;

&) contabile con mansioni dicongcetto;

Ty segretario di direzione con mansioni di concetto;

E) consegnatario responsabile dimagazzino;

9} agente acquisitore nelle aziende dilegname:;

| 0y agente esterno consegnatarie delle merci,

I 1y determinatore di costi;

12) estimatore nelle aziende di arte cantichita;

1 3) spedizioniere patentato;

14} enoteenico diplomate, enologo e tecnicn oleario;

15)chimico di laboratario;

| & capitanc di imorchiatore;

| 7y tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico:

1 8} interprete o traduttone simultaneo;

| 9y ereatore di bozzetti, creatore-redattore di testi pubblicitari; impaginatore di concessionarie di
pubbliciti che definisce il menabo di impaginazione del giornale o strumento equivalenic, in
contatio o collegamento con la redazione delleditore anche tramite sua tipografia;

20)) segretario di produzione di concessionarie di pubblicita con mansioni di concetlo ¢ funzioni di
conrdinamento = controllo;

21) programmatore di pubblicita cinema nelle concessionarie di pubblicit;

22 art-buver nelle agenzie di pubblicita;

23) organizzatore traffic (progress) nelle agenzie di pubblicits; 1
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24) visualizer nelle agenzie di pubblicitd;

25) assistente copywriter nelle agenzie di pubblicita;

26} assistente art director nelle agenzie di pubblicita;

27) assistente account executive nelle agenzie di pubblicité;

28} assistente media planner nelle agenzie di pubblicité;

29) tecnico stampa nelle agenzie dipubblicith:

30) capo piazzale: coordina su specifico incanco del gestore il personale e le vendite in quegli
impianti che per struttura ed importanza richiedono tale funzione; svolge inoltre le normali
mansioni di pompista specializzato;

31} programmatore analista;

12) supervisore di processe nelle aziende di ricerche di mercato;

13} supervisore di rilevazione nelle aziende di ricerche di mercato;

34) assistente del product manager;

15) internal auditor;

36) specialista di controllo di quality;

17) analista di procedureorganizzative;

18) optometrista laureato in Oftica e Optometria con abilitazione all'esercizio dell’arte ausiliaria
sanitaria di Oatico ai sensi dell’art. & decreto del Ministro della Sanita del 2341992 o dell an,
40 R, D0 27. 71934, n. 1265;

39 responsabile relaziond istiluzionali ¢ comunicazione pubblica: monitora il contesto legislativo e
gestisce la rete di relazioni con le Istituzioni e il mondo economico-sociale e culturale;

40) manager della gestione delle emergenze ¢ dells comunicazione di crisi; pianifica e implementa
la risposta ad una grave minaccia, nonché coordina le relative risorse durante una crisi d'impresa;

41) marketing ¢ comunicazione del prodotto: waduce | messaggi aziendali in linguaggio
pubblicitario. 51 occupa di creare marchi o immagini dell'azienda e pianifica ¢ realizza le
campagne promozionali € pubblicitarie;

42) responsabile strategia social media: pestisce i social media e definisce linguaggio, strumenti e
grafice dei contenuti per singalo social;

43) responsabile marketing digitale: si ocoupa di definire le strategic di marketing attraverso | canali
digitali. & la figura professionale che coordina tutte le attivith di marketing digitale all*interno di
unazienda;

44) espeno di progettazione audio: progetta la componente audio del prodotto di comunicazione
pubblicitaria. Questo include la musica, gli etfetti speciali ¢ i dialoghi. Definisce le linee guida
che dovranno essere seguite dai teeniel audio durante le produzioni;

45) evenl manager: assicura il costante aggiornamento del n:ﬂﬂ:ndaric- e la pianificazione degli eventi
sia a livello nazionale che intemazionale; Planifica ¢ attud (uite le aftivitd inerenti al corretio
funzionamento del negozio elettronico di manifestazione/evento;

d6) responssbile proprieta intellettnale & marchi: valorizzn e protegge con tutti gli strumenti
disponibili i cespiti intangibili;

47) responsabile manutenzione e gestione strutturale: assicura la preparazione ed il mantenimento
del layout espositive di svolgimento delle manifestazioni/eventi e di un ambiente adegoato
all'immagine dell'azienda;

48) quality manager si occupa del mantenimento dei sistemi di gestione della Qualita, Ambiente ¢
Sicurezza e dell’implementazione di nuovi sistemi di gestione;

d49)responsabile gestione cantieri e allestimenti: pianifica ¢ coordina le fasi di allestimento
weantieris, planificando ed effettuando la reperibilith ed assistenza clienti in fase di svolgimento
della manitestazione/eventio; :

SO)responsabile  gestione  eventi: definisce  requisity, fempl, costi del  progetio  di
manifestazione/evento GANTT); la programmazione, il coordinamento e I'esccuzione di tutti i
servizi propedeutici all'approntamento della manifestazione/evento;

Sljevent set-up manage: parantisce la stesura della maglia espositiva per futte e
manifestazioni/eventi e la progetiazione di titi i servizi allestitivi assicurandone la gestione
ottimale del magazzino ed il montaggio, smontaggio ¢ assistenza on site dei progetti di
allestimento di competensa;

52y Cyber Security Specialist: stabilisce, in accordo com 'information Technology, policies e

el



procedure di [T security verificando |"efTettiva applicazione ed efficacia delle azioni corretlive
garantendo il controllo sulle procedure di sistema ¢ implementazione e sviluppo di
metodologie e tecniche di sicurezza [T;

53) Ricercatore Esperto: nell’ambito di progefti di media complessita, attraverso il possibile
coordinamento  funzicnale di ricercatori ¢ con una completa monanza di strumenti
metodologici, garantisce autonomamente lo sviluppo efficace ed efficiente della ncerca, ¢on una
comprovata capacitd di relazione con il cliente dal briefing alla presentazione dei risultati;

54} Addeite al coordinamento CATI Fieldwork: organizza tutte le attivith connesse con la concreta
raccolts dei dati in autonomia, sempre con la supervisione del suo referente; fornisce
infarmazioni di sintesi ed & responsabile della corretta trasmissione di informazioni tra gli attor
coinvolti nel progetto. Segue i rapporti con il cliente interno (ricercatori) ed esterno per feedback
operativi. in coordinamento con il proprio referente, con i team script, codifica ed elaborazicone
di dati statistici;

55) Data Analyst: organizza ¢ gestisce in autonomia Lutte le fasi del progeito, con la supervisione
del suo referemte. Fornisce informazioni di sintesi ed @ responsabile della cometia trasmissione
di informazioni tra gli attori coinvolti nel progetto; segue | rapporti con il cliente intemo
(ricercatori) ed cstemo per feedback operativi, in coordinamento con il proprio referente, con i
team Field, Ricerca e Planning;

56) Adderto alla revisione {Audit team member): ha una adeguata conoscenza dei principi contabili
locali ¢ IFRS, dei principi di revisione locali e internazionali e delle metodologie di revisione.
Comprende le implicazioni derivanti dai sistemi di controllo interno ai fini della revisione
contabile, Effettua una prima valutazione riguardante la sufficienza e ladeguatezza degli
elementi probativi e delle conclusioni raggiunte durante il lavoro di revisione, rivedendo le
attivitd di revisione svolte dagli Assistenti revisori e partecipa alla valumzione delle
problematiche emerse, di concerto con il Responsabile dell'incarico. Conosce i principi di
redazione della relazione della societd di revisione;

57) Responsehile Elaborazione Paghe: ha un'esperienza consolidata in materia contributiva ¢
previdenziale, concretizzata nell'acquisizione di alie competenze di riferimento. Coadiuva il
responsabile nella gestione del team di lavoro ¢ nel controllo dell’esecuzione dei lavori.

SE) Contabile Senior: ha un’esperienze consolidata in materia contabile e fiscale, concretizzata
nell acquisizione di alte competenze di riferimento. Coadiuva il responsabile nella gestione del
team di lavoro e nel controllo dell’ esccuzione dei lavori, ,

591 Consulente Senior: ha un'esperienza specifica in un ambito di competenza. E il responsahile
nperativo del progetio, garantisce la corretta esecuzione delle attivitd progettuali nel rispetto dei
tempi previsti coordinando le risorse pil junior e informando persedicamente. Responsabile e
Partner sull"andamento dei lavori,

60} Account Manager: (ITC)

613 Business Analyst; (ITC)

62) Service Manager; {ITC)

63) Enterprise architect; (ITC)

64) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelle predetta elencazione.

J*LIVELLO

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente ta ]

che comporting particolari conoscenze tecniche ed adeguata espenienza, e i lavoratori specializzati

provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svalgono

lavori che comporano una specifica od adeguata capacith professionale acquisita mediante

approfondita preparazione leorica € tecnico-pratica comungue conseguita. e ciog:

1} disegnatone tecnico;

2y figurinista;

3 vetrinista;

4} creatore o redattore di rapportt negli istitut] di informazicni commerciali, con discrezionalita di
valutazione derdoti informativi;

51 commaesso stimatore digioiellerss;

6] ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma detfart, 140, R.D. 27 luglio 1934, n, 1265; i
oftico patentato 8 norma degli ant, 30, 31, 32, R.D. 31 maggio 1928, n, 1334, ﬁf‘

7) meceanico oropedico ed ernista munito di patente & norma di legge; ‘

%) commesso di libreria che abbia la responsabilita teenica per il rifornimento librario della
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azienda o di un reparto di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza inerente al
rifornimento stesso e che abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera e della bibliografia;

9 addetto a pratiche doganali cvalutarie;

L () operaio specialidzato provetto;

[ 1} operaio specializzate provetto nelle concessionarie di pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico
proiczione;

| 2} sportellista nelle concessionarie dipubblicita;

| 3) commesso specializzato provetto anche nel settore alimentare: personale con mansioni di
concetto, di comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita in azienda, al quale ¢
riconosciuta autonomia operativa ¢ adeguata determinante iniziativa, con l'incarice di svolgere
congiuntamente i seguenti compiti: fornive attive azioni di consulenza per il buon andamenio
dell'sttivitda commerciale, assicurare nell'ambito delle propric mansioni 'ottimale gestione delle
merceologie affidategli, intervenendo sulla composizione degli stocks e sulla determinazione
dei prezzl, intrattenere rapporti commerciali e di vendita al pubblico anche attraverso
opporiune azioni promozionali, espletare operazioni di incasso, porre la sua esperienza al fine
dell'addestramento e della formazione professionale degli altri lavoratori;

| 4} contabile/impiegato amministrativo: personale che in condizioni di autonomia operativa e di
adeguata determinante iniziativa nell'ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e
applicando procedure operative complesse relative al sistema contabile efo amministrativo
adottato nell'ambito dello specifico campo di competenza, ¢ incaricato di svolgere
congiuntamente i seguenti compiti: rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dati e
chiudere conti, elaborare siivazioni contabili ed efTettuare operazioni anche funzionali a bilanci
preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni irregolari e gestire i conseguenti interventi
operalivi;

I 5} addetto al controllo del materiale in entrata e uscita che organizza lo stoccaggio dei prodotti ¢ e
attivith dei preparator di commissioni, nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai,
metalli non ferrosi e rottami;

L&) operaio specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli non
ferrosi e rottami:

| 7Y il primo operatore di linea di comprovata professionalita derivante da csperienza acquisita nel
settore, incaricato, oltre che dei compiti propri della mansione, di svolgere congiuntamente, in
condizioni di autonomia operativa, i seguenti compiti: operare, scegliendo il lavoro da
compiere, interventi su organi. apparatl &'o impianti con la relativa prova di avviamento,
effettuare eventualmente su qualsiasi tipe di apparecchiatura cperazioni consistenti in
sostanziali riparazioni, messe a punto, verifiche ¢ manutenzioni, contribuire con la sua
esperienza all'nddestramente e alla formazione professionale degli altri operatori;

| §) addetto alla distriburione dei fascettari, nell'ambito dei reparti di lavorazione con contrallo delle
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri ¢ stampe periodiche:

19} conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti che, in condizioni di autonomia operativa,
svolge anche funzioni di manuwenzione e nparazione dellauwtomezzo in dotazione;

20) operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mercato;

21) rilevatore di mercate nelle aziende di ricerche di mercato;

22} tecnico riparatore del settore elettrodomestici; 'aggiustatore ed il riparatore che, in condizione
di autonomia operativa, con inferpretazione critica del disegno e dello schema, individua e
valuta i guasti, sceplie la successione € le modalitd degh interventi ed esegue qualsiasi
intervento di elevato grade di difficolta per 'aggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di
apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed effettuandone fa delibera funzionale,
anche presso il domicilio del cliente; compila, se del case, la necessaria documentazione
relativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispettivo previsto dalle tariffe dell’azienda;

23) tecnico riparatore del settore macchine per ufficio: I'aggivstatore ed il riparatore che, in
condizione di autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema,
individua e valula i guasts, sceglie la successione e le modalith degli interventi ed csegue
qualsiasi intervento di elevato grado di difficolta per 'nggivstaggio, la riparazione e la
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manutenzione di macchine ed apparecchiature complesse curandone la messa a punto ed
effettuandone 1a delibera funzionale, anche presso il domicilia del cliente; compila, se del case,
la necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa il corrispettive
previsto dalle tariffe dell'azienda;

24ymacellaio specializzato provetto: & il lavoratore con specifiche ed adeguate capacita
professionali acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che,
autonomia operativa, nell'ambito delle mansioni assegnate, esegue con perizia tutte le seguenti
fasi di lavoro: taglio anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano ¢ a
macchina, presentazione in vassoio, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle confezioni
ritirate dal banco;

25} comunicatore finanziario: gestisce i rapporti con investitori € intermediari nell”ambito di societh
emittenti strumenti finanziari guotati. Moenitora I'andamento dei mercati finanziari ¢ cura le
relazioni con | media economico-finanziari;

26) specialista stampa online ¢ offline; Elabora comunicati stampa con linguaggio giomalistico,
pestisce e sviluppa le relazioni eon i giornalisti e monitora la visibilit e i risultati sui media.
Cura il rapporto tra impresa ¢ stampa, individuando contenuti ed elementi notiziabili da tradurre
in comunicati stampa;

27} redattore per stnamenti cartaceiftradizionali - Editor o Publisher: redige comunicati stampa € testi
destinati a pubblicazioni cartacee, sia per house organ aziendali sia per testate ¢ pubblicazioni
esterne;

28) specialista in digitai export: elabora strategie di business sfruttando le opportunita offerte dalle
tecnologie digitali per operare nel mercati globali;

20) specialista in organizzazione cventiz progetia e realizza eventi professionali. promozionali,
privati ¢ aziendali, gestendone 1'intero processo organizzativo. Assicera il comvolgimento del
pubblico di riferimento e la corretta veicolazione dei messaggi dell’evento, in coerenza con gli
ohiettivi di autorevolezza, reputazione e valorizzazione dell’ axienda e del suo brand;

50 specialista nella pianificazione media: sceglie e seleziona | mezzi ¢ i canali per elaborare un
piano media in grado di soddisfare gli obiettivi di comunicazione, assicurando al prodatto o alla
marca una veieolazione pubblicitaria efficace ed efficiente;

31} specialista in comunicazione digitale: supporta il responsabile Marketing e Comunicazione,
nonché il referente dell’area pubblicitd ¢ promozione, nelle scelte stratepiche refative alla
presenza e alle attivita digitali dell”organizzazione, contribuende alla costruzione della notorietd
e della reputazione aziendale ¢ al raggiungimento degli obiettivi commerciali;

32) specialista SEQ: implementa strategie di ottimizzazione On Page (contenuti, struttura e
informazioni del sito) ¢ OFF Page (link building, digital PR. ecc.) per aumentare la visibilita del
sita sul motori di ricerca e mighorare il posizionamento organiea;

33) specialista Sem: si occupa di marketing Online, nello specifico di pubblicita sui motari di ricerca
con "obiettive di far apparive | propri banner o annunci sponsorizzati nella prima pagina dei
principali motori di rcerca;

34) specialista in Marketing: si occupa della ricerca, condivisione, analisi, applicazione e traduzione
operativa delle strategic di marketing in termini di prodotio, prezzo, distribuzions e
comunicazione;

35y specialista in promezione del prodotto: si occupa di tutto cid che compete il prodotto: dal brand
al packaging. dal costo allp sua collocazione:

361 specialista E-Commerce: si occupa delle vendite on-line di un’azienda, sia essa presente solo nel
mondo digitale o gii focalizzata su un business offline oppurc nel caso in cui preveda una
multicanalitd, cioé la presenza sia offline che onfine;

37yweb content strategist: pianifica contenuti strategici per promuovere allivitd e progetti atiraverso
intermet ¢ i social media, Definisce la strategia di contenuto, stabilendo obiettivi e selezionando
parole, immagini e video adeguati, Possiede competenze avanzate in inbound marketing e
content marketing;

38 designer: esesue test approfonditi in tutte le fasi di pianificazione per ollimizzare le meccaniche
4
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di gioco, bilanciare le economie interne e osservare | comportamenti dei giocatori. Collabora
con programmatert, tecnici € grafiei per perfezionare i progetti, analizza i principali giochi del
settore e garantisce che la visione del progetio sia coerente in witte le fasi di progettazicne ¢
implementazione delle meccaniche di gioco, dei sistemi, dei controlli, della narrativa e
dell"esperienza del giocatore;

39) programmatore generalista: scrive i codici relativi all’analisi dei dati in campo pubblicitario,
incorporande od adattando  qualsiasi libreria di codice gid pronta e serivendo codice
personalizzato secondo necessith. Testa il codice e corregge i bug. Identifica | mezzi pil stabili
ed efficienti di codifica per oltenere script affidabili. 531 occupa dell’ottimizzazione dello spazico
di archiviazione disponibile all’interno del motore di sviluppo.

40) programmatore di fisica: si oceupa della creazione dei codici destinati alla rappresentazione di
un videogioco delle leggi della fisica esistenti nella realts virtuale per ognuno degli ogpetti &
ambienti rappresentati nel video gioco.

41) specialista in visitazione qualificata: promucve la manifestazione o 'evento presso visitatori
qualificati, svolge attivit di scouting per individuare nuovi visitatori e garantisce un efficace
incontro tra domanda e offerta, curando le relazioni tra visitatori qualificati ed espositori;

42) speciglista in accoglienza e assistenza tecnica clienti: assicura efficace ed efficiente aftuazione
di tutte le attivitd di accoglienza e reception durante le manifestazionifeventi € parantisce
I"erogazione dei servizi ¢ I'assistenza “on site™ durante lo svolgimento delle manifestazioni/
eventi;

43) specialista in assistenza clienti espositori: definisce ed attua azioni necessarie per il
mantenimento di una relazione ottimale eon i chienti in post-vendita perseguendone la
soddisfaxione ¢ la hidelizzezione

44) specialista in controllo di qualitd: regolamenta il processo di monitorageio e verifica del servizio
reso dai fomitori di beni e servizi, garantendo, attraverso un controllo di secondo livello, una
magpiore efficacia sulla verifica dell’evidenza del servizio reso;

45) specizlista in servizi di ospitalita: si occupa dei mapporti con gli organizzatori congressuali e
fieristici per promuovere la vendita dei servizi di ospitalith (itinerari e servizi di biglietieria
viaggio, servizi logistici, tariffe customizzate per i servizi alberghieri e hotel);

46) specialista in logistica per evenli: coordina la movimentazione di mezzi e persone in
avvicinamentofallontanamento dal site fieristico/congressuale coordinandosi con le autorita di
pubblica sicurezza. Definisce requisiti, tempi, costi evento, la programmazione, il
coordinamento e ['esecuzione di totti i servizi propedeutici all’approntamento  della
manifestarionefevento;

47) ricercatore; realizza in autonomi ghi step di ricerca assegnati (es. richiesta quotazioni.
questionario’discussion guide, piane di analisi, analisi dei risultati), Contribuisce sotfo
supervisione agh step di ricerca pitt complessi, E responsabile della corretta trasmissione delle
infarmazioni tra tutti i soggetti coinvolti nel progetto (es. ricerca’operation; ricerca/cliente)
garantendo una corretta gestione dei tempi di lavore e una buona collaborazione:

48) supervisore interviste CAT] Fieldwork: estisce in modo cfficace ed efficiente, con parziale
autonomia, le attivita operative assegnate. Supporta gli operatori telefonici, intervenendo quando
necessario, ¢ fornisce sintesi informative sulla rilevazione, olire a elaborare report coneisi;

49) executive Fieldwork CAPIL: realizza in modo eMicace ed efficiente gli step operativi assegnati in
parziale aulonomia (es. attivita di gestione del campione, assegnaziond, sollecitl, rapporti con sy,
gestione del field, utilizzo dei tool per attivitd di assegnazione e monitoraggio). Fomisce
infarmazioni di sintesi che possano dare un quadro complessivo della rilevazione ¢ permettanc
al referente di disporre di report sintetici;

30) specialista elaborazione dati statistici: realizza in modo efficace gli step operativi assegnati {es.
stesura del codice/seript, relazione con i dipartimenti di ricerca e le Operations, gestione del
controlle, ulilizzo dei ol & monitoraggio) e fornisce informazioni di sintesi che possano dare
un quadro complessivo dell®aivigh da svolgere ed il suo contesto;

Y

[

51} assistente revisore (Audit assistant): Applicas al proprio lavoro | principi contabili, la normativa |'.-
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di riferimento e i relativi obblighi di informativa in base alla legislazione locale e agli IFRS.
Identifica ¢ otticne adeguati ¢ sufficienti elementi probativi a supporte delle conclusioni
rageziunte nello svalgimento delle procedure di revisione. Identifica le differenze di revisione e
le corenze nel sistema di controllo intemo, riportandole al responsabile del team di lavoro;

52)addetic paghe specializzato: ha approfondita conoscenza degli adempimenti contributivi e
previdenziali inerenti all’amministrazione del personale. Funge da supporto al responsabile del
servizio paghe;

53) addetto contabile specializzato: ha approfondita conoscenza della contabilitd, degli adempimenti
¢ della struttuen di bilancio. Ha adeguate conoscenze fiscali, Funge da supporto al responsabile
del servizio contabilna;

54) consulente {Consultant): assicura la realizzazions della attivitd assegnategli nell'ambito del
progette e formisce un supporto qualitative nel rispetto degli standard professionali con la
supervisione di un cansulente esperio o di un responsabile. Pué cccasionalmente partecipare
semplici antivitd in gruppo di lavoro:

55) Business Information Manager: (ICT)

54) Database manager; (ICT)

SN ICT Consultant; (ICT)

381 ICT ODperations Manager; (1CT)

S0 1CT Security Manager: (1CT)

&0} Project Manager; (1CT)

&1y Quality Assurance Manager; (1CT)

62} Systems Architect; (1CT)

63) Technical Anatyst; (1CT)

64} altre qualifiche di valore equivalente non espressamente com prese nella predena elencazione.

4"LIVELLO

A questo livello appartengono | lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita ¢

relative operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche

conoscenze tecniche ¢ particolari capacita tecnico-pratiche comungue acquisite, € Clod:;

i)} contabile d'ordine: addetto all’amministrazione del personale:

2} cassiere comune;

3y tradutiore (adibito alle sole traduzioniscritie);

4} astators;

5y controllore di settore tecnicn di centro elaborazione dati, compreso il settore delle
telecomunicazioni;

) operatore meccanografico;

71 commesso alla vendita al pubblico;

8) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende ad integrale libero servizio (grand
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati od csercizi similari); addetto all'insieme
delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale esercizio premisesa delle
funzioni di incasso e relativa registrazione, di preparazione delle con fezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimente degli stessi, di
movimentazione fisica delle merci;

4} addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distnbuzione e/o
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio {grandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed eserciz similari);

|y commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia, anche se addefto normalmente alla

preparazione econfezione:
| |y magazziniere; magazziniers anche con funzioni di vendits;
I 23 indossatrice:
I 3y estetista, anche con funzioni divendita;
14} addetto a mansion] d'ordine di segreteria;
15) propagandista di prodotti con mansioni che non richiedono cognizioni di carattere scientifico:
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16} esatiore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a niscuotere l'importo della merce all'atto
della consegna;

1 7) pittore o disegnatore esecutivo;

I B) allestitore esecutivo di vetrne edisplay;

19) addetto al ricevimento ed esecuzione delle mansioni di bordo;

11}% autotrenista conducente di antomezzi pesanti;

21) banconiere di spacci dicarne;

22) operaio specializzatn;

23) addetto specializzate di macelleria, gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria,
anche con funzioni di vendita;

24) allestitore di commissioni nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche;

25) telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle
specialitd farmaceutiche anche con utilizzo del sistema digitale e informatico;

267 addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da disiributor e da rivendior delle aziende di
distribuzione di libri ¢ stampe periodiche;

27) pompista specializzato: atiende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di tuiti | prodotti
esitali dal punto di vendita; attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione ¢
ricambi nei confronti dell'utenza; provvede alla riscossione con responsabilita di cassa, alla
fatturazione, alla pulizia del proprio posto di lavoro; fornisce informazioni ed assistenza;

28) operaio specializzato nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli non ferrosi e
roLtami:

a) il primo operatore alle linee di spianamra e taglio trasversale efo longitudinale, il primo
operatore su cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione e scarico automatico,
loperatore di macching ossitaglio a pantegrafo automatica, il primo operatore di linea di
taglio e foratura travi, il primo operatore di linea a bandellare o di profilaturs, 1 quali tutti
con comprovata professionalith derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in
condizioni di relativa aotonomia, su istruzioni di massima ricevute, scegliendo la
successione delle operazioni, dei mezzi e delle modalith di esecuzione, complono lavori di
preparazione, di avviamento € di conduzione dell'impianto, affidato eventuaimente anche
ad altro personale, con la predisposizione di strumenti di misura ed intervento durante la
lavorazione per la correzione di eventuali anomalie;

by addeito ai mezzi di trasporto e movimento: il manoveatore di autogru che effetiua manovre
di precisione per il sollevamento, trasporto, carico ¢ scarico di materiali; il conduttore di
carrello elevatore appositamente attrezzato per il sollevamento, trasporto, carico e scarico
di materiali alloggiati su cantilever: il conduttore di locomotere (anche in collegamento
con le FF.85.) per il trasparto di materiali su vagoni che effettua anche semplici interventi
di registrazioni ¢ manutenzione con | mezzi disponibili a bordo; il manoveatore di gru a
carroponte o a cavalletto, per la movimentazione di materiall, attrezzato con meze speciali
che richiedono grande precisione ed elevata complessitd per il sollevamento, trasporto,
ribaltamento, posizionamento dei materiali (ragni per rottame, grandi elettromagneti, pinze
ribalta coils, pinze graffa coils, oppure con altre atrezzature, quando cid avvenpga con
equivalente capacitd professionale tale da conseguire gli stessi risultati consentiti dall'uso
dei mezzi speciali di cul sopra);

¢} il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo Ia successione delle
operazioni - sulla scorta delle disposizioni ricevute - provvede al montaggio dei coltelli
circolari formando e predisponendo Ia testata per il aglio dei coils;

d) il demolitore alla hamma nel seltore dei rottami che, con comprovata professionalitd
derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia,
su istruzioni di massima ricevute, scegliendo la successione delle operazioni, dei mezzi e
delle modalith di esecuzione, effettun la demolizione dei capannoni industriali o di altre

strutture complesse che richiedano interventi di analogo contenuto [::In::nti:ﬁsu:unalns-1
¢) operatore alla presso-cesoia nel settore dei rottami; f}f |
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f) operatore al frantoio nel settore deirottami;

g} il qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovata professionalita derivante
da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonomia, su
istruzioni di massima ricevute, esegue oltre alle rilevazioni dimensionali, prove di normale
difficolia per il controlle delle caratteristiche fisiche dei materiali, sceglicndo i mezzi ¢ le
madalita di esecuzione e con Fausilio di apparecchiature mobili, da predisporre se del caso,
e provvede alla registrazione dei dati;

k) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore che con cognizioni tecnico-
pratiche comunque acquisite, individuando guasti di normale rilevazione, esegue lavori di
media complessita per la riparazione, la manutenzione elettrice efo meccanica, la messa a
punta di macchine o di impianti;

29 addetto alle variazioni dei servizi diffusionan nelle aziende di distribuzione di libri e stampe
periodiche;

30) addetio vendita a distanza; addetto e-commerce che gestisce, verifica gl ordini e predispone gh
articoli ¢ 1 prodotti di spesa on ling;

31) addetto ai processi formativi di gestione economica, analisi e definizione dei fabbisogni;

32) addetto ai Social Media: supporta il Social Media Strategy Manager nella gestione dei social
media nel definire linguaggio, strumenti e grafica dei contenub per singolo social;

3X)assistente al Marketing: si occupa di "tenere | contatti” con I'Azienda-cliente: raccoglie e
interpreta le richieste dell*azienda cliente;

Iy tecnico del suono: si occupa delle rprese audio: la registrazione dei dialoghi, dei rumori. dei
suoni € delle musiche del prodotto di comunicazione pubblicitaria e guindi di garantirne la
migliore gualitd sonora;

33) tecnico audio: assembia in studio gli effetti speciali, i dialoghi, la musica ovvero la componente
audio di un prodotio di comunicazione pubblicitaria seconde le indicazioni del respansabile
creativo. Ne garantisce la qualita tecnica e ne ottimizza fuso in base alla tipologia del prodotte ¢
alla sua durata. Si occupa, incltre, dello sviluppo del software che integra i diversi file audio e
del test e del debug del codice audio;

36) grafico 2D solto la supervisione del responsabile creativo traduce in forma visiva, attraverso
bozzetti ed immagini usando le tecniche di design e colorazione 2D, le istruzioni contenute in
un documento di design di un prodotto di comunicazione pubblicitaria. Crea “concept art™ per
consentire la visualizzazione di personagei, ambienti ¢ sfondi;

3Ty grafico 3D: =i occupa della modellazione delle componenti artistiche 3D di un prodotio di
comunicazione pubblicitaria. Sotto la supervisione del responsabile creativo ed in collaborazione
con il grafico 2D moedelia con il supporto di software dedicati fe produzioni in 20;

i) graﬁcn effetti visivi: si occupa della creazione di tutte le animazioni diverse da quelle relative ai
personaggi o ad oggetti. Utilizza software di arle digitale per creare, sotto la direzione del
responsabile creativo tutti gli effetti visivi del prodotto di comunicazione pubblicitaria,

39) assistente di ricerca: supporta i ricercatori o ricercatori esperti, nella gestione operativa del
flussavprocesse della nicerca di mercato, collaborando alla produzions dei risultati richiesti ed
interfacciandosi con gli altri dipantimenti;

40y addento Fieldwork CATE supporta il responsabile di fieldwork nella gestione operativa delle
aflivith  sul campo autonomia (es. attivith di gestione del campione/controllo  quote;
partecipaziong ai briefing con i ricercatori, pestione briefing, effettuare convocazioni; controlio

valitd) collaborando in tutte le fasi alla buona rivscita del progetio sempre con la supervisione

el suo referente;

41)assistente al Fieldwork CAPL: supporta il responsabile dello svolgimento di tette le attivitd
connesse con la concreta raccolta dei dati nella gestione operativa delle attivitd sul campo,
mi!lahﬂrﬂndu in tutte Ie fasi alla buona riuscita del progetto, sempre con la supervisione del suo
refrerenie;

47 assistente elaborazione dati statisticiz & il punto di contatto operativo tra i rueli pid esperti ¢ gli
altri reparti coinvolil nel processo. Contribuisce in moedo collaborativo ed efficiente a chivdere
le attivith nei tempi stabiliti ¢ seconda le specifiche del progetto. Pud gestire parti di processo in
AL

43) assistente revisore junior (Junior aodit assistant): conosce i principi generall e applicativi della
metedologia di revisione e i principi di revisione di riferimento. Conosec la contabilita generale
e la struttura del bilancio italisno e IFRS. Documenta efficacemente le fasi ¢ i risultali
dell’attivitd di revisione:

d4) addetio paghe: conosce le principali tematiche inerenti la gestione del personale. Documenta



efficacemente be fasi ed i risultati delle aitivita svolte. Pud occasionalmente partecipare a
semplici attivitd tra pari efo gruppi di lavoro;

45)yaddetto contabile; conosce la contabilita generale e la strutturn del bilancio ifaliane ¢ IFRS.
Documenta efficacemente le fasi ed | risultati delle attivith svolte. Pub cccasionalmente
partecipare a semplici altivita tra pari efo gruppi di lavoro;

46) consulente junior (Junior consultant): Svolge le analisi pil semplici per lo sviluppe del progetto
affiancando i1l Consulente, Assicura la realizzazione della attivitd assegnategli nell'ambito del
progetto ¢ fomisce un supporio qualitativo nel rispetto degli standard professionali con ia
supervisione di un Consulente esperto o di un Responsabile;

47) Developer; (1CT)

48) Digital Media Specialist; (ICT)

40 ICT Security Specialist; (ICT)

503 1CT Trainer: (ICT)

§ 1y Network Specialist; (ICT)

$2) Service Desk Agent; (ict)

53) Bystem Administrator Jict)

34) Systems Analyst; {ict)

55) Technical Specialist; (ict)

56) Test Specialist; (ict)

57) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SPLIVELLOD

A questo livello appartengono i lavoratori che eseguono lavori qualificati per la cui esecuzione sono

richieste normali conoscenze € adeguate capacita tecnico-pratiche, comungue conseguite e cioé:

1] fatturista anche con utilizzo di schemi o programmi gid predisposti  con utilizzo di programmi
di videoscrittura;

2} preparatore di commissioni;

1} informatore negli istituti di informazioni commerciali;

4} addetto di bibhotecn circolante;

5} addetto al controllo delle vendite;

&) addetto ai negoz o filiali di esposizioni;

Ty addetto al riscontre. controlle e contegeio presso le aziende di distribuzione di libri,
riviste ¢ giornali ¢ le agenzie giornalistiche;

B} pratico di laboratorio chimico;

¥y datilografo con utilizzo dei programmi di videoscrifiura, calcolo presentazioni e simili;

| ) archivista, protocollista; data entry: cura inserimento di dati ed il carcamento di fussi di dat
all"interno del sistema informativo aziendale;

[ 1y schedarista;

| 2) eod ificatore (fraduce in codice dati contahili, statistici, ecc. )}

| 3) campionarista, preezista (addetto alla compilazione dei listini dell'azienda);

| 4) addetto all'applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giornali, libri e riviste;

I 5) addetto alla materiale distribuzione di giomnali e riviste nelle agenzie giornalistiche;

16) addetto al controllo ¢ alla verifica delle merci;

| 71 addetto al centralino telefonico efo contact center;

I 8) ajuto-commesso nelle aziende di vendita di prodotti dellalimentazione generale (salumeria,
pizzicheria, alimentari misti, negozi ¢ rivendite di ortaggi e frutta, negozi e spacci di prodotts
della pesca, esercizi al dettaglio di latte ¢ derivati);

1'% aiute banconiere di spacci di carme; )

21 alutante commesso; ﬁ,r;

21) conducente di autovetture efo di autoveicoli fino a 3,5 tonnellate; .g""

22) addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende ad integrale libere servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati, dark store ed esercizi similari), addetio ;
all'insieme delle operazioni nusiliarie alla vendita, intendendosi per tale Pesercizio promiscuo | -

.



delle funzioni di incasso ¢ relativa registrazione, di preparazione delfe confezioni, di
prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi.
di movimentazione fisica delle merci, peri primi |8 mesi di servizio;

23yaddetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzione efo
depositi nelle aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati dark store ed esercizl similard), per | primi 18 mesi di servizio;

24) operaio qualificato;

23)operaio qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro ed acciai, metalli non ferrosi ¢
rotianti;

26} seconde operatore alle linee di spianatura e taglio trasversale efo longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa a piega con alimentazione e scarico automatico, il
secondo operatore alla linea di aglio @ foratura travi, il secondo operatore alla linea a
bandellare o prafilare. i quali tutti. sorveglianda le macchine operatrici, compiono anche
operazioni di preparezione, avviamento ¢ conduziene coadiuvando il primo operatore;

27)operatore su macchine operatrici non richiedenti elevate capacita professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni. &d effettuare mancvre di pormale difficoltd per la
realizzazione del ciclo di lavorssione, 1l taghatore alle seghe meccaniche anche con
avanzamento automatico, il tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatico. 'addetto alle
presse, il sagomatore di tondo per cemento armato, laddetto alla piegatrice ¢ I'addetio alla
cesoin i ghigliotting: il taglintore alla lamma;

28)yoperatore su impianti di legatura ¢ impilamento automatico?

29 manovratore di gru a ponte ¢ di gru a cavalletio con normali attrezzature per il sollevamenta,
trasporto, carico e scarico di materiali;

i0yaddetto alla manovra vagoni;

Ayconduttore di carrelli elevaton;

1) pesatore che provvede, con qualsiasi tipoe di pesa, a pesare il materiale ¢ alle relative
registrazioni di peso;

33)ymanutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenzions e semplici
riparazioni di guasti ripetitivi;

34)addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri
€ stampe periodicha;

35) addetto vendita 8 distanza ¢ addetto e-commerce, per i primi 18 mesi;

36) assistente addetio paghe: svolge semplici attivita nell’ambito dell’ amministrazione del personale
per le quali sono richiesie conoscenze tecniche di base o adeguate capaciti tecnico-pratiche,
Svolge le ativitd seguendo le indicazioni dell”Addetio paghe esperto e del Responsabile del
servizio paghe, per i primi 18 mesi;

37)assistente contabile svolge semplici attivitd di natura amministrative-contabile per le quali sono
richieste conoscenze tecniche di base ed adeguate capacita tecnico-pratiche, per i primi 1 & mesi.

18] altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.

(1) Ltutante commesse & 0 lavoratore addetio affa vendite che non ha compinvto Vapprendisialo
mel settore merceologica nel guale & chizmato a presiare gervisio fo perehé ha superato Peld o
perché proviene da aliri settori

L'aiwtante commesso permane af Viivello per un periodo di 18 mesi

LIVELLO

A questo livello appartengone i laveratori che compiono lavori che richiedono il possesso di

semplici conoscenze pratiche, eciog:

Iy dimostratore {addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente
manualiy;

2} uscieres,

3y imballatore: ‘}giw - I;Jf-
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4) impaccatore;

5) conducente di motafurgone;

&) conducente di motobarca;

7 guardiano di deposito;

§) fattorino;

9} portapacchi con o senza facolta di esazione;

0] eustode;

1 1) avvolgitore;

|2) fascettatore ¢ tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giomali;

| 31 portiers;

147 ascensorisia;

| 5} addetto al carico & scarico;

| 6) operaio comune;

| 7} pompista comune senza responsabilitd di cassa; lavatore; asciugatore;

| 8 operaio comune nelle aziende commerciali dei settori ferro e aceiaio, metalli non ferrosi ¢
rodtami:

|9 'imbragatore che esegue I'imbragaggio di merci efo materiali guidandone il sollevamento, il
trasporto, il deposito;

200 il legatore che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali;

21) imballatore;

22} impaccatore;

23y conducente di motofurgone;

24) conducente di motobarea;

23) guardiano di deposito;

26) fattoring:

27) portapacchi con o senza facoltd di esnzione;

28) custode;

29 avvolgitore;

30) fascettatore e tagliatore di testate nelle aziende di distribuzione di giernali;

31} portiere;

12Y ascensorisia;

13) addetto al carico e scarico;

34 operaio comune;

35) pompista comune senza responsahilita di cassa; lavatore; asciugatore;

36) aperaio comune nelle aziende commerciali dei settori ferro e seciaio, metalli non ferrosi e
roliamiz

37) Fimbragatore che esegue l'imbragaggio di merci &/o materiali guidandone il sollevamento, il
trasporto, il deposito;

3R) il legatore che provvede alla legatura del materiale anche con apparecchiature manuali;

30) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia elencazione.

Nota a verhale

Per gli addesti al carico ¢ scarico manuale dei colli pesanti si applica la devoga i cwd all'art, 27,

4% comme del D Lge. n. 1982006

7 LIVELLO

A guesto livello appartengono i lavoratori che wnlg-:-nu mansioni di pulizia o equivalenti ¢ cioé;
1) addetto alle pulizie anche con mezzi meccanicl;
2} garzone. /
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ART. 98 g5 — CLASSIFICAZIONE FERSONALE DIPENTHENTE DA IMPRESE D INFORAMATIN AND
COMNMUNICATION TECHNOLDGY (ICT)

Le imprese che operano esclusivamente nel settore dell’ Information and Communication Technology
presentanc caratieristiche peculiari, tra cui la rapida e continua evoluzione delle tecnologie, la
necessith di frequenti aggiornamenti delle competenze e delle conoscenze professionali, nonché
I"esigenza di periodici adeguamenti e riorganizzazioni degli organici.

In tale contesto, per 'individuazione e la definizione delle qualificazioni professionali ICT, & stato
sviluppato a livello europer I"European e-Competence Framework (e-CF), un modelio di
riferimento che identifica 40 competenze richieste ¢ applicate nel mondo del lavoro dell’ [CT. L'e-CF
adotta un linguaggio comune per descrivere competenze, abilita e livelli di capacita, rendendolo
comprensibile e utilizzabile in tutta Europa ¢ favorende il dialogo tra i sistemi di riferimento
internazionali, nazionali ¢ aziendali. Alla luce di tali specificitd, s ¢ pertanto rconesciutn la necessitd
che la classificazione del personale appartenente alle fgure professionali [CT sia disciplinata secondo
criteri differenti rispetto a quelli adottati per altre tipologie di imprese,

1*LIVELLOD

A questo livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alle contenuto professionale, che possono
includere responsabilith di direzione esecutiva. Essi supervisionance unita produttive o funzioni
organizzative, operando con autonomia operativa & di iniziativa nell’ambito delle responsabifit loro
delegate, ¢ in particolare:

1} Account Manager (Account Manager, Sales Advisor, Demand Monager, Web Account
Manager): costruisce ¢ mantiene relazioni strategiche con i clienti per promuovere la vendita
di hardware, software, servizi di telecomunicazioni ¢ soluzioni 1CT. [Individua opportuniti
commerciali, pestisce I'acquisizione e la consegna dei prodotti, € si assume la responsabilitd di
rageiungere gli obiettivi di vendita, garantendo al contempo i margini;

2y Chiefl Information Officer (CIO) (Responsabile Sistemi Informativi): definisce ¢ implementa
la povernance e la strategia 1CT, individuando le risorse necessarie per la lore realizzazione.
Monitora |evoluzione del mercala ICT e 1 bisogni di business dell"azienda, contribuendo allo
aviluppo del piano strategico ariendale. Partecipa o guida progetti di tmsformazione su lorga
scala;

3) Enterprise architect: descrive la struttura dell’organizzazione. i processi operativi, i sistemi
informativi a supporto, i flussi informativi, e tecnologie wtilizzate, le sedi geografiche e gli
ohiettivi aziendali, garantendo un equilibrio tra opportunita tecnologiche e requisiti dei processi
di business. Mantiene una visione olistica della strategia aziendale, dei processi, delle
infermazioni ¢ del patrimonio ICT.

*LIVELLO

Appartengone a questo livello 1 laveratori di concetto che svolgono compiti operativamente
aulonomi o con funsoni di coordinamento e controllo, nonehé il personale che esplica la propris
attivitd con carattere di creativitd nell'ambito di una specifica professionalith tecnica efo scientifica,
£ Ciod:

17 Business Analyst {Business Analyst, Business Development, Manager: identifica be arce in cui
il sistema informativo necessita di modifiche per supportare il business plan, valutandone
I"impatto sulla gestione del cambiamento. Definisce requisiti funzionali aziendali ¢ traduce le
esigenze di mercato in soluzioni 1CT efficaci;

2} Project Manager { Digital Project Manager, Web Project Manager, Project Manager, Project
Coordinator, Project Management Officer): definisce. implementa e gestisce progeiti dal
concepimenta iniziale alla consegna finale, Responsabile dell'onenimento di risultati ottimali,
conformi aghi standard di qualita, sicurczza ¢ sostenibilita nonché coerenti con gli abiettivi, le
performance. i costi ed 1 rempi definiti:

3) Service Manager (Service Manager, Service Advisor., Service Architect): pestisce [a
definizione dei contratti di Service Level Agreements (Sla), Operational Level Apreements

. |
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4)

5)

(Ola) ed i Key Performance Indicatore (KP1); negozia i contratti nei vari contesti di business o
con i clienti e in accordo con il Business 1S Manager, gestisce lo staff che monitorizza, regisira
e soddisfa gli SLA. Cerca di mitigare gli effetti in caso di non raggiungimento degli SLA;
contribuisce allo sviluppo del budget di manutenzione tenendo conto delle organizzazioni di
business/finanza;

Innovation Manager {(oppure Digital Innovation Manager): specializzato in ambito digitale,
interpreta, definisce e realizza progetti e processi di digitalizzazione ¢ riorganizzazione
aziendale. Individua opportunita per 'impresa ¢ svolge il ruole di evangelista dell’ innovazions,
promuovendo una nuova culiura dell’innovazione nell'organizzazione. Assume il ruolo di
abilitatore per attivitd manageriali quali analisi e valutazione dei sisultati, introduzione di nuove
meétodologie e gestione del portafoglio progerti;

Client Service Manager (oppure Service Area Manager): responsabile della pestione dei
Service Level Agreement per i Managed Service Customess (locali e intemazionali),
monitorando e rivedendo le prestazioni e la redditivith rispetto agli obicttivi concordati al fine
di gonrantire che i servizi concordati continuino a soddisfare le esigenze del cliente; assicura un
passaggio efficace dai team di Service Design ¢ Transition a Business As Usuai; rappresenia
I'unice punto di contatto per il coordinamento degli incidenti ¢ dei problemi intensificati
durante la durata del contratto del cliente; possiede il porafoglio di servizi per il cliente per
tutta la durata del contratto; offre un CSI {(Continuous Service Improvement) efMicace,
attraverso la gestione della rosdmap, la revisione aziendale trimestrale, il monitoraggio interno
di profitti e perdite ¢ alire metriche ¢ processi di best practice; monitora ¢ riporta lo SLA
concordato in linea con 1 rsultati finali ¢ le tempistiche mirate per 1 Managed Service
Customers definiti; & responsabile del monitoraggio e del reporting sulla soddisfazione del
cliente; & responsabile della gestione dei KPI finanziari per ottenere una redditivitd mirata;
identifica e informa sulle nuove opportunitd di vendita (livello sirategico); propone
miglioramenti del servizio (livello tattico);

J*LIVELLO

In guesta livello rientrino i lavorator: che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali, che
richiedono particolari conoscenze teeniche e adeguata esperienza. Vi appartengono anche |
lavoratori specializzati esperti che, operando con auntonomia nell’ambito delle proprie mansioni,
eseguono lavori che richiedono competenze professionali specifiche, acquisite atteaverso una solida
preparazione (eorica e [ecnico-pralica, & in particolare:

L)

2)

3)

1)

Business Information Manager (Knowledge Manager Data Scientist); gestisce ed implementa
gli aggiomamenti delle applicazioni csistenti ¢ le attivitd di manutenzione sulla basc dei
bi i, dei costi & dei piani conoordati eon gli utenti interni; assicura la qualitd di servizio ¢ la
soddisfazione del cliente internao;

Database manager {Database Administrator, Web DB Administrator, Database Developer):
assicura la progetiazione e la realizzazione (Developer) o assicura la manutenzione e la
riparazione del data base dell'azienda (Administrator) per supportare soluzioni di sistema
informative in linea con le necessitd di informazioni del business; verifica lo sviluppo e il
disegno delle sirategie di database, monitorando e migliorando la capacitd e le performance del
database e pianificando per bisogni di espansioni fitturi; pianifica, coordina e realizza misure
di sicurczza per salvaguardare il database,

ICT Consultant (Consultant, Technical Consultant, Enterprise Solutions Consultant):
garantisce il controllo teenologico per informare gli stakeholder sulle teenologie emergenti;
prevede € porta 8 maturazione progetti ICT mediante I'introduzione di tecnologia appropriata:
comunica il valore delle nuove tecnologie per il business; contribuisce alla definizione del

roeetio,

I[-JCTE Operations Manager {IT Manager, Operations Manager, Service Manager, Service
Advisor): implementa & mantiene una parte dell'infrastruttura ICT; assicura che le attivith siano
condette in accordo con le regole, i processi e gli standard aziendali, prevede | cambiamenti
neceszan sccondo la strategia od il controllo dei costi dellorzanizzazione, valuta e suggerisce
investimenti basati su nuove tecnologie; assicura I'efficacia dell”ICT e la gestione dei rischi,
associati; X f 2
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5y ICT Security Manager (Security Manager/Chief, Security Officer/Data, Protection Officer,
Sccurity Advisor, Security Analyst, Resp. Sistemi per la Gestione della Sicurezza delle
Informazioni, Resp. Sicurezza dei Sistemi per la Conservazione digitale, Resp. Contlinuita
Operativa, Resp. Sicurezza delle informazioni (CISO), Manager della Sicurezza delle
Informazicni); definisce la politica di sicurezza del Sistema di Informazioni; gestisce la
diffusione della sicurezza attraverso tutti i sistemi informativi. assicura la fruizione delie
informazioni disponibili; rconosciuto come lesperta di politica di sicurezza ICT dagli
stakeholder interni ed esterni;

6) 1CT Security Specialist (Security Engineer, Web Security Expert, Security Specialist, Analisia
di Processo per la Sicurezza delle Informazioni, Analista Tecnico per la Sicurerra delle
Informazioni, Specialista di Processo della Sicurezza delle  Informazioni, Specialista
Infrastrutturate della Sicurezza defle Informazioni, Analista Forense per gli Incidenti ICT,
Specialista Applicativo della Sicurezza delle Informazioni, Specialista nella Risposta agli
Incidenti, Security Service Specialist): propone cd implementa i necessari aggiomamenti defla
sicurezza; consiglia, supporta, informa e [ornisce addestramente ¢ consapevolezza sulla
sicurezza; conduce azionl dirette su tutta o parte di una rete o di un sistemy; € riconoseilTo
come 'esperto tecnico della sicurezza 1CT dai colleghi;

7 Quality Assurance Manager {IT Cuality Auditor. Quality Manager, Quality Assurance
Manager): agisce e metie in essere un approccio della qualitd ICT conforme alla cultura
aziendale; assicura che i controlli del management siano correttamente implementati per
salvaguardare il patrimonio, lintegritd dei dati ¢ I'operativith; e focalizzato ed impegnato nal
raggiungimento degli obicttivi di qualitd e controlla statistiche per prevedere i risultan della
qualita;

8} Swvstems Architect (Architect Engineer, Responsabile ielecomunicazioni, Telecommunications
Architect, System Engineer): Disegna, integra e realizza soluzioni [CT complesse da un punto
Jdi vista tecnico: assicura che le soluzioni tecniche, procedure ¢ modelli di sviluppo siano
aggiomati e conformi agli standard; ¢ al corrente degli sviluppi tecnologici e 1 integra nelle
nuove soluzioni; agisce da team leader per gli sviluppator e gli esperti tecnici;

9) Technical Analyst: definisce specifiche tecniche dettagliate e contribuisce in modo diretio alla
creazione o modifica efficace di sistemi applicativi complessi, mediante I'utilizzo di appositi
standard e strumenti; garantisce che i risultati rispondanc ai requisiti di business, sia in termini
di progettazione tecnica di alta qualitd sia in termini di conformith con le specifiche funzionali
concordate;

10) Blockchain Manager: assicura lo sviluppo, Dintegrarione e la gestione degli aspei
sistemistici, nonché la gestione dei daty della Bleckchain.

4°LIVELLO

A queste livello appartengono 1 lavoratori che eseguono compiti operativi anche di vendita ¢ relative
operazioni complementari, nonché i lavoratori adibiti ai lavori che richiedono specifiche conoscenze
tecniche e particolari capacith tecnico-pratiche comunque acquisite, e ciod:

1y Developer (Analisita Programmatore, Responsabile Sviluppe SW, Mobile application
Developer, Front-end Web Developer. Application Developer): assicura la realizzazione e
limplementazione di applicazioni [CT; contribuisce alla pianificazione ed al disegno di
dettaglio, compila programma di diagnostica e progetia e serive codice per sistemi operativi ed
il software per assicurare il massimo della funzionalita e dell'efficienza;

21 Digital Media Specialist (Web Community Manager, Web Designer, Web Developer, Web &
Multimedia Master, Web Editor, Web Content Manager, Web Business Analyst, Front end
Web Developer, Web Content Specialist, Digital Strategic Planner, Web Content Specialist, E-
commerce Specialist, Digital Manager, Digital Media Planner, Multimedia Developer e-
Learning): discgna, imposta e codifica applicazioni multimediali e wehsite per otfimizzare la
presentazione delle informazioni, inclusi i messaggi di marketing; fa raccomandazioni sulle
interfacce teoniche ed assicura la sostenibilith attraverso l'applicazione di sistemi di gestione
dei contenuti appropniati;

1y ICT Trainer (ICT Trainer, Technical Trainer, e-Learning Specializt): fomisce 1a conoscenza ¢
ghi skill necessan per assicurare che i discenti siano cffettivamente capaci di svolgere 1 lon
compiti sul posto di lavoro;

41 Metwork Specialist (Network Engineer, Network Manager, Network Administrator, Network
Service Specialist, Network Support): gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete,
risolvendo problemi ed errori per assicurare definiti livelli di servizio; monitorizza e migliora |
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le performance della rete;

5) Service Desk Agent (Addetto Help Desk, Responsabile Help Desk): forire supporto all'utente
per eliminare gl errori dovuli a problemi o ad aspetti eritici dell'lCT; Fobiettivo principale ¢ di
consentire all'utente di massimizzare la produitivith attraverso un uso efficiente delle
attrexzature ICT o delle applicazioni software;

6) System Administrator (Systems Administrator, Server Administrator, Web  Server
Administrator):  Installa  sofiware, configura ed aggiorna sistemi [CT; amministra
quotidianamente l'esercizio del sistema al fine di soddisfare la continuitd del servizio, i
salvataggi, la sicurezza e le esigenze di performance;

7} Systems Analyst (Analista sistemista, Sistemista Information, Architect): assicura il disegno
tecnico ¢ contribuisce all'implementazione di nuovo software efo di miglioramenti;

B8] Technical Specialist (Service Enginmeer): mantiene in modo efficace hardware/software,
responsabile di una puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una performance
citimale del sistema e un'alta soddisfazione del cliente;

¥} Test Specialist {Software Tester, Systems Integration & Testing Engineer, Test Speciafisl):
contribuisce alla corretiezza e la completezza di un sistema E,urunlrndu che la soluzione soddiafi
i requisiti tecnici e dell'utente, contribuisce in differenti aree dello sviluppo del sistema,
effettuando il testing delle Tunzionalith del sistema, identificando e anomalie e
diagnosticandone le possibili cause.

Mo o verbale

Par le guallfiche riferite af settore ICT laddove 5i paria, nell"ambito della descrizione del prafilo secomdo fe
prassl aziendall, di arttvirsd d “gestlone”™ o ol "manager” le parti hamo invodorio ung terminologia o}
caraliery fecnice ofe Hon sl riferisce secessariomerie alfn svolginenio of aidvitg che richiedono of
Fervawaiore of Hoogwirs g “posizione aqpicale”

ART. 96 FUunGIBILITA

Fermo restando quanto disposto dal precedenti articoli e alla luce delle peculiarita del settore di
applicazione del presente C.CNL., legate anche a fluss di lavoro non prevedibili ¢ discontinui,
nonché al fine di dare adeguata risposta alle esigenze tecnico-funzionali connesse all’organizzazione
del lavoro delle aziende ¢ del personale che vi opera, e Parti riconoscono utile il ricorso alla
funmgibilith orizzontale delle manzioni nell’ambito del medesimo livello di inguadramento, previa
eventuale formazione riferibile o mansioni mai espletate.

Pertanto, il personale pud essere chiamato a svolgere multiattivitd entro il perimetro del livello di
imuadramente in cui vicade il proprio profilo professionale e nei limiti dell®orario di lavoro-di cui al
preseate CC ML

Le Parti concordano sulla necessita di otilizzare, per tutto il personale, tale strumento di flessibilita,
con I"obiettive di migliorare Mefficienza e "'organizzazione aziendale, nel rispetto dei diritt e delle
esigenze del personale ad essa interessato.

La fungibilita orzrontale si riferisce a i i lavorator a tempo indeterminato o comunque ¢on
contratti a termine ¢fo tempo ridotto annuale.

ART. 97 MANSION] BEL LAVORATORE

Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali ¢ stato assunto o a quelle corrispondenti
all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili
allo stesso livello e categoria legale di ingquadramento delle ultime effeltivamente svolle.

In caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incide sulla posizione del lavoratore, lo
stesso pud essere assegnato a mansioni appartenenti al livella di inquadramento inferiore purché
rientranti nella medesima categoria legale.

Il mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall'assolvimento dell'obbligo formativo,
il cui mancato adempimenta non determina comungue la nullita dell'atto di assegnazione delle nuove

mansioni. [



Il mutamento di mansioni @ comunicato per iscrillo, a pena di nullitd, e il lavoratore ha diritte alla
conservazione del livello di ingquadramento e del trattamento retributivo in godimento, fatta
eccezione per gli elementi retributivi collegati alle particolari modalita di svolgimento della
precedente prestazione lavorativa.

Melle zedi di eui all'articolo 2113, 4° comma cc. o dinanzi alle commissioni di cerificazione,
possons essere stipulati accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale ¢ del
livello di inguadramento e della relativa retribuzione, ove determinati dall’interesse del lavoratore
alla conservazione dell'vecupazione, all'acquisizione di una diversa professionalith o al
miglicramento delle condizioni di vita,

ART. 98 PASSAGGIO AL LIVELLO SUPERIORE

Mel caso di assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha dirtte al trattamento retributivo
corrispondente allattivith svolta e l'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volonta del
lavoratore, ove la medesima non abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in
servizio, dopo un periodo non superiore & & mesi.

Il lavoratore promosse a livello superiore ha diritte alla retribuzione del nuovo  livello
conlrattualmente previsia; in ogni easo, qualora il lavoratore percepisca, al momento della
promozione, una retribuzione superiore al minimo tabellare del nuova livello, manterra la relativa
eccedenza come assepno ad persanam, con lo stesso titolo ¢ le stessa caratteristiche originarie. Tale
eccedenza non polrd essere assorbita dagli scarti di anzianita e dall'indennita di contingenza.

ART. 90 NLANSION] PROMISCUE

Si intendono promiscue le mansioni afferenti a diversi inquadramenti e non relative al medesimo
livello di inguadramento, 1| lavoratore che sia adibito, eon caratiere di continuitd, a mansioni relative
a diverse gqualifiche sard ingquadrato nella gualifica del livello superiore e ne percepira ln
retribuzions, quando le mansioni inerenti alla qualifica superiore abbiano rilievo prevalente sul
complesso dell'ativita dalle stesso svolta.

Si intendono prevalenti le mansioni che sono svolte peroltre 1l 50% del monte orario annuo. L orarie
di lavoro di rferimento ¢ quello della mansione prevalente.

CAPOIL
ASSUNZIONE

ART. 1) ARSUNIIONE

L'assunzione del personale dovrd essere effettuata in oftemperanza alle norme di legge in vigore
applicabili alla disciplina della domanda e dell'offerta di lavoro.
L'assunzione doved risultare da atto seritto, la cui copia deve essere consegnata al lavoratore, e dovrd
contenente e sepuents informazioni:

a) identita delle parti;

by luogo di lavoro; sede o domicilio del datore di lavoro:

o) data di inizio del rapporto ¢ data di eessazione nel caso di rapporto a termine;

d) la durata del rapporto con la specificazione se trattasi di contratto a tempo indeterminato

0 & tempo determinato;

&) durata del perindo di prova;

i1 inguadramento, livello e gualitica;

g} retribuzione ed elementi costitutivi; periodoe di paga;

hy oraroe di lavoro: 1?/

i) ferie: __ _.qlq ;
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1 termini del preavviso in caso di recesso,

k) nonché guant’altro prévisto dal D, Lgs, 042022,
1l datore di lavoro é tenuto ad informare il lavoratore del regolamento interno ove presente,
Relativamente alla durata della prova, alla retribuzione, alle ferie, al preavviso ¢ all’orario di
lavoro & ammesso il rinvio al contratio collettivo. 1l datore di lavoro deve adempiere all’obbligo
di informazione sulle condizioni contrattuali attraverso la predisposizione di una lettera di
assunzione ovvero, nei casi previsti dalla kegge, mediante contratto scritto di lavoro.

ART. 1] DROCUMEMTAZIONE

Per I'assunzione sono richiesti § seguenti documenti:
a) certificato di nascita;
bl certificato o diploma degli studi compiuti, oppure diploma o attestato dei corsi di addestramenio
frequentati;
¢} attestato di conoscenza di una o pit lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;
d) certificato di servizio eventualmente prestato presso altre aziende;
e} libretto di lavers o tessering di disoccupazione;
fi  documenti relativi alle assicurazioni sociali per i lavoratori che ne signo provvisti;
2) documentazione e dichiarazione necessarie per 'applicazione delle leggi previdenziall e fiscali;
h) dichizrazione di responsabilitd dalla quale risulti il numero dei giorni di malattia indennizzati
nel periodo precedente la data di assunzione, dell’anno di calendaro in corso;
i} dichiarazione di responsabiliti per § lavoratori assunti con contratto a termine, dalla quale risulti
il numero delle giornate lavorate nei 12 mesi immediatamente precedenti la data di assunzione:
cid ai find di quamo previsto dall’art. 5, legge | 171171983, n. 638;
1} eventuali altri documenti e certilicati.
11 datove di lavoro & tenuto a rifasciare ricevuta dei documenti ritirati ed a restituirli tempestivamente
all’atto della cessazione del rapporto di lavoro,

ART. 102 PERIOUTMD 31 PROVA

La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti

Ouadei e 17 Livello G mesi

20 e 1" Livello 60 giormi
4® ¢ 5° Livello 60 giomi
6% & 7° Livello 45 giomi

Il perinde indicate per i Quadri & per i lavoratori inguadrati nel 1° livello contrattuale, deve essere
computato in giomi di calendario, | giorni indicati per @ restanti livelli devono intendersi di lavoro
elTettivo.

Durante il periedoe di prova, la retribuzione del lavoratore non potra essere inferiore al minimo
conirattuale stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso. Nel corso del periodo di prova il
rapporto potrd essere risolto in qualsiasi momento da una parte o dall'altra, senza preavviso e con
diritte al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delle mensilith supplementari e delle ferie.

Per i contratti a tempo determinato, indipendentemente dal livello, [a durata del periodo di prova &
fissata in un giomo di effettiva prestazione per ogni 15 giomi di calendario, a partire dalla data di
inizio del rapporio. In ogni caso il periedo di prova non pud essere inferiore a 2 giomi né superare i
15 giorni per contratti di durata non superiore a 6 mesi. Per contratti con durata superiore a 6 mesi
ma inferiore a |2, il limite massimo & fissato in 30 giomi,

Trascorso il pericdo di prova senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta, I'assunzione
del lavoratore si intenderd confermata, e il periodo stesso sam computato nella anzanitd di servizio.
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TITOLO XI
QUADRI

AHRT. 103 DEFINIZIONE

Appariengone alla categoria dei Quadri, ai sensi dalla L. 190/19835, i lavoratori subordinati, esclusi
i dirigenti. che svolgano con carattere continuative funzioni direttive di rilevante importanza per lo
sviluppo e l'attuazione degli obiettivi dell'impresa, nell'ambito di strategic e programmi aziendali
definiti ed in organizzazioni di adeguata dimensione ¢ struftura, anche decentrats, e che pertanto:

- abbiano poter di discrezionalita decisionale e responsabilitd gestionali, anche nella conduzione e
nel coordinamento di risorse ¢ persone, in settori o servizi di particolare complessiti operativa
AVvero

- siano prepaosti, in condizioni di antonomia decisionale, responrsabilitd ed elevata professionalit di
tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizione di progetti di rilevants importanza per o sviluppo
e l'attuazione degli obiettivi dell impresa, verificandone la fattibilitd economicn-tecnica e garantendo
adeguato supporto sia nella fase di impostazione sia in quella di sperimentazicne e realizzazione,
controllandone la regolare esecuzione e rispondendo dei risular.

ART. 104 FORMAFIONE E AGERIORNAMENTO

Con riferimento alle specifiche responsabilitd ed allu conseguente esigenza di realizzare un continuo
miglioramento delle capacitd professionali anche dei Quadri, le aziende favoriranne la formazione
e l'aggiornamente di tale categoria di lavorator,

Le giornate di formazione scelte dall'azienda per 'aggiornamento e lo sviluppo professionale dei
singoli Quadri saranno. cosi come gli eventuali costi di viaggio ¢ permanenza, a carico dell'azienda
e le stesse saranno considerate a tutti gli effetti, giormate lavorative,

ART. 105 ASSEGNATIONE ELLA QUALIFICA

|.'assegnazicne del lavoratere alle mansioni superiori di Quadro, che non sia avvenuta in sostituzione
di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quanda si sin protratta
per un periodo di almeno sei mesi,

ART. 16 POLEYA ASSICURATIVA

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa. la copertura delle spese ¢
I"assistenza legale in ¢aso di procedimenti civili © penali per cause, ove non dipendenti da colpa
grave o dolo, ¢ direttamente connessi all'esercizio delle funzioni svolte,

'azienda & tenuta altresi ad assicurare | Quadn contro il rischio di responsabilitd civile verso forzi,
conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzoni.

ART, 106 ORARIO DN LAYORO

Aid sensi delle vigenti disposizioni, ai Quadri si applicano le disposizioni di ewi al Titolo X1 del
presente CLC NLL..

ART. 107 TRASFERIVENTOCHUA DRI

Il trasferimenta dei Quadr che determini un cambiamento di residenza, pud essere disposto per
ragioni tecniche, arganizzative e produttive, e verrd di norma comunicato per iscritte agli interessati
con un preavviso di 60 giorni, ovvero di 80 giomi per colore che abbiano familiar a carico.

[n tale ipotesi ai lavoratori sard riconosciuto, per un periodo massimo di 12 mesi, il rimborso
dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo rispetto
a quello occupato nells localith di provenienza.
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Qualora il periode di preavviso previsto dal primo comma del presente articolo non venga rispettato
in tutte od in parte, al Quadro, per il periodo di preavviso residuo spetterd il trattamento di trasferia
nonché un rientro presso la precedente residenza, ]

Il Quadro che abbia gid compiuto 55 anni di etd pud opporsi al trasferimento disposto dal datore di
lavoro, solo in caso di gravi e comprovati motivi. Nel caso in cui il datore di lavoro, nonostante
I"opposizione espressa dal lavoratore, confermi il trasferimento, il Quadro pud fare ricorso al
Collegio di Conciliazione e Arbitrato, nei modi e con le procedure previste dal successivo articolo,

ART. 108 COLLEGI I CONCILLAYIONE E ARRBITRATO

E istituito a cura delle Associazioni territoriali competenti, aderenti alle Organizzazion stipulanti,
un Collegio di Arbitrato che doved pronunciarsi sul ricorsi in fema di trasferimenti.

[1 Collegio ¢ composte da tre membri, uno dei quali designato dall'Organizzazione datoriale
territorialmente competente, un altro designato dalla Organizrazione sindacale UGL Terziario, un
terzo, con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo dalle predetie Organizzazioni
territoriall.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Presidente del Collegio Arbitrale, quest'ultimo sard
designato su richiesta di una o di entrambe le predetie organizzazioni, dal Presidente del Tribunale
competente per territorio. Si procede con pli stessi criteri sopra indicati anche alla designazione
dell'eventuale supplente del Presidente.

It Collegio dura in carica un anno ed & rinnovabile.

1 rappresentanti delle rispettive Organizzazionl possone essere sostituiti di volta in valta,

Le spese relative all"attivith del Collegio saranno ripartite al 50% fra le parii,

L'istanza della parte sard presentata dall'Organizzazione cui aderisce efo conferisce mandato. La
citata Organizzazione inoltrerd al Collegio, a mezzo raccomandata a.r. o pec. il ricorso, sottoscritto
dal dipendente, entro i 20 giomi successivi alla data di conferma del trasferimento,

Il Presidente, ricevuto 'incarico, provvede a fissare entro 15 giomi la date di convocazione del
Collegio, che dovra pronunciarsi entro i 30 giomi successivi.

ART. 100 INDENNTTA DN FUNEIONE

Al lavoratori rientranti nella categoria dei quadri. verrd mensilimente comisposta un'indennitd di
funzione pari ad cure 280,00 lordi per 13 mensilitd, assorbibili al 50% da indennitd similari, da
eventuali superminimi individuali nonché da elementi retributivi concessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titolo di scconto o di anticipazione,

TITOLO X11
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVOROD

CAPO1
ORARIO D LAVORO
ART. 11 ORARIO NORMALE SETTIMANALE

La durata normale del lavoro effettivo € fissata in 40 ore settimanali, distribuito su 5 o 6 giorni
laverptivi.

Si considerano divisori fissi convenzionali;

26 per la determinazione della paga mensile;

LT3 per la determinazions della paga oraria.

Al sensi dellart. | del D.Lgs. 6672003 e s.m.i., per orario di lavora si intende qualsiasi periodo in

ewi il lavoratore & & disposizione del datore di lavoro, nell'esercizie delle sue atlivita e funzioni.

Per favore effettive si intende ogni lavoro che richiede un'applicazione assidua efo continuativa; non | .
sono considerati come lavoro effettive | tempi necessari per recarsi presso il posto di lavoro, i riposi |
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intermedi fruiti sia allintemo che all'esterno dell*azienda. le soste comprese tra inizio e la fine
dell'arario di lavoro giomaliera, compresa la pausa pranzo.

ART. 111 RIPOSC GIGRNALTERC

Ai sensi di quanto disposto da D.Lgs. 66/2003, ferma restando la normale durata dell’orario
settimanale, il lavoratore ha diritto a 11 ore di riposo consecutiva nell'arco delle 24 ore, 1l riposo
giornaliero deve essere fruito in modo consecutivo fatte salve le artivita caratterizzate da periodi di
lavoro frazionati durante la giornata o da regimi di reperibilita ovvere nelle ipotesi di deroga
concordate al secondo livello di contrattazione,

In ogni caso, il riposo giomaliero di 11 ore consecutive pud essere frazionato per le prestazioni
lavorative svolte anche nelle seguenti ipotesi:

. cambio del turno/fascia;

. interventi necessari per il ripristino della funzionalita di macchinan, impianti, attrezzamre;

* attivitd straordinarie per migliorare la sicurezea dei luoghi di lavore;

. allestimenti in fase di avvio di nuove attivitd, manilestazioni, allestimenti ¢ riallestimenti
straordinari, altri eventi promozicnali;

. aziende o reparti di esse che abbiano un intervallo tra la chiusura e Uapertura del giomo

successivo inferiore alle 11 ore, anche determinata da specifiche esigenze organizzative connesse
alla logistica ed ai trasporti per il ricevimento nei depositi aziendali delle merci;

. inventari, bilanci ed adempimenti fiscali ed amministrativi straordinari.

Anche in tali ipotesi, al fine di tutelare la salute e sicurezza dei lavoratori, le parti convengone sulla
necessita di garantire i dipendenti un riposo minimo continuativo di almeno 9 ore.

ART, 112 DURATA MASSIMA DELL OHARMD 11 LAYORO

|.a durata media dell'orario di lavoro non pud in ogni easo superare, per ogni periodo di 7 giorni, le
48 ore, comprese le ore di lavoro straordinario.
Le parti concordano che la durata media dell'orario di lavore deve essere calcolata con riferimento
a un periodo non superiore a 6 mesi, ai sensi di quanto previsto dall*art. 4, commi 3 e 4%, D.Lgs
662003,
Tale periodo & elevato a 12 mesi in caso di:
- esigenze relative all'organizzazione di gare, manifestazioni ¢ fiere nonché per le attivitd ad esse
COnnessye.
necessita non programmabili connesse alla manutenzione straordinaria degh impianti o di
innovazicne dei processi gestionali, digitali o di riduzione di emassioni;
- punte di pit intense ativith non ricorrenti, derivanti da richieste di mercato,

ART. 113 FLESSIBILITA (RARLY

Per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa dell’azienda, le parti concordano che
quest wltima potrd utilizzare diversi regimi di orario. rispetto all’articolazione prescelta, anche con
il superamento dell orario contrativale in particolari periodi dell’anno, sempre enfro il limite di 44
ipre settimanali, per un massimo di 16 settimane all”anno.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, cosi come prevista dal prectdtnle comma, "azienda
riconoscerd ai lavorator coinvolti nel corso dell’anno ed in periodi di minore intensith lavorativa,
una pari riduzione di ore |evoraie,

Ai fini dellapplicazione di quanto disposto dal presente articolo, per anno deve intendersi il periada
di 12 mesi sezuente la data di avvio del programma annuale di flessibilita oraria.

I lavoratori interessati percepiranno la normale retribuzione relativa all’arario  settimanale
contrattualmente previsto, sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione.
Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro stracrdinanio, nel caso di ncorso a FEEWI di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all’orario definito.
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L azienda provvederd a comunicare per iseritto ai lavoratori interessati il programma relativo alla
flessibilitd araria ¢ ke eventuali variazioni dovranno essere comunicate per iscritto con un preavyiso
di almeno 15 giomi.

Al termine del programma di flessibilitd, le ore di lavoro prestate e non recuperate saranno liquidate
con la maggiomzione prevista per le ore di stracrdinario, nei limiti previsti dal presente C.ON.L..
[l 50% delle ore da recuperare sard articolato secondo il proaramma di Aessibilita,

[l restante 50% delle ore suddette verrd contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal
lavoratore con riposi compensativi,

ART. 114 LIMITI MASSIMI FLESSTHLITA ORARIA

Nell'ambite del secondo livello di contrattazione, possono essere realizzate diverse intese per il
superamente dei limiti di cui al precedente articolo, sine ad un massimo di 48 ore settimanali per un
numers di 24 settimane.

In case di mancata realizzazione della contrattazione di secondo livella, le aziende potranno attivare
la flessibilith oraria nei termini indicati al primo comma del presente articolo, previa comunicazione
all"Ente Bilaterale Naxionale Ebintur, riconoscenda ai laverator un incremento del monte ore annuo
dei permessi retribuiti pari a 50 minuti per ciascuna settimana di superamente dell’orario normale
settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, I"azienda riconoscerd ai lavoratord interessati nel corso
dell*anno, una pari entitd di riduzione dell orario di lavoro,

Il 50 delle ore da recuperare sard articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verrd contabilizzato nefla banca delle ore ed utilizzato dal
lavoratore con Apasi compensativi.

ART. 115 PROCEDURE PER LATTIVAZIONE I RECIVI D FLESSIBILITA

l.e modalitd operative della flessibilith sono disciplinate dal presente articolo,

| lavoratori interessali percepiranno la normale retribuzione relativa all’orario settimanale
contrattuale, sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente viduzione dell’orario
contrattuale,

Per cid che attiene il lavoro straordinario, nel caso di ricorse a regime di orario plurisettimanale,
eas0 decorre dalla prima ora successiva all’ orario definito per clascuna seltimana,

In case di mancata fruizione dei riposi compensativi individuali di cui ai precedenti articoli, le ore
di maggior lavoro prestate e contabilizeate nella banca delle ore, saranno liquidate con la
maggiorazione prevista per le ore di straordinario corrispondente, entro ¢ non olire il 31 dicembre
dell’ anno successivo a quello di maturazione,

Lic ore liquidate a tale titolo devono comunque rientrare nei limiti previsti dal presente contratto
collettivo.

Le aziende che solloserivane un contratto aziendale provvederanne a comunicare il programma di
flessibilita alle R.5.A. e alle OOSS. territoriali. Le altre imprese effettueranno analoga
comunicazione all’Ente Bilaterale Nazlonale Ebintur.

Lazienda provvederd altresi a comunicare per iscritto, con congrio preavviso, ai lavoratori
interessati il programma di applicazione della flessibilitd e le eventuali variazioni dovranno essere
tempestivamenie comunicate per iscritio,

ART. 116 BANCA DELLE ORE

Le parti, riconoscendo I"opportuniti che i lavoratori sianc messi in condizione di godere dei riposi
eompensativi, a disposizione del singolo lavoratore, convengono di istitaire la banca delle ore la cui
fruizione dovrd avvenire con le sepuenti modalitd:

- i lavoratori che polranno assentarsi contemporangamente dall’ unita produttiva per wsufruire
dei riposi compensativi non dovranno superare la percentuale del 5% della forza occupata e devono
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ritenersi esclusi dai periodi dell anno interessati all'utilizzo dei permessi, | mesi di luglio, agosto ¢
dicembre, Per la giomata di sabato o in quelle di maggiore intensita lavorativa nell’arco della
settimana, la percentuale non dovrd superare il 3% della forza oceupata. Per le unitd produttive fino
a 30 dipendenti, tale diritto sard goduto individualmente e a rotazione tra tutte il personake
interessato. | riposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o 8 ore.

Per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate in sede
decentrata aziendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno "aziends fomiréd al lavoratore |'estreatto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti,

La fruizicne delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di almeno 3 giomi.

Ai fini del diritto di precedenza fa fede la data della richiesta inoftrata dal lavoratore,

ART. 11T ACCORIN DYDY TIUALDSULL CRGARICY D LAY OO

Il datore di lavoro, in luogo della Nessibilith potrd concordare con il singolo lavoratore, all'inizio del
rapporta di lavoro o successivamente che, a fronte delle prestazioni di ore aggiuntive con
superamento dell orario nosmale di lavoro, al lavaratore vengand riconosciuti ripos compensativi
in pari misura o 'sccreditamento a monte ore dei permessi,

Fermo restando quanto previsto dal comma precedente. per le ore di lavore prestate oltre il normale
orario di lavoro, al dipendente ¢ riconosciuta la sola maggiorazione prevista per le one di
straordinario,

ART. 118 DECORRBESNEA DELL ' ORARIO PERT LAVORATORE COMAMDATI FLORT SEDE

Qualora il lavoratore sia comandato fuori della sede in cui egli presta normalmente servizio, Forario
di lavoro avra inizio sul posto indicatoghi.

In tale ipotesi, qualora venga richiesto al lavoratore di rientrare alla fine della giomata lavorativa
nella sede in cul presta normalmente servizio, il lavore dovrd cessare tanto tempa prima della fine
del normale orarie di lavoro, quanto ¢ strettamente necessario al lavoratore, in rapporto alla distanza
ed al mezzo di locomozione, per raggiungere la sede. In alternativa, I'orario di lavoro termincra, in
caso di specifica esigenza aziendale, presso la sede ove sard comandato di prestare fa propria attiviti
lavorativa, ovvers cesserd all effettivo rientro in azienda.

A livello aziendale potranno essere definite ulteriori modalitd operative anche avuto rigeardo della
gestione dei mezzi di locomazione aziendali connessi all attivita prestata fuori sede

Le eventuali spese di trasporto, di vitto e di pernottamento saranno rimborsate dal datore di lavoro
secondo l¢ nomme contenute nell an, 150.

ART. 119 Frssaziose DELL'ORARID

Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia, il datore di lavoro
fisserd ghi orari di lavore armonizzando le istanze del personale con le esigenze dell'azienda. L'orario
di lavoro risulters da apposita tabellz collocata in posizione ben visibile a tuito il personale
interessato,

ART. 120 LavORO ENVENICALE

Nell'ambite della contrattazione di secondo livella, territoriale e aziendale, al fine di migliorare il
livello di competitivitd, produttivit ed efficienza organizzativa delle aziende del settore, potranno
pssere concordate modalitd di attuazione del ripeso settimanale di cui all'art. %, comma 3 del D.Lgs.
BE2003, che. tenuto conto della disponibilith espressa dai lavoratori, individui modalith idonee a
garantire una equa distribuzione dei carichi di lavoro e delle presenze comprendendo wiio il
personale,
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Wista la particolare disciplina che regola il lavero domenicale per il settore del terziario e sulla scorta
delle norme di legge vigenti in materia, le Parti concordano che tale materia possa essere oggetio di
contrattazione di 29 hvella.
In tale ambito, territoriale o aziendale, le parti dovranno disporre un calendario delle aperture per
I'anmo di riferimento,
In assenza di contrattazione di 2° livello le Parti convengono di applicare la seguente discipling.
Ferma restando Papplicazione delle maggiorazioni e dei tmattamenti economici previsti dalia
contrattazione integrativa, territoriale o aziendale, sul lavoro domenicale, le aziende, al fine di
garantire lo svolgimento del servizie in refazione alle modalith organizzative, hanno facold di
organizzare per ciascun lavoratore a tempo pieno, che abbia il riposo settimanale normalmente
eoincidente con la domenica, lo svolgimento dell'attivitd lavorativa nella misura complessiva pari
alla somma delle domeniche di apertura originariamente previste dal D.Lgs. 1 14/1998 ¢ del 30%
delle ulterdort aperture domenicali previste a livelle territoriale.
Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni domenicali:
#) le madri, o i padri affidatar, di bambini di eta fino a 3 anni;
b) i lavoratori che assistono persone disabili conviventi o perzong conviventi non autosulMicienti
titolari di assegno di accompagnamento;
¢) 1 portatori di handicap di coi all'ar. 3 comma 3 della L, 104/1992.
Altre ipotesi di esclusione potranno esscre concordate in sede di contrattazione di secondo livello.
Al lavoratori che nen beneficiano di trattamenti economici o di maggicrazionl di miglior favore
previsti dalla contrattazione integrativa o comundgue acquisiti, verrd rconoscinta la sola
maggiorazione del 3% sulla quota orariz della normale retribuzione per ciascuna ora di lavoro
prestata di domenica. Tale maggiorazione ¢ omnicomprensivéa € non cumulabile con alire
magrioraioni.
Fermi restando le maggiorazioni e [ trattamenti economici di miglior favore gid@ concordati
nell'ambito della contrattazione integrativa territoriale o aziendale, ai lavoratori, anche agsunti con
orario di lavoro a tempo parziale, che abbiano il riposo settimanale fissato in un glorno diverso dalla
domenica, sard riconosciuta la sola maggiorazione omnicomprensiva e non cumulabile del 30%,
sulla quota oraria della normale retribuzione per ciascuna ors di lavoro effettivamente prestata di
domenica.
Le maggiorazioni di cui al presente arficolo sono assorbite, fine a concorrenza, da eventuali
trattamenti aziendali in atto nonché da quelli gia previst da accordi vigenti di seconde livello in
materia di lavoro domenicale ¢ devono sempre ritenersi escluse dalla retribuzione di fatto.
La disciplina di cui al presente articolo sard vigente fino al rinnovo del presente CCNL. Ai
dipendenti da gestori di impianti di distriburione di carburante, esclusivamente autostradali, che
effettuing il riposo setiimanale di legge in giomata diversa dalla domenica, verrd corrisposta per
ciascuna ora di lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica la sola maggiorazione del 10%
della quots oraria della nommale retribuzione. La maggiorazione di cui al presente articolo é
assorbita, fino a concormenza, da eventuali trattamenti aciendali in atto aventi la medesima funzione
ed & comungue esclusa dalla retribuzione di fatto,

ART. 121 DMSPOSIZTIONT SFECTALL

Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell'aziends, ovvero di un reparto di
essa, che abbiano la diretta responsabilita dell'andamento dei servizi, quali a titolo esemplificativo
& non ésaustivo, direttori tecnicl, amministrativi, o i capi ufficio ed i capl reparto che partecipine
eccerionalmente alla vendita o al lavoro manuale, che per il wmpo necessario al regolare
funzienamento dei servizi ad esso affidati, presti servizio anche fuori dell'orario normale di lavoro,
non & dovuta alcuna maggiorazione sulla normale retribuzione, salvo per i servizl svolti nelle ore
noftume o nei glomi festivi per | quali saranno riconosciufi | sepuenti trattamenti:

* |a sola mapgiorazions del 30% sulla quota oraria delle normale retribuzione per le ore prestate

di domenica, & partire dalla tredicesima domenica nel corso dell anno civile; ,
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« la quota oraria della retribuzione di fatto ¢ la maggiorazione del 50% da calcolare sulla quota
della normale retribuzione per le are di lavoro straordinario prestate nelle festivita di cu
all"art. 128 del presente contratio;

+ la quota oraria della retribuzione di fatto e la maggiorazione del 50% da caleolare sulla quota
oraria della normale retribuzicne per le ore di lavoro straordinario prestate di notte, che non
ricadano in regolari twrmi di servizio.

Fossono essere eseguiti oltre | limiti del normale orario giomaliero o settimanale lavorl di

tiparazione, costruzione, manutenzione, pulizia e sorveglianza degli impianti e di quegli altri servizi

che non possono compiersi durante 'orario normale senza determinare inconvenienti o ritardi per

lesercizio o pericolo per gli addetti, nonché in caso di verifiche o prove straordinarie ¢ di

compilazione dell'inventario annuale.

ART. 122 D RARIO LAYVORATORT DNECONTINU

E fissata nella misura di 45 ore settimanali, purché nell'esercizio dell'attivith lavorativa eventuali
abbinamenti di pi mansioni abbiano carmttere marginale, non abituale & non compoting comundgue
continuith di lavoro, la durata nomale del lavoro per il seguente personale discontinuoe o di semplice
aftesa o custodia addetto prevalentemente alle mansioni che seguono:

1) custodi anche di magazzing,

21 suardiani divmi o nottemi;

31 portiers;

4} personale addetto alla estinzione degli incends;

5} uscieri € inservients;

6} personale addetto al carico € allo scarico;

Ty sorveglhant che non partec pano direttamente al lavorg;

%) personale addetto agli impianti di riscaldamento, ventilazione e inumidimento;

9y commessi di negozio, nei comuni fine a cinguemila abitanti {in caso di contestazione i fard

ricorso i dati ufficiali fomiti dal sindaco del rispettive comune);
| () personale addetto alla sorveglianza degli impianti frigoriferi.

ART, 123 LAYORATORI MINORENN]

L'orario di lavoro non potra comungue superare le 7 ore giomaliere ovvero e 35 ore settimanali, per
i minori che non abbiano compiuto i 15 anni di etd, le 8 ore giomalicre ¢ le 40 settimanali, per i
minori di etd compresa tra i 15 e 18 anni.

Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto,

CAFO T
LAVORO STRAORDINARIO E LAVORO ORDINARIO NOTTURNO

ART, 124 NORME GENERALIL

Le mansicni di ciascen lavoratore debbono essere svolte durante il normale orano fissato dal

presente contratto, ma. ai sensi della vigente normativa, & facoltd del datore di lavoro di richiedere

prestazioni d'opera straordinarie, a carattere individuale, nel limite di massimo 250 ore annue,

Lo straordinario richiesto entro i limiti contrattuali & obbligatorio, fate salve le comprovate

situazioni personali di obiettivo ¢ comprovato impedimento

Fermi restando 1 limiti richfamati al precedente comma e ai sensi dell’art, 5, comma 4 D.Lgs. 66/03,

il ricorso a prestazioni di lavoro stmordinario € ammesso ove in relazione con:

a) casi di eccezionali, esigenze tecnico-produttive quande sia impossibile fronteggigrle con
lassunzione di altri lavoratori;



b} casi di forza maggiore o casi in cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro stracrdinario
possa dare luogo a un pericolo grave e immediato ovvero a un danno alle persone o alla
produzione;

¢} eventi particelari, come maostre, fiere ¢ manifestazioni collegate alla attivitd produtiiva, nonché
in caso di allestimento di prototipi, modelli o simili, predisposti per le stesse circostanze, purché
preventivamente comunicati aghi uffici competenti ai sensi dell'art. 19 L. 241/1990, sostituito
dall'art. 2, comma 10, della L. 537/1993, ¢ in tempo utile alle R.S.A.:

d) punte di pii intensa attivita;

¢} esigenze tecniche connesse all’assenza di altri lavoratori con diritto alla conservazione del
posto.

Il laveratore non pud compicre lavoro stracrdinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da

chi ne fa le veci.

ART. 125 MAGGIORAZIONE FER LAYORO STRAORDINARIO

Fermo restando quanto previsto dall'art. 5 del R.D.L. 692/1923, le ore di lavoro straordinario,
intendendosi come tali quelle eccedenti "orario normale di lavoro previsto dall®ant, 108 del presente
contratto, verrannao retribuite con la quoda oraria della retibuzione di fatto di cui all’art.| 74,  con
le seguenti maggiorazioni sulla quota oraria della normale retribuzione:

1 3% per le prestazioni di lavoro dalla 4 lma alla 48ma ora settimanale;
- 20% per le prestazioni di lavoro eccedenti la 48ma ora settimanale,
Salvo quanto disposto dal suecessivo art. 126, le ore di lavero straordinario, prestato nei giorni
festivi, verranno retribuite con la quota craria della retribuzione di fatto di cui all’art.1 76, e con la
maggiorazione del 30% sulla quota oraria defla normale retribuzione.
Le ore stracrdinarie di lavoro prestate per la note - intendendosi per tali guelle effettuate dalle ore
24.00 alle 6.00 del mattino, sempre che non si tratti di tumi regolari di servizio - vermanne retribuite
con la quota della reeribuzione di fatto di cui all'art. 176, € con la maggiorazione del 50% sulla quota
craria della normale retribuzione.
Per i lavoratori retribuili, in tutto o in parte, a provvigioni, la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinario verrd computats sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui all'art. 1 76, tenendo
cenie, per il caleolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre solare o del periode di lavoro
prestato, qualora quest’ultimo sia inferiore a sei mesi,
Le magpiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili tra loro,

ART, 126 LAVORO ORTINARIO MOTTURNG

Per orario di lavoro notturno si intende quello comprese tra le ore 24,00 e le ore 6,00 del mattino,

Le ore di lavore ordinario prestate di notte verranno retribuite con la quota oraria di retribuzione di
fatto di cui all®art. 176, maggiorata del 1096,

La maggiorazione di cul al presente articolo & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
ariendali in atte aventi la medesima funzione ed & sempre esclusa dalla retribuzione di fatto di cui
all’art.176,

CAPO 1IN

RIPOSO SETTIMANALE, FESTIVITA E PERMESS] RETRIBUITI

ART, 127 RIPOS0 SETTIMAMALE

Al sensi della normativa applicabile, tutto il personale ha diritto ad un riposo settimanale di 24 ore,
in aggiunta al riposo giormaliero, normalmente coincidente con la domenica. .
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Nella ipotesi di utilizzo del lavoro domenicale, il riposo settimanale potrd essere usufruito anche ad
intervalli pii lunghi di una settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14 giomi o nel diverso
periodo eventualmente determinato dalla contrattazione di secondo livello, corrisponda mediamente
ad almeno 24+11 ore di riposo ogni 6 giornate effetlivamente lavorate.

In caso di rinvio del riposo olire il settimo giomo ed in assenza di un accordo di secondo livello,
sard riconosciuta al lavoratore, a titele risarcitorio, un'indennita fissa di € 10,00 per ciascuna
settimana il cul riposo sia soggetto a rinvio, con il limite massimo di 2 settimane al mese.

Al sensi dell'srt. 9, comma 2, leii. d), del D.Lgs. n. 66/2003 ai lavoratori che godono, in modo
strutturale, del riposo settimanale in giomata diversa dalla domenica. verrd corrisposta un’indennita
fissa pari al 10% della quota oraria della normale retribuzione per ciascuna era di lavoro ordinario
effettivamente prestate di domenica.

La maggiorazione di cui al presente articolo & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
priendali in atto ed aventi la medesima funzione, e deve ritenersi in ogni caso esclusa dalla
retribuzione di fatto di eui all’ar.176.

ART. 128 FESTIVITA

Le testivitd che dovranno essere retribuite sono quelle appresso indicate:

Festiviti mazionali
1} 23 aprile - Ricorrenza della Liberazione,
2} 17 maggio — Fesla dei Lavoratori;
3) 2 giugno - Festa della Repubblica;
4y 4 attobre — 5. Francesco d”Assisi Patrono d”[talia

Festivita Infrasefimaneli

13 il 12 giomo dell'anno;

2} I'Epifania;

3} il giomo di lunedi dopo Pasqua;

43 il 15 agosto - festa dall' Assunzione;

3} il 1* novembre - Ognissanti;

6} I'8 dicembie - Immacolata Concezione;

7) il 25 dicembre - Natale;

£y il 26 dicembre - 5, Stefano;

9) la solennita del Patrone del luogo ove si svolge il lavoro.
Nessuna riduzione o trattenuta sard operata sulla retribuzione di fatic corrisposta ai lavorator in
conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei giomi sopra indicati, sempreché non si teatti di
prestazioni saltuarie ed occasionali senza carallere di continuita.
Mulla & dovuto ad alcun titolo al prestatore d'opera, qualungue sia la misura ed il sistema con cui
viene retribuito, nel caso in cui la festivitd ricorra in un periodo di sospensicne dalla retribuzione ¢
dal servizio determinato da provvedimenti disciplinari o di assenza ingiustificata e comungue
derivante da ogni altra causa imputabile al lavoratore stesso.

In caso di coincidenza di una delle festivitd sopra elencate con una domenica, in aggiunts alla
retribuzione mensile sara corrisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari alla quota giomaliera
della retribuzione di fatto di cul all'ar.1 76,
Per la festivith eivile del 4 novembre, la cui celebrazione € stata spostata alla prima domenica del
imese. ai sensi dell'art. 1, 2° comma, della legge 5 marzo 1977, n. 54, il lavoratore beneficera del
trattamento previsto per le festivitd che colneidono con la domenica.
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ART, 119 RETRIBUZIONE PER ATTIVITA PRESTATA NEI GIORNI FESTIVI

Le ore di lavoro, & qualsias titolo nchieste, prestate net giorni festivi indicati nel precedente articolo,
dovranno essere compensate come lavoro straordinario festivo nella misura e con le modalita
previste dal presente contratlo,

ART. 130 RETRIBUZIONE PER ATTIVITA PRESTATA NEL GHORND IN RIPOSO SETTRMANALE

Le ore di lavoro prestate nei giomi di riposo settimanale, dovranno essere retribuite con la sola
maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione, fermo restando il diritto del
lavoratore a godere del riposo compensativo nel giorno successiva,

ART. 131 PERMESSI RETRIBUITL

A far data dal |® gennaio 1980, in sostituzione delle quattro festivitd abolite dal combinato disposto
della L, 54/1977, edel D.P.R. 792/ 1985, i lavoratori hanno diritto a gruppi di 4 0 di 8 ore di permesso
individuale retribuito.

| permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore attivita e mediante rotazione dei
lavoratori in modo tale da non determinare une concomitanza di assenze che possa ostacolare il
normale andamento dellattivitd produttiva,

Con le stesse modalitd saranne Fruiti ulterior gruppi di permessi, salvo restando assorbimento fing
a concorrenza di eventuali trattamenti non previsti dal presente contratto in materia di riduzione,
permessi ¢ ferie, per complessive 56 ore annuali,

| perinessi, ove non fruiti entro Panno di maturazione, decadranno e saranno pagati con la
refribuzione di fatte di cui all'art. 176 in atto al momento della scadenza o, in altemativa, potranno
essere fruiti in epoca successiva ma non oltre il 30 giugno dell'anno successivo a quello di
maturazione del diritto.

In caso di prestazione lavorativa ridotta nel corso dell'anno di calendario, al lavoratore sard
garrisposto un dodicesimo dei penmessi di end al presente articola per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandosi, a tal fine, i periodi in coi non & dovuta, a carico del datore di lavoro,
retribuzione ai sensi della normativa di legge e delle norme di cui al presente contratto.

Le parti concordano nel ritenere che rientrano nei casi dii cul al comma precedente: il servizio
militare ¢ il richiamo alle armi, la gravidanza e il puerperio, Passenza facoltativa post-partum, i
permessi ¢ le aspettative non retribuiti, anche allorquando indennizzati da Istituti assistenziali o
previdenziali, noncheé la malattia € Finfortunio, limitatamente ai periodi durante i quali non sussista,
a carico del datore di lavora, alcuna integrazione retributiva.

CAPO IV
ART. 132 FERIE

[ lavoratori assunti in aziende che applicano il presente contratto hanno diritto a un perindo di ferie
annueli nella misura di 24 giomi lavorativi, fermo restendo che la settimana lavorativa,
indipendentemente dalla distribuzione dell’orano di lavoro settimanale, & comunque considerata,
aglhi effetti del computo delle ferie, di & giomi lavorativi ¢ precisamente dal lunedi al sabato.
Dal compute del predetio periodo di ferie vanno escluse le giorate di riposo settimanale di legge ¢
le festiviti nazionali e infrasettimanali che ricadano nel periodo stesso, in tal caso, il periodo di ferie
sard prolungato di tanti giomi quante sono le giomate di riposo settimanale di legge o le festivitd
nazionali € infrasettimanali in esso comprese.
MNella ipotesi di risoluzione del mpporto di lavoro, indennitd sostitutiva delle ferie si caleola
dividendo per 26 la retribuzione mensile di fatto di coi all'art. 1 76.
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ART. 133 PERICI DI FERIE

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, c tenuto conto di quelle dei lavorator, ¢ facolla del
datore di lavoro stabilire il periode delle ferie che, in rapporto alla specifica attivitd svolia, va dal
mese di maggio al mese di otobre.

In dercga a quanio sopra, la determinazione dei tumi ferdali potrd avvenire anche in periodi diversi
dell'anno, purché in accordo tea le parti ¢ mediante preventiva programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pid di due periodi.

I turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giomo festivo e neppure nel giomo
antecedente alla domenica o a guello festivo ad eceezione dei tumi aventi inizie il 1 ol 16/mo
giomo del mese.

|| decorso delle ferie resta interrotio nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di malattia,
ove regolarmente denunciata ¢ riconosciuta dalle strutture sanifarie pubbliche competenti per
territario.

ART. 134 RETRIBUYIONE NEL PERIODO FERIE

Durante il periodo di ferie il lavoratore ha diritto alla retribuzione di fatto, di cui all'art. 176,
Qualora il lavoratore venga retribuito in tutio o in parte a provvigione, il datore di lavoro gli
corrispondera, durante il periodo di ferie, una quota pari alla media mensile delle provvigion: dalle
stesso percepita negli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione € in ferie e viene sostituito da altro dipendente estraneo al
reparto, il lavoratore in ferie aved diritto ad una quota di provvigioni. a carico del datore di lavoro,
pari a quella spettante al suo sostituto.

ART, 135 FERIE SO8 GODUTE E CESSAZIONE DEL RAPPORTO

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno ai lavoratori tanti dodicesimi del periodo di
ferie quanti seno @ mesi di effellive servizio prestato per Manno di competenza.,

ART. 136 RICHIAMO LAVORATORE IN FERIE

Per ragioni di servizio di particolare gravitd, il datore di lavoro potrd richiamare in servizic 1l
lavoratore, prima del termine del periodo di ferie, fermo restando il dirito del lavoratore a
completare detio perioda in epoca successiva ¢ ad ottenere il rimborso delle spese sostenute sia per
I"anticipato rientro, sia per tornare eventualmente al luogo dal quale il dipendente sia stato
richiamato.

ART. 137 IRRINUNCIARILITA DELLE FERIE

Le ferie sono irrinunciabili.
[n opni caso nessuna indennitd & dovuta al lavoretore che spontaneamente si presenti in Servizio
durante il wmo di ferie assegnatogli.

ART. 138 REGISTR(} FERIE

Per le feric verrd istituito presso e aziende apposito registro, che potrd essere sostituite da alira
idonea documentazione nelle aziende che siano autorizzate a gestire la contabilith e ["attivita
amministrativa in genere, mediante supporio informatico,

CAPOY

CONGEDI - PERMESSI - ASPETTATIVA
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ART. 130 CosGED RETRIBUTTI

In casi speciali e giustificati il datore di lavoro potrd concedere in qualunque epoca dell’anno congedi
retribuiti con facoltd di dedurli dai permessi individuali ovvero, nel caso in cul questi ultimi siano
esaurti, dalle feric.

Ai lavoratori studenti, compresi quelli universitari, che devono sostenere prove di esame, e che, in
hase a quanto disposto dallo Statuto dei Lavoratori, hanno diritto ad wsufruire di permessi giomalieri
retribuiti, e aziende concederanno altri 5 giomi retribuiti, pari a 40 ore lavorative all”anno, per la
relativa preparazione.

| permessi di cui al precedente comma saranno retribuiti previa presentazione della documentazione
ufficiale degli esimi sostenuti (certificati, dichiarazion, libretti e ogni altro idoneo mezzo di prova).

ART, 140 ASSENEE PER FUNZION PUBBLICHE ELETTIVE

In conformita alla vigente L. 53/1 990, in occasione di tutte le consultazioni elettorali disciplinate da
legai della Repubblica o delle Regioni, coloro ¢he adempiono funzioni presso gli uffici elettorali,
ivi compresi | rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, in cccasione di referendum, i
rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei promotori del referendum, hanno diritto di assentarsi
dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni.

| giomi di assenza dal lavore compresi nel perdodo di cui al precedente comima sono considerati, a
titti gli effetti, giorni di attivita lavorativa,

[ lavoratori che sianoe eletti membri del Parlamento nazionale o di Assemblee regionali ovvero siano
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive, possono richiedere di essere collocati in aspettativa
non retribuita, per tutta la durata del loro mandato.

ART. 141 PERMESS] PER DECESS] E GRAYI INFERMITA

Al sensi e per pli effetdi deil*art. 4, comma |, della L. 53/2000 e degh artt, | ¢ 3 del regolamento
d’attuazrione di cui al DM, 2782000, § lavoratori hanno diritto a 3 giomi complessivi di permesso
retribuite all’anno in caso di decesso o di documentata grave infermitd del confuge, anche
legalmente separate, o del convivente, purché Ia stabile convivenza con il lavoratore o la lavoratrice
risulti da certificazione anagrafica, o di un parente entro il secondo grado anche non convivente, o
di un soggetto componente la famiglia anagrafica,

Per fruire del permesso il lavoratore @ tenuto a comunicare al datore di lavoro 'evento che da titolo
al permesso medesimo e i giomi net quali tale permesso sard utilizzato.

Nel caso di richiestn del permesso per grave infermita dei soggetti suindicati, il lavoratore deve
presentare, entro il termine massimo di 10 giomi dalla ripresa dell’attivitd lavoerativa, idoneas
documentazione del medico specialista del servizio sanitado naxionale o con esso convenzionato o
del medico di medicina generale o del pediatra di libera scelta o della struttura sanitaria, nel caso di
ricovero o intervento chirurgico, In mancanza della documentazione i giomi di permesso saranno
detratti dalle ferie o dal monte ore dei permessi retribuiti.

Mel caso di richiesta del permesso per decesso, il lavoratore & tenute a documentare detto evento
con Lo relative centificarions, ovvero, nel casi consentiti, con dichiarazione sostitutiva.

| giomi di permesso possono esscre utilizzati dal lavoratore entro 7 glomi dal decesso o
dall’accertamento dell’insorgenza della grave infermifh o della necessita di provvedere a
conseguenti specifici interventi terapeutici.

Mei giomi di permesso non sono considerati i giorni festivi e quelli non lavorativi,

MNel caso di docwmentata grave infermitd dei soggetti indicati, il lavoratore ed il datore di lavoro
possono concordare, in allernativa all’'wtilizzo dei giomi di permesso, diverse modalita di
capletamente  dell’attivitd  lavorativa che determining wna riduzione dell’orario di lavomo !::{f
complessivamente non inferiore ai giomi di pormesso che vengono sostituiti. o
L accordo & stipulato in forma scritta, sulla base delila proposta del lavoratore ed in esso sono indicati ©
i giomi di permesso che sono sostiluiti dalle diverse modalité concordate e la cadenza temporale di
produzione da parte del lavoratore della idonea certificazione atta a documentare la pl:miiml:nznlf_
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della grave infermitd. Dal momento in cui venga accertato il venire meno della grave infermita il
lavoratore & tenuto a riprendere attivita lavorativa secondo le modalita ordinarie, || comispondente
periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che dovessero verificarsi nel
corso dell’anno alle condizioni previste dalle presenti disposizioni.

La riduzione dell’orario di lavoro, consepuente alle diverse modalitd concordate tra il datore di
lavora ed il dipendente, deve avere inizio entro 7 giomi dall’accertamento dell”insorgenza della
grave infermita o della necessita di effetiuare interventi terapeutici.

| permessi di cui al presente articole sono cumulabili con quelli previsti per "assistenza delle persone
disabili dall’art. 33 della L. 104/92 e s.m.i.. Sono fatte salve eventuali condizioni di miglior favore
concordate tra le parti.

ART. 142 ASPETTATIVA PER GRAV MOTIVI FAMILIARI

Ai sensi e per gli efferti di quanto previsto dall’art, 4, 2° comma, della L. 53/2000 ¢ dagli arit. 2 ¢ 3
del regolamento d attuaziones di cui al DM, 278/2000, il lavoratore, anche apprendista, ha diritto ad
un periodo di congedo per 1 gravi motivi familiac espressamente indicati dalle richiamate
disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, della propria famiglia anagrafica e de
sogpetti di cui all'art, 433 ¢.e. anche se non conviventi. nenché dei portatori di disabilita, parenti ¢
affini entro il terzo grade, anche se non conviventi. Tale congedo, utilizzabile in modo continuative
o frazionalo. non potrd essere superiore a 2 anni nell"arco dell'intera vima lavorativa, Durante tale
periodo il dipendente ha dintto alla conservazione del posto di lavoro, ma non percepird la
retribuzione, E fatto divicto al dipendente in aspettativa svolgere aleun tipe di attivita lavorativa,

Il congedo non & computato nell’anzianita di servizio.

Il lavoratore dovrd presentare al datore di lavoro apposita richiesta scritta, specificando | motivi e la
durata del periado di congedo ed indicando, di norma, la durata minima dello stesso. || lavoratore
dovrd altrest docuwmentare, nei casi consentiti anche attraverso dichiarazione sostitutiva, il legame i
parentela, affinitd o di famiglia anagrafica con i soggetti indicati al primo comma.

Il datore di lavoro & tenuto, entro 10 giomi dalla richicsta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e
a comunicare I'esito al dipendente. | casi di panticolare urgenza saranno esaminati entro 3 giomi
lavorativi,

L'eventuale diniego, la proposta di rinvie ad un periodo suceessivo e determinato, la concessione
parziale del congedo, devono essere motivati in relazione alle condizioni previste per la richiesta del
congedo efo alle ragioni organizzative ¢ produttive c¢he non consentano la sostituzione del
dipendente. 11 dipendente potrd richiedere il riesame della domanda che dovrd essere effertuato dal
datore di lavoro nel suscessivi 1D giomi.

Il datore di lavoro assicura |'uniformitd delle decisioni alla prassi adottata e alla situazione
organizzativa ¢ produttiva dell impresa,

MNel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato, |a richiesta di congedo pud essere in 0gni Ccaso
negata per incompalibilita con la durata del rapporto in relazione al periode di congedo richiesto,
intendendosi per tale il perfodo di aspettativa superiore ad un quarto dells dursts del contratio,
frazionabile al massimo in due periedi. 1l congedo potch essere negato, inoltre, quando il rapporto
sia stato instaurato in ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo per | motivi di cul al
presente articolo.

Orve ricorra una delle ipotesi di cui al comma precedente, é comunque consentito al dipendente
recedere dal rapporto senza obbligo del preavviso.

11 congedo di cui al presente articalo pud essere altresi richiesto per il decesso di uno dei soggetti di
cui all*art. 4. comma 1, L. 532000, per il quale il richicdente non abbia fa possibilith di wtilizzare
permessi retribuin, a qualsiasi titolo spettanti nello stesso anno, ai sensi delle medesime disposizion
ovvern di disposizioni previste dalla contrattarione collettiva.

Mel caso in cuf la richiesta del congedo per decesso di cui al precedente comma sia riferita a periodi
non superion 4 3 giomi, il datore di lavoro doved esprimersi entro 24 ore dalla stessa e a motivare
L
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Meventuale diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative, nonché permeltere che il congedo
venga fruito comungue entro 1 successivi 7 giomi.

Il lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha diritto
a rientrare nel posto di lavoro anche prima del termine del periodo di congedo, purché comunichi il
rientne con un preayviso di almeno T giomi.

In caso di contrasto sulla presenza dei gravi e comprovati motivi familiari o in relazione al diniego,
la parte che pe abbia interesse potrd far ricorso alla Commissione Paritetica Territoriale di
Conciliazione che doved convocare le parti entro 10 giomi dal rcevimento della richiesta, ovvero al
Collegio Arbitrale di cui all'articolo 35 del presente contratto.

ART. 143 CONGEDD PER CONTRARRKE MATRIMOMNIO

Al lavoratore non in prova compete, per contrarre mateimonio, un congedo straordinanio della durata
di 15 giomi di calendario.

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, il datore di lavoro dovrd concedere il congedo
strgordinario con decormrenza almeno dal terzo giorno antecedente la celebrazione del matrimonio.
Al termine del periodo di congedo, il laveratoré dovrd esibire al datore di favoro regolare
documentazione della celebrazione del matrimonio.

Durante il periode di congedo straordinario per matrimonio, il lavoratore @ considerato ad ogni
efferlo in attivitd di servizio, conservando il diritto alla retribuzione di fatio.

ART. 144 DIRITTO ALLOSTUDID

Al fine di contribuire &l miglioramento culturale ¢ professionale dei lavoratori del settore, le Aziende
concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori
non in prova che intendono frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svalti
presso istituti pubblict costituiti in base alla legge 31 dicembre 1962, n, 1859, o riconosciuti in base
alla legge 19 gennaio 1942, n. 86, nonché corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma
di scuola secondaria superiore e per il conseguimento di diplomi universilari ¢ di laurea,

| lavoratori potranno richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un
triennio & nei limiti di un monte ore globale per tutti i@ dipendenti dell’unitd produttiva che sarh
determinato all'inizio di ogni triennio moltiplicando le 150 ore per un fattore parl al decimo del
numero totale dei dipendenti oceupati nella unith produttiva a tale data.

Le ore di permesso, da utilizzare nell’arco del triennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

1 lavoratori che potranno assentarsi confemporaneamente dall'unita produttiva per frequentare | corsi
di studio non doveanno superare il 2% della forza cccupata alla data di cui al precedente comma.

In ogni unitd produttiva ¢ nell'ambite di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comungue
garantito lo svolgimento della normale attivita. 1 lavoratore che chiederd di assentarsi con permessi
retribuiti ai sensi del presente articolo dovra specificare il corso di studio al quale intende partecipare
che doved comportare "effettiva frequenza, anche in ore non coineidenti con 1'orario di lavoro, ad
un numero di ore doppio di quelle chieste come permesso retribuito,

A tal fine il lavoratore interessato dovred presentare la domanda scritta all*azienda nei termini e ¢on
le modalitd che saranno concordate con il datore di lavoroe, Tali termini, di norma, non saranno
inferion al inmestre,

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del monte
ore triennale e determini comunque 'insergere di situazioni contrastanti con le condizioni di cui ai
precedenti commi del presente articolo, la direzione aziendale, d'accordo con la Rappresentanza
sindacale ove esistente nell’azienda, e fermo restande quanto previsto ai precedenti commi,
provvederd a ridurre proporzionalmente i diritti individuali sul monte ore complessivo in base ai
criteri oblettivi (quali: etd, anzianitd di servizio, caratteristiche del corsi di siudio) per la
identificaziong dei beneficiar dei permessi e della relativa migura di ore assegnabili a ciascuno,

| lavoratori dovranno fomire all’azienda un certificato di iscrizione al corse e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative. /] !
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Diei permessi di cul al secondo comma patranno altresl usufruire | lavoratori extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dedicati, organizzar da istituti eo enti pubblici, con i limiti
¢ le modalith di cui ai commi precedenti.

I demandato alle Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali contraenti di
svolgere congiuntamente le azioni pil opportune affinche dagli organismi competenti siano
predisposti corsi di studio che, garantendo le finalita di cui al primo comma. favoriscano
I"scquisizione di pit elevati valori professionali € siano appropriati alle caratteristiche dell’attivita
commerciale.

ART, 145 ASPFETTATIVA FER TOSSICODIPENTENEA

| lavoratori di cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza, i@ quali intendono accedere ai
programmi terapeutici e di riabilitazione presso i servizi sanitari delle unitd sanitarie locali o altre
strutture terapeutico-riabilitative ¢ socio-assistenziali, se assunti a tempo indeterminato, hanno
diritto alla conservazione del posto di lavoro, per il tempo in cui la sospensione delle prestazioni
lavorative & stretiamente legata all’esecuzione del trattamento riabilitative e, in ogni caso, per un
periodo non superiore a t3 anni.

Tale periode viene considerato di aspettativa non retribuita.

Anche i lavorator familiard di un tessicodipendente possono essere posti in aspettativa non retribuita
per concomere al programma terapeutico e socio-riabilitative del tossicodipendente, qualora il
servizio per le lossicodipendenze ne attesti la necessitd per un pericdo massimo di 3 mesi non
frazionabile e mon ripetibile.

Le relative domande devono essere presentate al datore di lavoro in forma seritta dall'interessato
corredate da idonea documentazione redaita det servizi sanitari o dalle altre strutiure sopra indicate,
In caso di mancata aftestazione ovvero di interruzione anticipata del programma ferapeutico,
I"aspettativa si intende contestualmente terminata e il lavoratere & tenuio a riprendere
immediatamente |attivitd lavorativa.

ART. 146 CONGED E PERVIESS] FER CONYIVENEA CON PERSONE IMSARILI

La lavoratrice madre o, in altemativa, il lavoratore padre, anche adottivi, di persona dizabile in

situazione di gravitd accertata. possono usufruire delle agevolazioni previste dall'art. 33 della

L. 10421992, ¢ dall'art. 2 della L. 423/1993, ¢ cioe;

a) il perindo di congeda parentale fruibile fino agli 12 anni di etd del bambino:

b} in nlternativa & quanto disposto dalla precedente lettera a), 2 ore di permesso giornaliero
retribuito fino ai 3 anni di etd del bambino, indennizzate a carico dell' INPS;

¢} dopo il terzo anno di etd del bambino, 3 giomi di permesso agni mese, indennizzati a carico
dell'TNPS come per colui che assistc una persona disabile n situazione di gravitd, parente o
affine entro il terzo grado, secondo le previsioni di legge.

Le agevolazioni di cui ai punti a); b) e ¢}, sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con

disabilith non sia ricoverato a tempe pieno presso istituti specializzati, salve che non sia richiesta

dai sanitari la presenza dei genitori

Il genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente con persona disabile, puo scegliere, ove

possibile, la sede di lavoro pit vicina e non pud essere trasferito senza che abbia preventivamente

prestato il proprio consenso,

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si applicanc anche agli affidatani di persone disabili in

situazioni di gravitd.

La persona maggiorenne disabile in siuazione di gravith accertata ai sensi di legee pud usufruire dei

permessi di cui alle lettere b) e ©) nonché delle agevolazioni di cui al comma precedente,

ART, 147 CONGEDRM PER BONNE YTTTIME DE VIOLENZA D GENERE

La lavoratrice inserita in percorsi di protezione conseguenti a viclenza di genere, purché debitamente
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cerfificati dai servizi sociali del comune di residenza o dalle case rifugio di cui all’art. 5 bis del D.L.
9372013 convertite dalla L. 1192013, ha diritto ad astenersi dal lavoro per motivi connessi al
precorso di protezione per un periodo massimo di 3 mesi,

L& lavomtrici titolar di rapporti di collaborazione coordinata e continuativa inserite nei percorsi di
pratezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificati dai servizi sociali del comune di
residenza o dai centri antiviolenza o dalle case rifugio di cui all'art, 5-bis, del D.L. 93/2013,
convertito con modificazioni, dalla L. 1192013, hanno diritto alla sospensione del rappomo
eontrattuale per motivi connessi allo svolgimento del percorso di protezione, per il periodo
corrispondente all'astensione, la coi durata non pud comungue essere superiore a 3 mesi.

Per "esercizio del diritto in ogegetto, la lavoratrice, salve casi di cgeettiva impossibilitd, & tenuta a
preavvisare il datore di lavoro o il commitiente, con un termine di almeno sette giorni, indicando
I'inizio e [a fine del perindo di congedo e a producendo la certificazione di cui ai commi precedenti.
Durante il perdodo di congedo, la lavoratrice ha diritto a percepire un'indennitd corrispondente
allfultima retribuzione, con riferimento alle voel fisse e continuative del trattamento retributivo, 2 1l
periodo medesimo & coperto da contribuzione figurativa. L'indennitd ¢ comisposta dal datore di
lavoro secondo le modalith previste per la corresponsione dei trattamenti economicl di maternitd. |
datori di lavore, nella denuncia contributiva, detragezono l'importo dell'indennita dafl'ammontare dei
contributi previdenziali dovuti all'ente competente. Tale periodo ¢ computato ai fini dell’anzianita di
servizio a tutti gli effetli, nonche ai fini della maturazione delle ferie, della 13/ma mensilith e del
trattamento di fine rapporto.

[l congedo di cui al comma 1 pud essere usufruito su base oraria o giornaliera nell"arco tempaorale di
3 anni,

La fruizione su base oraria ¢ consentita in misura pari alla metd dell'orario medio giomalicro del
periodo di paga guadrisettimanale o mensile immediatamente precedente a quello nel corso del quale
ha inizio il congedo.

La lavoratrice di cui al comma 1) ha diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno
in lavoro a tempo parziale, ove disponibili in organico. | rapporto di lavoro a tempo parziale deve
essere puovamenle rasformate, a richiesta della lavoratrice, in rapporto di lavoro a tempo pieno.

ART. 148 RICITIAMO ALLE ARMI

In caso di richiamo alle armi, il lavoratore ha diritto, per il periodo in cui rimane sotio le armi, alla
conservazions del posto,
Ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell*art. 2120 ¢.c., come modificato dalla L. 207/1982,
a decorrere dall’ 1/4/1987, durante il periodo di richismo alle armi deve essere computate nella
retribuzione utile ai fini del caleolo del trattamento di fine rapporto equivalente della normale
retribuzione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del mpporto di
lavoro.
Dueante il periodo di richiamo alle armi il personale avrd diritto al trattamento previsto dalla L.
B33/ 940,
1l trattamento previsto dalle norme di legge ¢ contrattueli a favore dei richiamati ha termine con la
cessazione dell attivita dell’ azienda.
Alla fine del richiamo alle armi, sia in caso di congedo che in quetlo di licenza illimitata in atesa di
congedo, il lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavoro per npréndere la sua
occupazione entro il termine di 5 giomi se 1l nchiamo ha avuto durata non superiore ad un mese, di
8 giomi se ha avuto durata superiore ad un mese ma non a sei mesi, di 15 giorni se ha avuto durata
superiore a sei mesi. Nel caso in cui 1l lavoratore, senza giustilicato impedimento, non si metta a
disposizione del datore di lavoro nei terminid sopra indicati, sard considerato dimissionario, A d
Mei confronti del lavoratore richiamato alle armi: ftlf
al imocaso di contratio a termine, la decorrenza del termine & sospesa; ;
b} in caso di rapporto stagionale, 1l posto & conservato limitatamente alla durata del contratto; [
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¢) durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro resta sospeso fino al termine del richiamo
¢ il periodo trascorso in servizio militare non ¢ computato agh effeti dell"anzianita di
servizio;

d) in caso di richiamo durante il periodo di preavvizo di licenziamento, il posto & conservato
fino al termine del richiame alle armi ¢ il relativa periodo & computate agli effetti
dell"anzianita di servizio.

CATO V1
MISSION] E TRASFERIMENTI

ART, 149 Missiom

L axienda ha facelid di inviare il personale in missione temporanea fucr dalla propria residenza,

In tal caso, al personale compete:

a} il rimborso delle spese effettive di viaggio;

b) 1l nmborso delle spese effettive per il trasporto del bagaglio;

¢} 1l rimborse delle spese postali, telegrafiche o similari, sostenute in esecuzione del mandato
nell”interesse dell azienda;

d) una diaria non inferiore al doppio della quota giomaliera della retribuzione di fatto di cwi
all'nrt. 1 76: nel caso in cui non vi sia pernottamento fuori sede, la diama verrd ridotta di un lerzo.

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una dioria ridotta del 10%. Lo stessa

maggiorazione spetterd al lavoratore quando le mansioni attribuitegli dal datore di lavoro

comparting viaggi abituali.

In luogo delle diare di cui al punto d) del comma 2 del presente adicolo, nonché della diara di cui

al comma 3, il datore di lavoro ha facolta di corrispondere un rimborso a pié di lista delle spese di

vitto e alloggio, applicando un trattamento uniforme per tutto il personale.

Per brevi trasferte in localitd vicine al luogo abituale di lavoro, verranno rimborsate solo le spese

effettive di viaggio e di sopgiomo.

ART, 150 DIsCWPLINA SPECIALE ARDETTT AL THASPORTEE MESSA 1Y OPERA T M0OBIL

A coloro che svolpano attivitd di trasporto € messa in opera di mobili, sard corrisposta, relativamente
al tempo di viaggio durante il quale il lavoratere non sia alla guida, ed in sostituzione della diaria di
cui al precedente articolo, un’indennits di trasferta forfettariamente determinata nella misura del
T0% della quota giormaliera della retribuzione di fatto di cui all'an. [76. Lo stesso periodo non @
considerato ai fini del caleelo della durata massima dell'crario di lavoro.

AHRT. 151 TRATTAMESTO BETRIBUTIYO ADDETTLAL TRASPORTO MERCT

Apli addelti al trasporto delle merci con autocart e aulotreni e comandati a prestare servizio
extraurbano, sara corrisposta, in sostiturione della diara di cui al precedente articolo, una indennitd
di trasferta forfettariamente determinata nella seguente misura:
a) 509 della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'art. | 76 per le assenze da 9 a
11 one;
by in luogo della precedente aliquots, '80% della quota gicmalier della retribuzione di fatto
di cui all'art. 176 per be assenze superioria |1 ¢ finp a 16 ore;
¢l in luogo delle precedenti aliquote, il 120%0 della quota gioralicra della retribuzione di fatto
di cui all*art. 176 per le assenze superiori a 16 e fino a 24 ore.

rg
ART. 152 TRASFERIMENTI F

| trasferimenti di residenza dei dipendenti danno diritto alle seguenti indennita:
4} al lavoratore senza carichi familiari:
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13 il imborso della spesa ctfettiva di viaggio per la via pil breve;

2y il rimborse della spesa effettiva per il trasporto del mobilio ¢ del bapaglio;

3) il rimborso dell’eventuale perdita di pigione, qualora non sia stato possibile sciogliere la
locaxione o far luogo al subaffitto. Tale rimborso va corrisposto per un periodo massimo di
6 mesi;

4) una diaria pari a quella prevista per il personale in missione temporanca ovvero un rimborso
a pi¢ di lista con le modalig indicate al precedente art. 14%9;

by al lavoratore che abbia carichi familiari e cioé abbia una famiglia propria o conviva con

parenti verso cui abbia obblighi alimentari:

1) il rimborso delle spese effettive di viaggio per la via pil breve per s¢ ¢ per i familiari;

21 il imborso delle spese effettive per il trasporta del mobilio ¢ del bagaglio;

3y il rimborso dell’eventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliers la
locazione o far luogo al subaffitto, per un periodo massime di mesi 6.

41 una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea, per sé 2 per cinscun
convivente a carico; per i figli conviventi a carico la diaria & ridotta a tre quinti.

In luogo di detta diaria il datore di lavoro pud corrispondere un rimborso a pié di lista delle spese di
vitto ed alloggio sostenute dal lavoratore per sé e per | familiari a earico componenti il nucleo
familiare,

Le diarie o i rimborsi di cui al presente articolo saranno corrisposti per il tempo strettamenie
necessario al trasleco, Quando il trasferimente comporta anche il trasporta del mobilio, i} lavoratone
wvrd diritte a percepire le diarie o i rimborsi di cui al presente articolo fino a § giomi dopo Parrivo
del mohilio,

Il trasterimento dei lavoratori che determini il cambiamento di residenza dovr essere comunicato
per iscrifto agli interessati con un preavviso di almeno 45 giorni, Per i lavoratori che abbiano
familiari a carico il termine di preavyiso & elevato a giomi 6.

Al lavoratori di cui al comma precedente sard riconosciuto, per un periodo massimo di 9 mesi, il
rimborso dell’eventuale differenza del canone effettive di locazione per un alloggio delio stessa tipo
di quello occupato nella lecalith di provenienza.

ART. 153 MOTIVI BEL TRASFERIMENTO

A norma dell'art, 2103 ¢.c., il lavoratore non pud essere trasferito da un'unita ariendale ad un'alira
se non per comprovate ragioni teeniche, organizzative e produltive,

Il personale trasferito avra diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimborso delle spese
sostenute per il rientro suo ¢ della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché tale rientro sia
effertuato entro 6 mesi dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore.

CAPO VI
MALATTIE E INFORTUNI

AHRT. 154 MALATIIA

Agli effetti di quanto previste nel presente cape 51 intende per "malattia™ ogni alterazione detlo stato
di salute, qualungue sia la causa da cui dipende, che comporti incapacitd al lavora specifico al quale
il lavoratore & addefto, o che comungue comporti la mecessith di assistenza medica o la
somministrazione di sussidi terapeutici, salvo i casi che rientrano nella normativa contrattuale e di
legge sugli infortuni,

Mell'ambite della normativa del Servizio sanitario nazionale, 11 datore di lavors ha lobbligo di
rilasciare ai propri dipendenti, all'atto dell'assunzione, la certificazione eventualmente prescritta
dalle vigenti disposizioni di legge o di regolamento, ai fini dell'iscrizione del lavoratore stesso al
Servizio sanitario nazionale.



ART. 1535 0BREIGHT DEL LAVORATORE

Salve il caso di giustificato e comprovate impedimento il lavoratore ha P'obbligo di dare immediata
notizia della propria malattia al datore di lavoro, di fornire il numere di protocollo elettronico del
certificato medico trasmesso telematicamente dal proprio medico curante o da una struttura sanitaria.
In mancanza di tali comunicazioni, salvo ragion di comprovalo impedimento, I'assenza si conzidera
ingiustificata, ferme restando le sanzioni previste dalla legge per il rtardo nel recapito o nelia
trasmissicne della certificazione di inizie o di continuazione della malattia,

Il controlle delle assenze per infermita put essere effetluato soltanto attraverso | servizi ispettivi
degli istituti previdenziali competenti, che sono tenuti a compierio quando il datore di lavoro lo
richieda.

Salvo il caso di opposizione all'accertamento degli organi competenti, con conseguente richiesta del
siudizio del Callegio medico a cid preposto, il lavoratore ha 'obbligo di presentarsi in servizio alla
data indicata dal certificate del medico curante; in caso di mancata presentazione o di ritardo
ingiustificato, il datore di lavoro resta esonerato dall'abbligo della conservazione del posto ed il
lavoratore sard considersto dimissionario, restando a suo carico Pindennitd di mancato preavyiso,
In mancanza circa eventuali mutamenti di indirizzo, che vanno fempectivamente comunicati
all'azienda da parte del lavoratore, durante il periodo di assenza per malattia o infortunio, Pazienda
presume che esso dimort all'ultimo indirizzo presso il guale si riserva di Tar eseguire gli accertamenti
sanitari.

[l lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazicone, manipolazione e vendita di
spstanze alimentari di cui alla L. 283/1962, ha l'obbligo, in caso di malattia di durata superiore a 5
giorni, di presentare al datere di lavore, al momento del rientro in servizio, il eertificato medico dal
quale risulti che il lavoratore non presenta pericolo di eontegio dipendente dalla malattia medesima,
Il datore di lavoro ha facoltd di far controllare IMidoneita fisica del lavoratore da parte di Enti pubblici
ed istituti specializzati di diritto pubblico.

Il lavoratore assente per malattia & fenuto a rispetiare scrupalosamente le prescrizioni mediche
inerenti alla permanenza presso il proprie demicilio.

[l lavoratore &, altresi, tenuto @ rovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10,00 alle ore £2.00 ¢ dalle
ore 17,00 alle are 1900, al fine di consentire 'effertuazione delle visite di controllo richieste dal
datore di lavoro,

Mel caso in coi a livello nazienale o territoriale le visite di controllo siano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrative o su decisione dell'Ente preposto ai controlli di malattia, in orari
diversi da quelli indicati al precedente comma, questi ultimi saranno adeguati ai nuovi criteri
organizzativi,

Salva i casi di giustificata & comprovata necessitd di assentarsi dal domicilio per le visile, le
prestazioni € gli acceriamentl specialistici, nonché le visite ambulatoriali di controllo, e salva i casi
di forza maggiore, dei quali nltimi il lavoratore ha Uobbligo di dare immediata notizia all'azienda da
cui dipende, il mancato rispetio da pare del lavoratore dell'obbligo di permanenza presso il
domicilic comporta Mapplicazione delle sanzioni previste dall'art, 5, comma 15, della L. 638/1943,
nonché I'obhligo detl'immediatoe rientro in azienda.

In easo di mancato rientro, assenza sard considerata ingiustificata, con le conseguenze previste dal
presente contratto.

ART. 156 PERIODO D OOMPOMTN0 A LATTLA E INFORTUNID

Durante la malattia ¢ 'infortunic, il lavoratore non in prova ha diritte, per entrambe le fattispecie
in forma cumulativa, alla conservazione del posto di lavoro per un periodo massimo di comporto
pari a 1 80 giorni in un anno solare, caleolato per sommatoria di eventi e conglobando all’intermo del
suddetto periodo sia gli eventi di malattia che gli eventi di infortunio: mscorso tale periodo.
perdurande In malattia o I'infortunio, il datore di lavoro potrd procedere al licenziamento con la
corresponsione di quanto previsto agli artt. 207 e 21 |, salvo quanto disposto dal successivo art. |62,
Il pericdo di malattia € considerato ai fini del compute delle ndennita di preavvise ¢ di
licenziamento, )
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Mei confronti dei lavoratori assunti con contratto a tempo determinato, le norme relative alla
conservazione del posto ed al trattamento retributivo, di cul al successivo articole, sono applicabili
nel limiti di scadenza del contratio stesso.

ART, 157 TRATTAMENTO ECOMNONIO0 O] MALATTTA

Durante il periode di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle normali
scadenze dei periodi di paga, ai seguenti trattamenti:

a) ad una indennita pari al 50% della retribuzione giomaliera, per i giorni di malattia dal 4° al 20°,
pari a due terzi della retribuzione stessa; per i giorni di malattia dal ventunesime in poi, postaa
carico dell'INPS, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi
dell'art, 1, Legge 29 febbraio 1980, n, 33, Limporto anticipato dal datore di lavoro & posto a
conguaglio con i contributi dovuti all'INPS, secondo le modalitd di cui agli articoli | € 2, Legge
29 febbraio 1980; n. 33;

b) nad una integrzione dell'indennita a carico dell'ITNPS da cormispondersi dal datore di lavoro e
carico di quest ultima, in modo da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

1y 100% per primi 3 giomi, che costituiscono il cosiddetio periodo di carenza;
2) 75% per i giorni dal 4% al 20°;
3) 100% peri giomi dal 21° in poi;
della retribuzione giomaliera netta cui il lavoratore avrebbe avuto diritte in caso di normale
svolgimento del rapporto.
Al fine di prevenire situaziond di abuso, nel corso di ciascun anno di calendario, da intendersi dal 1°
gennaio al 31 dicembre, e nei limiti del periodo di comporto, Fintegrazione di cui al punto 1) della
lettera b) del comma precedente viene corvisposta al [00% per § primi due eventi di malattia, al 66%
per il terzo evento ed al 50% per il quarto evento, menlre cesserd di essere corrisposta a partire dal
quinte evento; nell'ipotesi di continuazione di malattia o di ricaduta nella stessa malattia le stesse
sono considerate un unico evento morboso.
Mon sono computabili, ai soli find dell'applicazione della disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovutl alle seguenti cause:
- rigovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;
evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 gilorni;
= sclerosi multipla o progressiva o patolegic gravi e continuative che comporting terapic
salvavita perodicamente documentate da specialisti del Servizio Sanitario Mazionale:
- eventi morhosi delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza,
Al fine della pereezione delle indennitd economiche relative al periodo di malattia il lavoratore &
tenuto, ai sensl dell'art. 2 della L. 33/1980, a recapitare o a trasmettere a mezzo raccomandata con
avviso di ricevimento, entro 2 giomi dal rilascio da parte del medico curante, attestazione sull'inizio
e la durata presunta della malattia ovvero il numers di protocolle identificative del certificato di
malatiia inviato dal medico telematicamente nonché | successivi certificat in caso di ricaduta o
continuazione della malattia,
Al momento dells risoluzione del rapporto, il datore di lavoro & obbligato a rilasciare una
dichigrazione di responsabilitd dalla quale risulti il numero di giornate di malattia indennizzate nel
periodo precedente alla data di riscluzione del rapporte, dell*anng di calendario in corso,
Le indennitd a carico del datore di lavore non sono dovute se I'INPS non comrisponde per qualsiasi
motivo l'indennita di cui alla lettera a) del presente articolo; se l'indennith stessa & corrisposta
dall'TNPS in misura ridotia, il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di indennita non
comisposta dall'istituto,
Le indennita a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di infortunio e tubercolosi, né
agli apprendisti.
[n attuazione detl'art. 20 del D.L, 11272008, convertito in Legge n. 1332008, le panti convengono
che i datori di lavoro potrunno avvalersi della facoltd di comispondere dircttamente, in sostituzione



dell'INPS, il trattamento economico di malattia nelle misure e con le modalita previste dal presente
articolo, con conseguente esonero dal versamento del relativo contributo all'INFS.

ART. |58 INFORTUNID ED OBBLIGHL DEL LAVORATORE

Le mziende sono tenute ad assicurare presso I'TNAIL contro gli infortuni sul lavoro ¢ lc malattic
professionali il personale dipendente soggetto all'obbligo assicurativo secondo le vigenti norme
legislative e regolamentari.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entitd, al proprio
datore di lavorn; quando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetio ¢ il datore
di lavoro, non cssendo venuto alirimenti 8 conascenra dell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la
prescritta denuncia allTNAIL, il datore di lavore resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita
derivante dal ritardo stessa,

Per la conservazione del posio ¢ per la msoluzione del rapporto di lavoro valgono le nonme
contrattuali relative al periodo di comporto e al comporte part-time.

ART. 150 TRATTAMENTO ECONOMIOD DI INFORT LMD

Ad sensi dell'art. 73 del DUPR. 112471965, i datore di lavore & tenuto a corrispondere un'intera quota

giornaliera della retribuzione di fatto di cui all'an. 1 74, per la giomata in cui avviene Pinfortunio.

A decorrere dal primo giome successivo a quello dellinfortunie, verra corrisposta dal datore di

lavero al lavoratere non apprendista, assente per inabilith temporanea assoluta derivante da

infortunio sul lavoro, una imtegrazione dell'indennita corrisposta dall'TNAIL fino & raggiungere

complessivamente le seguenti misure:

1y il 60% per i primi tre giorni {perdodo di carenza);

2} il 90%, per i giomi dal 4* al 20°;

33 il 100% per i giomi dal 217 in pai, della retribuzione grornaliera netta cul il lavoratore aveebbe
avuto diritto in gaso di normale svolgimento del rapporia,

Per gli apprendisti le misure previste dai punti 2) e 3) del precedente comma sono fissate

rispettivamente nell'B0% & nel 90%,

Lindennitd a carico del datore di lavore non e dovatn s¢ 'INAIL non corrisponde per qualsiasi

maotive Uindennidd prevista dalla legge.

ART, 160 DUOTA CIORMALIERA FER MALATTLA E INFORTUNID

Durante i periodi di malattia ed infortunio, la quota giomaliera della retribuzione di fatte di cui
all'art. 176, stante la sua natura integrativa, si ottienc applicando i eniteri adottati. dalllstituto
Mazionale della Previdenza Sociale e dall'TNATL.

ART. 161 FESTIVITA

Ai sensi della L. 9041954, per le festivitd cadenti nel periodo di malattia o infortunio, il lavoratore
ha diritto a un'indennitd integrativa di quella a carico rispettivemente dell'INPS e dellINAIL, da
corrispendersi a carico del datore di lavoro in modoe da raggiungere complessivamente il 100% della
retribuzicme di fatto di cui all'art. 1 76.

ART. 162 ASPETTATIVAMNON RETRIBUNTA X CASO D MALATTLAE INFORTENI

Mei confronti dei lavoratori ammalati o infortunati sul lavoro, la conservazione del poato, fissata nel
periodo massimo di giomi 180 dal presente contrafio, sard prolungata, a nchiesta del lavoratore, per
un ulteriore periodo di aspettativa non retribuita non superiere a 120 giomi, o condizione che stano
esibiti dal lavoratore regolari certificati medici.
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I lavoratori che intendanc beneficlare del periodo di aspemtativa di cui al precedente comma
dovranno presentare richiesta a mezzo raccomandata a.r. o pec prima della scadenza del 180° giomo
di assenza per malattia o infortunio, nonché firmare espressa accettazione delle suddette condizioni.
Il datore di lavoro dovrd dare riscontro alla richiesta comunicanda per iscritio la scadenza del periodo
di aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa, il datore di lavoro potrd procedere al licenziamento, In case di
prosecuzione del rapporto, il periodo di aspettativa non refribuita & considerato utile ai fini
dellanzianita di servizio.

ART. 163 TUBERCOLOSI

I lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in 1stituti sanitari o ¢ase di cura, a carico
dell"assicurazione ohbligatoria TBC o dello Stato, delle Province e dei Comuni, o & proprie spese,
hanno diritto alla conservazione del poste per un periedo massimo di 18 mesi dalla data di
sospensione del lavoro causata da malattia tubercolare.
In caso di dimissioni per dichiarata guarigione. intervenute prima della scadenza di 14 mesi dalla
data di sospensione dal lavoro, il diritto alla conservaxione del poste permane fino ai 4 mesi
successivi alle dimissioni stesse, Per le aziende con pin di 15 dipendenti, Fobbligo di conservazione
del posto sussiste in fine ai & mesi successivi alla data di dimissione dal luoge di cura per avvenuta
stabilizzazione, ai sensi dell'art. @ della L. 1088/1970.
[l diritto alla conservezione del posto cessa nel caso in cui sia dichiarata Pinidoneitd fisica
permanente a svolgere le mansioni di cui al posto occupato prima della malattia; in caso di
contestazione in merito al gindizio di inidoneitd deciderd, in via definitiva, il Direttore del Presidio
Sanitario antitubercolare assistite, a richiesta delle parti, da sanitari da queste ultime indicati, ai sensi
dell'ultimo comma dell'art. 10 della L., 8651953,
Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura, quanto negli aliri casi, al lavoratore affetto da malattia
tbercolare sard riconosciuto ai fimi del computo dell'anzianith di servizio, un periodo massimo di
80 giorni.

ART, 164 RIvvio

Per quanto non previsto dal presente C.C.N.L. in materia di malattia e infortuni valgono 12 norme di
legee, 1 regalamentari vigenti, nonchd quanto stafuito dagli ordinamenti speciali regionali.

CAFO VIII
MATERNITA E PATERNITA

ART. 165 CONGEDO BE MATERNITA E Bl PATERNITA

Durante lo stato di gravidanza e puerperio la lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro:
a) peri2 mesi precedenti la data presunta del parlo indicata nel certificato medico di gravidanza;
by per il periodo intercomente tra la data presunta del parto e if parto stesso;
¢} per i3 mesidopo il panto;
dy durante gli ulteriori giorni non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipats
rispetto a quella presunta. Tali giomi verranno cumulati al pericdo di congedo di maternita dopo
il pario.
Al sensi dell'art. 20 del D.Lgs. 151/2001, e ferma restando Ia durata complessiva del congedo di
maternitd, in alternativa a quanto previsio dalle lett. a) e c), le lavoratrici hanno la facoltd di astenersi
dal lavoro a partire dal mese precedente |a data presunta del parto ¢ nei 4 mesi successivi al parto,
a condizione che il medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con 2330 convenzionato e il
medico competente ai fini della prevenzione e tutela della salute nei luoghi di lavoro, attestino che
tale opzione non possa arrecare pregiudizio alla salute dells gestante € del nascituro,



Inoltre, ai sensi ed alle condizioni di cui agli ant, 6, comma |, eart. 7, comma 6 del D.Lgs. 15172001,
Pastensione obbligatoria pud essere prorogata fino a 7 mesi, nei casi in cui la lavoratrice sin addelta
a svolgere lavori pericolosi, faticosi e insalubri ¢ non possa essere applicata a mansioni diverse, In
tal caso, I'Ispeticrato del Lavoro competente per territorio, disporrd, su richiesta della lavoratrice,
I"interdizione dal lavoro per il periodo di cul sopra.
Il diritte di cui alle letiere ¢) e d) del primo comma, & riconosciuto anche al padre lavomtore ne
seguenti casi:

- morte o di grave infermita defla madre;

= abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre.
Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il suddeto periodo di congeda, si applicano
al padre lavoratore le stesse disposizioni di legge e di contratio previste per il congedo di maternita.
Il padre ha altresi diritto al eongedo obbligatorie ¢ facoltative di paternita finalizzati alla genitorialita
ed alla condivisione dei compiti di cura dei fighi, previsti dalla normativa in vigore,
In caso di grave e comprovato impedimento della madre, per cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre lavoratore aved diritto, per un periedo di durata non superiore 4 quanto
previsio al primo comma, lett, ) e d); ad usufruire della aspettativa.
| periodi di congedo di matemnita dal lavoro devono essere computati nell'anzianita di servizio a tutti
ali effetti contrallualmente previsti, compresi quelli relativi alla | 3/ma mensilita, alle feric ed al
trattamento di fine rapporto.
Durante il periodo di congedo di maternita la lavoratrice ha diritto ad una indennitd pari all'80%
della retribuzione, posta a carico dell'INPS dall'art, 74 della L, 333/1978, anticipata dal datore di
lavoro ai sensi dell'art. | della L. 33/1980.
Per i sali periodi indicati nel primo, secondo e terzo comma del presente articolo, lindennitd di cui
al comma precedente verrd integrata dal datore di lavoro in modo da raggiungere 100% della
retribuzione mensile netta cui la lavoratrice avrebbe avulo diritto in caso di normale svolgimento
del rapporto di lavera, salvo che Pindennith econoimica erogata dall'TNPS non raggiunga un importo
superiors,
L'imporio anticipato dal datere di lavoro € posto a conguaglio con 1 contributi dovuti all'TNPS.
Al sensi dell-art, 27 bis del D. Lps, n. 151/2001, introdotio dall’art. 2, comma | lett. ¢, del D. Lgs.
n. 10572022, che diseiplina il congedo di paternitd obbligatorio, @ riconosciuto al padre lavorstore
dipendente un periodo di congedo di 10 glomi lavoerativi (20 per parte plurimo) con comresponsione
di wnindennitd giornaliera pari al 100% della retribuzione. Le giormate di congedo non sono
frazionabili in ore ¢ possone essere utilizzate anche in via non continuativa nell'arco lemporale
intercorrente tra i 2 mesi precedenti la data presunta del parto e i § mesi successivi,
Tali giomi sono fruibili anche durante il congedo di maternita della madre lavoratrice e sono
riconosciuti anche al padre che fruisce del congedo di paternita altermativo ex art, 28 del D. Lgs, n.
(5072001
[1 datere di lavoro & penuto & riconoscere il conzedo richieste dal lavoratore nei modi previsti dal
comma & dell’are 27 bis ovvero mediante comunicazione in forma seritta al datore di lavoro dei
giomi in cui s intende fruire del congedo, anche attraverso Vutilizzo, ove presente, del sistema
informativo ariendale per la richiesta e la gestione delle assenze, con un anticipo non inferiore a 5
g, s¢ possibile, in relazione all evento nascita, sulla base della data presunta del parto ¢ fatte salve
le condizioni di miglior favore.

ART, 166 CONGEIM PARENTALI

Clascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro (congedo parentale), secondao le maodalitd previste
dal presente articolo, ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. n. 1312001, per ogni bambine, nei suoi
primi 12 anni di vita,

Ai fini dell’esercizio del diritte al congedo parentale, ciascun genitore € tenuto a dare al datore di
lavoro un preavvise scritto di almeno 5 giomi, salvo casi di oggettiva impossibilita,
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Fermo restando quanto previsto dal precedente comma, nel case in cui vengano richieste frazioni di
durata inferiore a 15 giorni continuativi netl*ambito dello stesso mese di calendario, la domanda
dovrd essere presentata con cadenza mensile unitamente ad un prospetto delle giomate di congedo.
| congedi parentali dei genitori non possono complessivamente eccedere il limite dl 10 mesi, fatto
salvo il disposto di cui al comma 2 dell*art. 32 e all’art, 33 del D. Lgs. 26 marzo 20010, n_ 151,
Nell'ambito del predetto limite, il diritte di astenersi dal lavorn com pete:
- alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo di matemnita per un periodo continuativo o
frazionato non superiore a 6 mesi;
- al padre lavoratore, dalla nascita del fighio, per un periodo continuativo e frazionate non superiore
a 6 mesi elevabile a 7 nel case di cui al comma 2 dell®art. 32 del D. Lgs. 26 marzo 2001, n, 151;
-4l padre lavoratore anche durante il periodo dl astensione obbligatoria della madre (a partire dal
giorno successivo al parto) e anche se la stessa non lavora;
- (ualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiorea 11 mesi;
- nei casi di adozioni e affidamenti di cui agli artt. 36 ¢ 55 del D, Lgs. 26 marzo 2001, n. 151,
Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un pericdo continuative o
frazicnate non inferiore a 3 mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori & elevato
a 11 mesi
Ai levoratori che siano gemitori adottivi o affidatari, il congedo parentale spetla con le stesse
modalita entro i primi 12 anni dall'ingresso del minore nella famiglia, indipendentemente dall®eté
del bambino all’atto dell’adozione o affidamento e comungue nom oltre il compimente della
maggiore efd.
In case di parto, adozione o affidamento plurimi, il diritto al congedo parentale spetta alle stesse
condizioni per ogni bambino,
I D. Legs. n. 105/2022 & intervenute anche sugli artt. 32 e ss. del D. Lgs. n. 150/2001, apportando
modifiche in materia di congeds parentali. La Legge di Bilancio 2025 (legge 207/2024, articolo 1,
commi 217 e 218) ha disposto I"innalzamento dell’indennitd del congedo parentale all'80% della
retribuzione per la durata di 3 mesi complessivi, fraibili in alternativa tra i genitori, entro | primi 6
anni di vita del bambino o entro 6 anni dall’ingresso in famiglia in caso di adozione o di affidamento
del minore. L'intervento riguarda i [ovoratori dipendenti che terminano il periodo di matemita o
paterniti a partire dal 17 gennaio 2025, pertanto: un mese @ indennizzato all'80% della retribuzione,
entro i 6 anni di vita o entro & anni dall'ingresso in famiglia in cazo di adozione o di affidamento del
minore (legee di Bilancio 2023): un ulteriore mese & indennizzato all”80% della retribuzione, entro
i & anni di vila o entro & anni dall"ingresso in famiglia in caso di adozione o di affidamento del minore
(legge di Bilancio 2024 ¢ legge di Bilancio 2023) un ulteriore mese ¢ indennizzato all"80% della
retribuzione, entro 1 6 anni di vita o entro 6 anni dall’ingresso in famiglia in case di adozione o di
aflidamento del minore (legee di Bilancio 2025).
Inoltre, sei mesi sono indennizzati al 20%, a prescindere dalla situazione reddituale; | rimanenti due
mesi non seno indennizzati, salvo il caso in cui il richiedente si trovi nefla condizione reddituale
prevista dall*articolo 34, comma 3, del T.LI.
Ai genitori lavoratori dipendenti spetta, guindi:
- un'indennita pari al 30% della retribuzione media giornaliera, caleolata in base alla retribuzione
del mese precedente Iinizio del periode di congedo, entro § 12 anni di ed del bambino (o
dall'ingresso in famiglia in case di adozione o affidamento) ¢ per un periodo massimo complessiva
{madre efo padre) di @ mesi, di cui:

« alla madre spetta un periodo indennizzabile di 3 mesi, non trasferibili all’altro genitore, da
fruire entro il dodicesima anno di vita del bambine o dall’ingresso in famiglia in caso di
adozione o affidamento;

¥ al padre spetta un periodo indennizzabile di 3 mesi, non trasferibili all'altro genitore, fino al
dodicesimo anno di vita del bambine a dall’ingresso in famiglia in caso di adozione o
affidamento;

¥ aentrambi i genitori spetta, in altemativa tra loro, un ulteriore periodo Indennizzabile della
durata complessiva di 3 mesi;



¥ al genitore solo sono riconosciuti @ mesi di congedo parentale indennizzati al 30% della
retribuzione;
¥ per i periodi di congedo ulterieri rspetto ai 9 mesi indennizzati, spetta un'indennita pari al
30% della retribuzione media giomaliera, solo se i1 reddite individuale del genitore
richiedente & inferiore a 2.5 volte l'importo annuo del trattamente minimo di pensione.
| periodi di congedo parentale sone computati nell®anzianita di servizio e non comporians riduzione
dl ferie, riposi, trediccsima mensilita o gratifica natalizia, ad eccezione degli emolumenti accessori
connessi all'effettiva presenza in servizio, salvo quanta diversamente previsto dalla contrattazione
collettiva.
Restano ferme le sanzioni gia previste in materia di congedi parentali dall’srt, 38 del D. Lgs. n.
| 51/2001, secomdo cui il rifiuto, 'opposizione o Postacalo all™ esercizio del diritte di assenza dal
lavore in questione, sono puniti con la sanzione amministrativa da 516 a 2.582 euro. A questo si
aggiunge tuttavia 'ulteriore previsione secondo cui, ove rilevate nei duc anni antecedenti alla
richiesta della certificazione della parita di genere di cui all’art. 46-bis del D. Lgs. n, 19872006 o di
analoghe certificazioni previste dalle Regioni e dalle Province autonome nei nspettivi ordinamenti,
tali condotte impediscono al datore di lavore il conseguimento delle stesse certificazioni.
Le norme di cui ai precedenti comimi si applicheranno salvo variazioni al quadro normativo in essere
al momento della sottoserizione del contratto.

ART. 16T PERMESSI PERASSISTENEA AL BANBIND

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratwici madri, durante il primo anno di vita del bambino,
due periedi di riposoe, anche cumulabili tra lora, nell*arco della giormata lavorativa, 1l ripeso & uno
solo quando l'orario giornaliero di lavoro & inferiore a & ore.
Il diritte di cui al comma precedents & riconosciuto in alternativa alla madre, anche al padre
lavoratore, nei seguenti casic

al nel caso in cui i fighi siano affidati al solo padre;

by in alternativa alls madre laveratrice dipendente che non se ne avvalga;

¢} ncl caso in cui la madre non sia una lavoratrice dipendente;

d} in caso di morte o di grave nfermita della madre,

La concessione dei riposi giomalieri al padre lavoratore € subordinata. nei casi di cui alle lettere a).
by, ¢) del comma 2. all'esplicito consenso scritio della madre.

| periodi di riposo per assistenza del bambino hanno la durata di un'ora clascuno ¢ sono considerati
ore lavorative agli effenti della durata del lavoro; essi comportano anche il diritto della lavoratrice o
del laveratore di uscire dal luogo di lavoro, In caso di parto plurime, i periodi di riposo sono
raddoppiati e le ore aggiuntive possono essere wtilizzate anche dal padre, sempre in altermativa alla
madre,

Per detti riposi I'TNPS corrispondera un'indennith pari all'intero ammontare della retribuzione
relativa ai riposi medesimi. L'indennitd & anticipata dal datere ed & portata a conguaglio con ali
importi contributivi dovuti all’ente assicuratore,

Enirambi i genitori, alternativamente, hanno divitto di astenersi dal lavoro per i periodi
cortispondenti alte malattie di ciascun figlio, fino al compimento dei 3 anni. Ciascun genitore,
alternativamente. ha altrest diritto di astenersi dal lavoro, nel limite massimo di 5 giomi lavorativi
annui, per le malattie di ogni fighio di etd compresa fra i 3 e 1 12 anni, di cui doved allegare
documentazione medica attestante lo stato di malattia,

| periodi di congedo per malattia del bambino sono computati nell'anzianith di servizio, esclusi gli
effetti relativi alle ferie, alle mensilitd supplementari e al trattamento di line rapporio.

ART. 168 OBBLIGH! DELTA LAVIXRATRICE

La lavoratrice in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore di lavero il certificato rilasciate da
un ufficiale sanitario o da un medico del Servizio Sanitario Nazionale ed il datore di lavoro @ tenuto
a darne ricevuta. “ g
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Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puerperio la lavoratrice & tenuta ad inviare al
datore di lavoro, entroil 15° giomo successivo al parto, il certificato di nascita del bambino rilasciato
dull'Utficio di Stato Civile oppure il certificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco,

Ai sensi dell'art, 4 del D.P.R, 10261976, la mancata prestazione di lavore durante il periode di
tempo intercorrente tra la data di cessazione effettiva del rapporto di lavoro e la presentazione delia
certificezione non da luogo a retribuzione. Tale periodo € comungue computato nefl'anzianiid di
servizio, esclusi ghi effetti relativi alle ferie, alle mensilitd supplementari € al trattamento di fine
PO,

ART. 169 DIVIETO DI LICENZIAMENTO

Ai sensi della normativa vigente, le lavorairici non pessono essere licenziate dall'inizio del periodo
di gravidanza, fino al termine del periodo di interdizione dal lavore, nonché fine al compimento di
un anino di etd del bambino, salvo eccezioni previste dalla legge quali il licenziamento per giusta
causa, la cessazione dell'aitivith aziendale, il completamento della prestazione per la quale la
lavoratrice era stata assunta, la cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine apposto
al momento della stipula del contratio, I'esito negative del periodo di prova.

1l divieto di licenziamento opera anche per il lavoratore padre nel caso in cui sia quest™ultimo a fruire
del congedo di cui all'art. 28 del pit volte citato D Lgs. 15172001, per tutta la durata del congedo
stesso e sino al compimento di un anno di eta del bambino.

La prescrizione di cui sopra si applica anche ai casi di adozione e affidamento,

[l divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio e
la lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto, ha diritto di ottenere il ripristing
del rappono di lavoro mediante presentazione, entro 90 ge, dalla data di licenziamento, di idonea
certificazione dalla quale risulti I'esistenza, all'epoca del licenziamento, delle condizioni che lo
vielavand.,

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divieto di
licenziamento, il datore di lavoro & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale &
applicabile il divieto stesso.

Mel caso di dimissioni presentate dalla lavoratrice durante il periodo per cui & previsto il divieto di
licenziamento, la stessa ha diritto al trattamento di fine rapporto e ad un'indennitd pari a quella
spettante in caso di preavviso secondo le modalith previste dall®art. 207, Le dimissioni dovranno
altresi essere convalidate presso Uispettorato del lavoro competente per territorio.

La disposizione di cui al comma precedente si applica al padre lavoratore che ha fruito del congedo
di paternita.

L'assunzione di personale a tempo determinato o di personale temporaneo, in sostiluzione delle
lavoratrici ¢ lavoratort in congedo pud avvenire anche con anticipo fino a 2 mesi rispetto al periodo
di inizio del congedo.

Per le festivitd cadenti nel periodo di assenza obbligatoria ¢ facoltativa, la lavoratrice ha diritto a
un'indennita integrativa di guella a carico dell'INPS, da corrispondersi a carico del datore di lavoro
in modo da raggiungere complessivamente il 100% della quota giornaliera della retribuzione di fatto.
Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di gravidanza e puerperio valgono le norme
di legee e i regolamentari vigenti.

CAPOQ IX
SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

ART. 1T SOSPENSIONE PER FATTO NON DIFENDENTE DAL LAYORATORE

In caso di sospensione del lavore per fatto dipendente dal datore di lavor e indipendente dalla
vorlontd del lavoratore, questi ha diritto alla retribuzione di Tatto di cui all'art. 1 76, per tutio il periodo
della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubbliche calamity, eventi
atmosferici straordinari e altri casi di forza maggiore,
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CAPO X
ANZIANITA DI SERVIZIO

ART. 171 DECORRENTA DELL ANZIANITA 14 SERYIZIOQ

L'anzianita di servizio decorre dal giorno in cui il lavoratore € entrato a far pane dell'azienda, quali
che siono e mansion ad esso affidate,

Sono fatti salvi eriteri diversi di decorrenza dell'anzianith espressamente previsti per singoli istituti
contrattuali, ai fini della maturazione dei relativi diritti.
Le norme contrattuali relative all'anzianita di servizio non si riferiscono comungue al ratamento di

fine rapporto che trova regolamentazione specifica nell'art. 211 del presente contratto e nelle
disposizioni della L. 29771982,

ART. 1T C0MPUTO FRAZIONE ANNUASUGLLISTTTUTT CONTRATTUALY

Ad eccezione degli efferti derivamei dalla normativa sugli scatti di anzianita, le frazioni di anno
saranno computate, a tutti gli effetti contrattuali, per dodicesimi, computandosi come mese intero le
frazicni di mese superiori o uguali a 13 giomni, Per mesi si intendono quelli del calendario civile.

CAPO XI
SCATTI DI ANZIANITA

ART. 1T3SCATTI DEANZEANITA

Per "anzianitd di servizio maturata presse la stessa azienda o gruppo aziendale, infendendosi per
tale il complesso commerciale facente cape alla medesima societa, il personale ha diritto a 7 scatti
triennali.

Ad fini della maturazicne degli scatti, "anzianitd di servizio decorre dalla data di assunzione

Gl importi degli scatti in cifra fissa sono determinati, per ciascun livelle di inquadramento, nelle
seguenti misune:

Livelli | Euro
Chaadri | 23.50
| 25,0
[l 23.4)
1 22,000
I 21.00
v 20,50
Vi 20,00
W11 19,50

LYimporto degli scatti, determinati secondo i eriteri di cui ai commi precedenti, viene cormisposto
con decorrenza dal primo giomo del mese immediatamente successivo a quello in coi s1 completa il
triennio di anzianiia. Gli scatti di anzianita non possono essere assorbiti da precedenti e successivi
aumenti di merito, né gli eventuali aumenti di merito possono essere assorbit] dagli seatti di anzianit
maturati 0 da maturare.

CAPO XTI .l'..-"'
CONTROLLI A DISTANZA ::,

’



ART. 174 CONTROLLL A DI TANEA

Gli impianti audiovisivi e gli altr strumenti dai quali derivi anche la possibilitd di controflo a
distanza dell'attivita dei lavoratort possono essere impiegati dal datore di lavoroe esclusivamente per
gsigenze orpanizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro ¢ per la tutela del patrimonio
aziendale,

Gli impianti di cui al precedente comma possono essere installati nei luoghi di lavoro, soltanto previo
accordo collettive stipulato dalla B.5.UL, ove presenti, o dalle B.5.A. [n altiemativa ¢ nel caso in cul
I'impresa abbia unith produttive ubicate in diverse provinee della stessa regione ovvero in pil
regioni, tale accordo put essere stipulato dalle associazioni sindacali comparativamente pii
rappresentative sul piano nazionale.

In mancanza di accordo, gli impianti e gli strumenti di controllo possono essere installati previa
autorizrazione della sede territonale dell'lspettorato Nazionale del Lavoro o, in alternativa, nel caso
di imprese con unita produttive dislocate negli ambiti di competenza di pin sedi territoriali, della
sede centrale dell'lspettorato Nazionale del Lavoro.

CAPO XIIT
TRATTAMENTD ECONOMICO

ART. I75 NORMALE RETRIBUZIONE

La normale retribuzione del lavoratore ¢ costituita dalle seguenti voci:
a) retribuzione nazionale conglobata (paga base + contingenza);
by eventuali scatti di anzianitd,
c} eveniuali alirt elementi derivanti dalla contrattazione colletiiva di secondo livelle,

ART, 176 RETRIBLALONE DI FATTO

La retribuzione di fatto & costituita dalle voei di cui al precedente articalo, nonché da witi gli aliri
elementi retributivi aventi carattere continuativo, con esclusions dei rimborsi spese, del compensi
per lavoro straordinario, delle gratifiche straordinarie o wna dgmtim, e di ogni elemento
espressamente escluso dalle parti dal caleolo di singoli istituti conteattuali ovvero  esclusi
dall imponibile contributivo ai sensi della legislazione vigente in materia,

ART. 177 RETRIBUZIONE SMENSILE

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, fa retribuzione mensile, sia normale che di fatio, é
in misura fissa ¢ cioé non varia in relazione alle festivita, ai permessi retribuiti, alle giomate di riposo
settimanale ricadenti nel pericdo di paga e, fatte salve le condizioni di miglior favore, alla
distribuzione dell’orario settimanale. Essa si riferisce pertanto a tutte le giornate del mese di
calendario.

ART. 178 {N0TA GIORNALIERA

La quota giormaliera della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene, in tutti i casi, dividendo
I"importo mensile per il divisore convenzionale 26, fatio salva quanto previsio dal presente contratia
per i periodi di malattia e infortunio,

Le parti, con |'adozione del suindicato divisore convenzionale hanno inteso stabilire I"equivalenza
di trattamento sia per le trattenute sia per il pagamento delle giomate lavorative.

ART. 179 QUOTA ORARLA

La quota oraria della retribuzione, sia nomale che di fatto, si ottiene dividendo I'importo mensile
per i seguenti divisori convenzionali:
a) 173, per il personale la cui durata normale di lavoro & di 40 ore settimanali; ) .
b} 195, per il personale la cui durata normale di lavoro @ di 45 ore settimanali. II,'If. &-/(
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ART. 180 RETHEBUZIONE NAFIONALE CONGLOBATA E ASSOREMENTI

Agli otto livelli previsti dalla classificazione del personale di cui al presente C.C.N.L. comisponde
una retribuzione nazionale conglobata lorda (paga base, contingenza e terzo elemento provinciale)
a far data dall>1.12.2025 nelle misure indicate nella tabella sottostante.

A far data dall'1.7.2026 saranno corrisposti | seguenti aumenti retributivi

Pertanto, a far data dall™1,7.2026, |s Retribuzione Conglobata Nazionale sard la seguente:

A far data dall’1.3.2027 saranno corrisposti | seguenti aumenti retributivi

LIVELLI IMPORTI

QUADR] 2.989,89 €

I 2.508,10 €

I 2.238,26€

1l 1.987,11 €

A% |.786.87 €

L 1.661,54 €

Vi 1.542,73 €

il |.397.16 €

LIVELLI IMPORTI
DUADRI 125,11 €

| 114,26 €

Il 99,36 €

11 B165€

IV T1,18€

V 66,33 £

Wi 59,09 €

Vil S2.20€

LIVELLI IMPORTI
QUADRI 3.015,00€
1 3.622,36€
" 2.337.62 €
1l 2.070,76 €
v 1.859.05 €
v |.727.8T €
v 1.601,82 € I.-;,;‘
VIl |.440,45 ¢ b 4

LIVELLI

IMPORTI




QUADRI 15,20 €
[ 13,45 €

I 12,28 €

111 11,35 €

v 10,79 €

V 9,85 €

V] .68 €
VIl 7,95 €

Pertanto, a far data dall”1.3.2027, la Retribuzione Conglobata Nazionale sard la seguente:

LIVELLI IMPORTI
QUADRI 3.13020 €
I 2.635,81 €
1l 2.349,90 €
11 2.082,11 €
v 1.869,84 €
v _ 113772 €
V] i | 610,50 €
VIl 1.457,40 €

Gli importi cosl come sopra determinati, saranno validi e di conseguenza applicati per tutia la
vigenza del presente contratio.

[n caso di avmenti tabellari, eventuali aumenti di merito concessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianitd, non possono essere assorbiti.

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni cormisposti con riferimento alle attitudind, ai
risultati e al rendimento del lavoratore.

MNon possono invece essere assorbiti negli aumenti tabellarl, gli aumenti corrisposti collettivamente
e unilateralmente dal datore di lavero nel corso dei 6 mesi immediatamente precedenti la
soltoscrizione del presente contratio.

Gili aumenti che non siano di merito ¢ non derivino da scatti di anzianitd, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbiti in tutto
@ In parte, in caso di aumento di tabella, solo se ["assorbimento sia stato previsto da eventuali aceordi
sindacali oppure nel caso in cui "eventuale assorbimento sia stato espressamente stabilito all’atto
della concessione.

ART. 181 PROVVIGIONI

Per il personale compensato in lutto o in parte & provvigione, la parte fissa di assegni ed il tasso
di provvigione dovranno essere determinati dal datore di lavoro caso per caso e comunicati per
18Crifto.

Con tale sistema dovrd essere assicurata al personale una media mensile riferita al periodo non
eccedente I'anno, che sia superiore di almeno il 5% rispetto alla paga base nazionale stabilita dal
presente contratto.

Dovid essere comungue effettuato mensilmente il versamento di una somma pari al minimo
come sopra stabilito, tulle le valte che tale minimo tra stipendio e provvigione non sia raggiunto,
e sempre che nei mesi precedenti il lavoratore non abbia percepito di pit del minimo tra stipendio
e provvigione, fermo restando il conguaglio alla fine del periodo di cui sopra. I i
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ART. 182 INDENSITA DECASSA EMANEGHI DENARD

Al personale adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuitd, qualora abbia piena e
completa responsabilitd della gestione di eassa. con conseguente obbligo di accollarsi le eventuali
differenze, compete un”indennita di cassa ¢ di manegelo di denaro nella misura del 3% della normale
retribuzione,

ART. 183 PROSPETTO PAGA

La retribuzione corrisposta al lavoratore doved risultare da apposito prospetto paga nel quale dovrd
essere specificate il perioda di lavoro a cui la retribuzione si riferisce, I'imporio delia retribuzione,
la misura ¢ I'importo dell’eventuale bavoro straordinario e di tutti gli altei elementi che concorrono
a formare I'imporio complessivo corrsposto nonché tutte le ritenute di legge effettuate.

11 prospetie paga deve essere consegnato al lavoratore e deve contenere la firma, sigla o timbro del
datore di lavoro o di chi ne fa le veci.

CAPO XIV
MENSILITA SUPPLEMENTARI

ART, 184 TREDICESIAA MERNSILITA

Entro la Vigilia di Matale di ogni anno le aziende dovranno corrispondere al personale dipendente
un imporo pari ad una mensilith della retribuzione di fatto di cui all'art. | 76, con esclusione degli
assegni familiari.

Wel caso in cui il lavoratore abbia intrapreso Uattivitd lavorativa nel corso dell”anno ovvero non
abbia presiate attivitd per un periodo consecutivo pari a 12 mesi nel periodo precedente I'erogazione
della tredicesima mensilith, lo stesso aved diritto a tanti dodicesimi dell’ammontare della 13/ma
mensilitd quanti sono | mesi interi di Servizio presta

Ai lavoratori retribuiti in twito o in parle con provvigiont o percentual, il caleolo dell’importo della
| 3/ma mensilith dovred essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle percentuali
maturate nell*anne corrente o comungue nel periodo di minore servizio prestato presso Iazienda.
Dall"ammeontare della 1 3/ma mensilitd saranno detratti i rated relativi ai periodi in cud non sia stats
camisposta dal datore di lavoro la retribuzione per una delle couse previste dal presente contratio,

ART. 185 QUATTORDICESTNVEA MENSILITA

Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratio, salve quanto diversamenle
previsto per ciascun comparto nel presente contratto, sard corrisposta una mensiliti dells
retribuzione in atte al 30 givgno di ciascun anno, esclusi gli assegni familiari.

La quattordicesima dovra essere corisposta con la retribuzione del mese di luglio.

| lavoratori avranno dintto a percepire per intero la quattordicesima mensilith sole nel caso in cui
abbiano prestato servizio nclla stessa azienda per @ 12 mesi precedenti il 1% luglio. In caso di
prestazione laverativa ridotta efo di rapporti di lavore iniziati /o conclusi nel corso dei |2 mesi
precedenti il 17 luglio, il lavoratore aved divitto a tanti dodicesimi dell’ammontare della 14/ma
mensilitd quanti sono | mesi interi di servizie prestato. La somma cosi ottenuta comporiera la
corresponsione di un rateo mensile per ogni 30 giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione
residua par o superiore a 15 giorni,

Ad lavorator retribuit in wite o in parte con provvigioni o percenmali, il calcolo dell importe della
quattordicesima mensilita dovra essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle
percentuali maturate nell"anno corrente o comungue nel periodo di minore servizio prestato presso
I"mzienda.
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MNon sono assorbiti nella quattordicesima mensiliid le gratifiche, indennitd o premi erogati a titolo di
meriio individuale o collettivo.

CAPO XYV
CAUZIONI

ART, 156 IMREITTO D1 RIVALSA E BITIRO DELLE CALZION]

Per [e mansioni che la giustifichino, il datore di lavoro potra stabilire, per iscritto, una cauzione, di
cui determinera di volta in volta I"ammontare, che sard costituita da titeli dello Stato, depositati
presso un istituto bancario ¢ vincolati dal datore di lavoro, o che potrd essere versata in un libretto
di risparmio, anch’esso vincolalo dal datore di lavoro, il guale rilascerd regolare ricevuta con gli
estremi dei titoli o del libretto che gli vengono consegnati, Gli interessi e gli eventuali premi maturati
restano a disposizione del lavoratore, il quale ha sempre diritto di prelevarli senza aleuna formalit,
La cauzione potrd anche essere prestata, con il consenso del datore di lavoro, mediante polizza di
pArAnZis cosLituita presso un istitute assicuratore o con [ideiussione bancaria, In tal caso il datore di
lavoro avrd facolid di provvedere al pagamento dei relativi premi, rivalendosi sulla retribuzione del
prestatore d'opera. Per le mansioni che la giustifiching il datore di lavoro potrd stabilive, sempre per
iscritto, una canzione che dovrd essere prestata dai lavoratori ed il cui ammontare sard di volta in
volta stabilito tra le parti. La cauzione rimane di proprieta del lavoratore o dei suoi aventi diritto, e
non pud comungue confondersi con i beni dell’azienda. 1l datore di lavoro ha diritto di dvalersi sulla
cauzione per gli eventuali danni subiti, previa contestazione al dipendente. In caso di disaccordo tra
le parti in ordine al diritto di rivalsa, dovrd essere esperito un lentative di componimento con
I"assistenza delle associazioni sindacali e datoriali firmatarie del presente contratto.

All'atto della cessazions del rapporto di lavoro, opni qual volta non sussistano moativi di
contestazione da parte del datore di lavoro, quest’ultimoe dovra essere pomre il dipendente in
condizione di ritirare la canzione entro il termine di 15 giomi dalla data di cessazione del rapporio
stessn,

CATO XV1
INVENTARI

ART. 187 INVENTARI

Gli inventari delle merci aziendali potranno essere effettuati dal datore di lavoro o da altro soggetio
da lui designato, in qualsiasi momento.

Una copia dell’inventario, controfirmata dalle due parti, doved essere rilasciata al dipendente.

Le eventuali deficienze emerse dalle risultanze contabili dovranno essere contestate al personale
interessato entro 1l mese successivo all’effettuazione dell’inventario. 1 lavoratori ogeetlo di
contestazione potranno, entro 8 giomi dalla data di ricevimento della contestazione, comunicare per
iscritto al datore di lavoro le proprie eventuali deduzioni.

Le deficienze contabili che, all'esite del controlle di parte datoriale nonché delle deduzioni del
lavoratore, non risultino giustificate, saranno comunicate per iscritto all’interessato, che avra
I'obbligo di ritonderle al datore di lavoro nel termine massimo di 8 giomi dal ricevimento della
richiesta.

Il lavoratore ha facoltd, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di cul al precedente
comma, di adire la Commissione di conciliazione di cui allart. 33, In caso di attivazione della
procedura di conciliazione "obbligo di rifusione delle spese di cui al comma 4 del presente articola,
rimane sospeso sino all’esito della procedura conciliativa.
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CAPO XY

RESPONSARBILITA CIVILI E PENALI

ART. 188 ASSESTENAA LEGALE

In caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o dolo e relative fatti
dircttamente connessi con esercizio delle funzioni che comportine una responsabilith di direzione
esecutiva, ovvero nei casi in cui le norme di legge o di regolamento antribuiscano specifiche
responsabilita civili o penali, anche in presenza di apposite deleghe nei rapporti con | terzi, @
riconosciuta 1'assistenza legale € la copertura di eventuali spese connesse, a carico del datore di
lavaro

ART, 189 PROCEMMENTI PENALI

Mel ease in cui il dipendente sia privato della libertd personale, guale conseguenza di un
procedimento penale, il datore di lavoro avra diritlo a sospenderlo dal servizio ¢ dallo stipendio o
salardo e ogni altro emolumento fino al giudicato definitiva.

el easo in cud il lavoratore sottoposto a procedimento penale per reate non colposo, abbia ottenuto
la liberta provvisoria, il datore di lavoro ha facoltd di sospenderlo dal servizio e dallo stipendio ¢
salario e da ogni altro emolumento o compenso.

Ad eceezione dell'ipotesi di cui al successivo comma, una volta che sia intervenuto il gindicato
definitivo, il datore di lavoro doved decidere sull’eventuale riammissione In servizio. [n ogni caso,
il periodo di sospensione non sarh computato agli effetti dell"anzianitd del lavoratore,

Mella ipotesi di sentenza definitiva di assoluzione con formula piena, il lavoratore ha sempre diritto
alla riommissione in servizio.

In ¢aso di condanna per delitte non colposa commesso fuori dell’azienda, al lavoratore non
riammesso in servizio spetterd il trattamento previste dal presente contratio in caso di dimissioni.

Il rapporio di lavoro si intendera, invece, risole di pieno diritto e con gli effetti del licenziamento in
tronco, qualora la condanna risulti motivata da reato commesso ai danni del datore di lavoro o
nell espletamento delle mansioni lavorative.

CAPO XV
DIVISE ED ATTREZZI DI LAVORO

ART. 190 InviskE EATTREZA

Mel| caso in cui il personale sia tenuto, per esigenze aziendali. ad indossare speciali divise, la spesa
relativa € a carico del datere di lavoro,

Le divise speciali dovranno essere indossate sole durante il servizio,

[l datore di lavoro dovrd provvedere alla fomitra di idonel indumenti per quei lavoratori le cui
mansioni comporting l'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive ovvere quando in
relazione al grado di rischio per la salute e I"incolumitd delle prestazioni richieste al lavoratore,

| lavoratori sono tenuti a curare la buona conservazione degli indumenti loro affidati e durante il
servizio, indossare la tenuta formita lore,

1l datore di lavore & inoltre tenuto a fornire gli attrezzi e strumenti necessari per I'esecuzione del
lavoro assegnato al bavoratore.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, indumentd, divise, attrezzi € strumenti in dotazione
dovranno essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarimento, 1 prestatore d'opera €
tenuto alla sostituzione o al rimborso.
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CAPO XIX
APPALTI

ART. 191 Arparm

Le aziende appaltanti deveno esigere dalle aziende appaltatrici il nspetto delle norme contratiuali
del settore merceologico cui appartengono nonche di tutte le norme previdenziali ed
antinfortunistiche. L appaltante doved altresi richiedere ail’appaltatore il Documento Unico di
Regolarith Contributiva,

Clualora IMintroduzione di appalti dovesse comportare riduzione di personale dell"azienda appaltante,
quest’ultima ¢ tenuta a dame informazione all"Organizzazione Sindacale UGL Terziario territoriale
stipulante il presente C.C.M.L..

Per tutto quanto non disciplinato dal presente contratto, si applica la normativa di legge applicabile.

ART. 192 TERZIARIZZAZION] DELLE ATTIVITA DI VENIMTA

L azienda che intenda avviare processi di terzianizzazione o esternalizzazione che attengano attivita
di vendita gestite dall'impresa con 1l proprio personale, dove preventivamente convocare la RSA
al fine di informarla sui seguenti aspetti:

- attivitd che verranno conferite a soggetti terzi;

- lavoratori che verranno coinvolti in tale processo;

- contratiazions applicala e trattamento economico complessivo;

- assunzione del rischio di impresa da parte dei terzi subentranti nell"attivita data in gestione nonché
degli obblighi inseriti nel relative contratto e derivanti dalle norme in tema di assicurazione generale
obbligatoria, di sicurezza sul lavoro, di rispetto dei trattamenti economici ¢ normativi previsti dalla
contrattazione colleitiva;

- internalizzazioni di attivitd precedentemente conferite a terzi.

Entro il termine di 15 giomni dalla convocazione di cui al comma 1, su richiesta delle RSA e/o dej
rappresentanti tecritoriall o nazionali di UGL Terziario, sard aitivato un confronto con |"azienda, che
dovra concludersi entro 45 giomi dalla convocazione stessa, in ordine agli obiettivi di salvaguardia
dei livelli occupazionali aziendali e di mantenimento dell unicita contrattuale,

Drecorsi i termini di cui ai commi precedanti, le parti riprenderanna la proprin liberta d'azrione,

CAPO XX
DOVERI DEI LAYORATORI E NORME DISCIPLINARI

ART. 193 OBBLIGHT DEL LAVORATORE

Nl lavoratore, ai sensi dell’art. 2105 c.c., non pud trattare affari, per conto proprio o di terzi, in
concorrenza con il datore di lavoro, né divelgare nofizie attinenti all'organizzazione aziendale & aj
metadi di produzione né farme un uso tale da poter recare ad essa pregiudizio.

Il lavoratore & tenutc a comportarsi in modo cortese con il pubblico ed a porre in essere
comportamenti, anche extealavorativi, tali da non danneggiare il datore di lavoro,

Il laveratere ha 'obbligo di conservare diligentemente gli strumenti di lavoro che utilizza ¢ gh sono
stati affidati.

ART. 194 IvviET

Salva |"ipotesi di partecipazione del lavoratore ad assemblen sindacale, al personale & fatto divieto
di trattenersi all'interno dei locali aziendali oltre I'orano prescritto o di accedervi in mancanza i

ragione di servizio o di una preventiva autorizzazione da parte del datore di lavoro,
] Il
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Al lavoratore non @ consentito allontanarsi dai locali aziendali durante 1"orario di lavoro se non per
ragioni di servizic e previo permesso esplicito del datore di lavoro.

ART. 195 GIUSTIFICAZIONT IN CASD DE ASSENEA

Faiti salvi i casi di legittimo e comprovato impedimento, il cui onere della prova grava sul lavoratore,
e I'obbligo di dare immediata notizia dell assenza al datore di lavoro, le assenze devono essere
giustificate per iscritto entro 4% ore, al fine di consentire al datore di lavoro eventuali accertamenti.
In caso di assenzc per malattia, e fermo restando Fobbligo di dare immediata notizia dell’assenza al
datore di lavoro, quanto previsto dal presente artieols @1 realizza anche mediante la comunicazione
scritta, a mezeo di fax, mail certificata o raccomandata, del numera di protocollo identificative del
cerfificato medico, inviato per via telematica dal medico all'lnps.

Mel caso di assenze non giustificate sard operata fa trattenuta di tante quote giomaliere della
retribuzione di fafto quante sono le giornate di assenza, fatta salva 'applicezione della sanzione
prevista dal successivo arl. 199,

ART. 196 RISPETTO INELL " ORARRKY DI LAVORO

Il lavoratore ha Mobbligo di rispettare |"orario di lavoro.

In caso di ritarda, il datore di lavero potrd applicare una trattenuta, che dovra figurare dal prospetto
paga, di importo pari alle spettanze corrispondenti al periodo di ritardo, fatta salva Uapplicazione
della sanzione prevista dal successivo art. |98,

ART. 197 ULTERIORL DOYERE DEL LAVODRATORE

[l lavaratore ha il dovere di comunicare immediatamente al datore di lavoro ogni mutamento della
propria dimora sia durante il servizio sia durante i periodi di congede.

Ha altresi il dovere di rizpettare ogni disposizione emanata dal datore di lavoro ¢ relativa al servizio
interno, sempre che rientd tra le nomali attribuzioni contrattuali ¢ non contrasti con le norme
previste di cui al presente contratto collettive o con le leggi vigenti,

Le disposizioni datoriali devono essere portate a conpscenza dei lavorator: mediante comunicazione
seritta o alfissione all’intemo di ogni unita produttiva.

ART. 19 SANFION] DISCIPLINARI

Il lavoratore che non osservi | propri doveri contrattusli potrd essere soltoposto ai seguent
provvedimenti disciplinari, che saranno adottati dal datore di lavoro in relazione alla entita delle
maoncamnze:
1) ammonizione verbale per le mancanze lievi;
2) ammonizione seritta nei easi di recidiva delle infrazioni di cui al precedente pento 1),
1) multa, in misura non eccadente importo di 4 ore della nonmale retribuzione;
4} sospensione dalla rétribuzione e dal servizio per un massima di giorni 10;
5) licenziamenio disciplinare senza preayviso,
Il provvedimento della mulia si applica, in via esemplificativa ¢ non esaustiva, nei confronti del
lavoratore che:
- riterdi l'inizie del lavere senza givstificazione, per un importo pari all’ammontare della
trattenuta;
- esegua con negligenza il lavoro affidatogli;
- s pssenti dal lavoro per un massimo di tre giomi nell’arco dell’anne solare, senza
giustificazione;
= non dia immediata notizia all’azienda del cambio di dimora, sia durante il servizio che
durante i congedi.
[l provvedimente della sospensione dalla retribuzione ¢ dal servizio si applica, in wvia
esemplificativa ¢ non esaustiva, nei confront del lavoratore che: }
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- arrechi danno alle cose ricevute in dotazione ed uso, ove sia dimostrata la sua responsabilith;

- i presenti in servizio in stato di manifesta ubriachezza;

= non mdossi | dispositivi protettivi obbligatori ai sensi della normativa in tema di salute e
sicurezza sui luoghi di lavoro;

- risulti recidivo, per almeno 3 volte nell'anno solare, nelle mancanze che prevedono la multa,
salvo il caso di assenza ingiustificata,

Salva ogni altra azione legale, il licenziamento disciplinare si applica, in via esemplificativa ¢

non esaustiva, per le seguenti mancanze:

- assenza ingivstificata di oltre § giorni consecutivi;

- recidiva nei ritardi ingiustificati, oltre la quinta volta nell’anno solare, previa formale diffida
per iscritto;

- grave violazione degli obblighi di cui all®art. 190 del presente contratio;

- violazione delle porme in materia di sicurezza per la lavorazione, deposito, vendita e
trasporio;

- abuso di fiducia o Ia violazione del segreto d'ullicio;

- esercizio di attivitd in concorrenza con quella del datore di lavoro, per conto proprio o di
terzi, fuord dellorario di lavoro;

- la recidiva, olire la terza volta nell'anno solare, di qualungue mancanza preveda la
sospensione, fatto =alvo quanto previsto per la recidiva nei ritardi.

- Llimporto delle multe sard destinato al Fondo pensioni dei lavoratord dipendenti. |
lavoratore ha facoltd di prendere visione della documentazione relativa al versamento,

ART. 199 CODICE DISCIPLINARE

Ad sensi e per gli cffetti dell'art. 7 delfa L. 3001970, le disposizioni contenute negli articoli di cui al
presente Capo nonché quelle contenute nei regolamenti o aceordi aziendali, in materia di sanzioni
disciplinari devono essere portale a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luogo
accessibile a tutt,

[l lavoratore colpito da provvedimento disciplinare, il quale intenda impugnare il provvedimento
disciplinare stesso pud avvalersi delle procedure di conciliazione previste dall’art, 7, L. 304/ 1970,

ART. 200 APPLICAZIONE DELLE SANZIONI IHSCIPLINARI

L eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovrd essere comunicata al lavoratore per
imeritto al domicilio del lavoratore indicato nel contratto di lavoro o ad altro domicilio formalmente
& successivamente comunicato o, in alternativa, a mezzo posta certificata o consegna al lavoratore
che ne sottoscrive copia per ricevuta, |l lavoratore, entro § giorni poted presentare al datore di lavoro
le proprie giustificazioni scritte & chiedere di essere ascoltate dal datore di lavore. Entro 15 giomni
dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore per presentare le proprie controdeduzioni, il
datore di lavoro dovrd irmogare la sanzione disciplinare.

Per esigenze dovute a difficoltd nella fase di valutazione delle controdeduzioni ¢ di decisione nel
merito, il termine di cul sopra pud essere prorogato di 30 glomi, purché il datore di lavoro ne dia
preventiva comunicazione scritta al lavoratore inleressato,



Titolo X111
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAYORO

CAPO 1
RECESS0O

ART. 201 RECESS0 DAL CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO

Ai sensi dell’art, 2118 c.c. clascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di tavoro a tempo
indeterminato dando il preavviso nel ermine € nei modi stabiliti dal presente contratio.

1l datore di lavoro puo recedere con comunicazione seritia da recapitarsi al domicilio del lavoratore
indicate nel contratte di lavoro o ad altro domicilio formalmente ¢ successivamente indicato o, in
altcrnativa, a mezzo posta certificala o consegna a mani del lavoratore che ne sottoscrive copla per
ricevnia,

Il lavoratore pud recedere comunicanda be dimissioni secondo guanto previsto dell’art, 26 d.[25. n.
1512005 e del Decrete attuative 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, e
successive modificazioni,

ART, 202 RECESSO PER CIUSTA CALSA

Al sensi dell’art. 2119 c.c., clascuno dei contraenti pud recedere dal contratio di lavora, prima della
scadenza del termine se il contratie € a tempo determinato, o senza preavviso se il contratto € a
tempo indeterminate, qualora si verifichi una causa che non consenta, neppure in via provvisoria, la
prosecuzione del rapporto di lavoro,
La comunicazione del recesso deve essere effettuata per iscritto, 8 mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento, contenente
I'indicazione dei motivi,
A titolo esemplificativo ma non esaustive, rientrana fra le cause di giusta causa:
il litigio. seguito da vie di fatto, anche fra dipendenti, sul luogo di lavoro che comporti danne o
turbativa al normale esercizio dell'attivitd aziendale o produlliva;
- Tinsubordinazione verso i superiori accompagnata da comportamento oltraggioso;
- I'irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro,
- I"appropriazicne di beni aziendali o di terzi comunque presenti sul luogo di lavoro:
il danneggiamento volontario di beni dell’azienda o di lerzi;
- Iesecurione, senza permesso, di lavore all’inteeno dei locali del datore di lavoro, per conto
proprio o di terzi.
Se il conteatto @ & tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa, legata a
inadempienze o comportamentl illegittimi o intollerabili del datore di lavoro, compete Uindennith di
mancato preavyiso.

ART. 203 RECESSO FER CIUSTIFICATOMOTIVO

Melle aziende comprese nella sfera di applicazione della L, 604/1966, dell'act. 35 della L. 300/1970,
della L. 10890 e del D Lgs. 23/2015, nei confronti del personale cui si applica il presente contratic,
il licenziamento pud essere intimato per giusta causa o per “ginstificato motivo con preavyiso”, ¢
ciod il licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi contratiuali del
prestatore di lavoro, avvere da ragioni inerenti allattivita produttiva, all'organizzazione del lavoro e
al regolare funzionamento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscrinto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta &1 ritomo 0 altro mezzo idonen a certificare la data di ricevimento,

La comunicazione del licenziamento deve contenere la specilicazione dei motivi che lo hanno
determinato,

Il licenziamento intimato senza l'osservanza delle norme di eui al secondo e terzo comma del
presente articolo & inefficacce.
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Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo i lavoratori in periodo di prova e quelli
che siano in possesso dei requisiti di legge per avere dirilto alla pensione di vecchiaia.

ART, 204 NULLITA PEL LICENZIAMENTO

Il licenziamento & nullo se discriminatorio ¢x articolo 15 della L. 300¢1970 ¢ s.m.i., ovvero laddove
riconducibile a tutti gli altri casi espressamente previsti dalla legge

ART. 205 LICENZIAMENTO SIMILATO

Il licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditta deve
considerarsi improduttivo di effetti giuridici quando sia rivolio alla violazione delle norme protettive
dei dirnti del lavoratore ¢ sempre che sia provata la simulazione,

[l licenziamento si presume sempre simulato, salvo prove contraria, se la nuova assunzione venga
cffettuata entro un mese dal licenziamenta,

CAPD I
PREAYVISD
ART. 206 TERMING M PREAVVISO E INDENNITA SO5TITUTTVA,

| termini di preavyiso, o decorrere dal primo o dal sedicesimo giomo di ciascun mese, sono i
seguenti:

Aj fino a 5 anni di serviwio compiuti:

Quadri e | Livello 60 piomi di calendario
1e 1 Livello ED_E,iﬂmj di calendario
IV eV Livello 20 giomi di calendario
Ve VI Livello I35 Eicrmi di calendario
B)oltre i 5 anni ¢ fino a 10 anni di servizio compiuti: N

Quadri ¢ [ Livello a0 giomi di calendario
Ie 111 Livello 45 giomi di calendario
1'V e ¥V Livello 30 éiumi di calendario
V1 e ¥II Livello 20 giomi di calendario
C) oltre i 10 anni di servizio compiuti:

Cuadri e [ Livello 120 piomi di calendario
11 e 11 Livello 60 giomi di calendario
IV e ¥V Livello 45 E'u:bmi di calendario
V1e WII Livello 20 giomi di calendario

In caso di mancato preavviso, al lavoratore sar corrisposta un’indennita equivalente all"imporio
delia retribuzione di fatto di cui all'art. 176 corrispondente al periodo di cai alla precedente tabella,
comprensiva dei ratei della 13/ma mensilita,

CAFPO 111
DIMISSTONI

ART. 207 DIMASSIOM

In caso di dimissioni, sard comisposto al lavoratore dimissionario il trattamento di fine rapporto.
Le dimissioni devono cssere rasscgnate secondo la procedura vigente in ragione di quanto previsto
dall’art. 26 d.lgs. n. 15172015 e del Decreto attuativo 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro e
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delle Politiche sociali, e successive modificazioni e con rispetto dei seguenti termini di preavvise a
decorrere dal primo o dal sedicesimo giorno di ciascun mese:

A) fing a 5 anni di servizio compiutis

Ouadri e 1 Livello 45 Emn:i di calendanio
Il & I Livello 20 giorni di calendario
IV e W Livelle 15 giorni di calendario
Vie V1l Livello 1o Eiurni di calendario
B) oltre | 5 anni e fino a 10 anni di servizio com piuti:

Cruadei ¢ | Livello 60 giomi di calendario
[l e 1l Livello 30 Einmi di calendario
IV e ¥ Livello 20 ginmi di calendario
Vie Wl Livelle 15 giomi di calendario
C) oltre i 10 anni di servizio compiuti:

Quadri e 1 Livello 80 giomi di calendario
Il e [T Livella 45 giomi di calendario
IV eV Livello 30 gjm‘ni di calendario
Vie VIl Livello |5 giomi di calendario

le caso di mancato preavyise da parie del dipendente, il datore di lavoro ha facolta di
trattenergli, dalle competenze nette, una somma pari all’importo della retribuzione di fato di
cui all'art. | 76 corrispondente ai periodi indicati nelia precedente tabella, comprensiva dei ratei
della 13ma mensilita, Su richicsta del dimissienario, il datore di lavore pud rinunciare al
preavviso, facendo in tal caso cessare subito il rapporto di lavore. Nel caso in cui sia il datore
di lavoro a far cessare di sua iniziativa il rapporto, prima della scadenza del preavviso, dovrl
carrispondere al lavoratore | indennith sostitutiva nelle misure di cui al comma precedente per
il periode di anticipata risoluziene del rapporto dil lavoro.

Ad sensi di quanto previsto dalla Legge 13 dicembre 2024, n, 2035, nel caso in cui ua lavoratore
non i presenti volontariamente in servizio senza aleun avvise o giustificazione, dopo 8 giomi
di assenza senza aleun riscontro ad eventuali solleciti del datore di lavoro. lo stesso sard
considerato dimissionario o witl gli effetti anche quelli del mancato preavyiso,

In ogni caso I'assenza ingiustificata dal posto di lavoro, inferiore a & giomi potra essere
ageette di sanzione disciplinare conservatoria.

ART. 208 Dinpssions] PER MATIRIAONI

Le dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periedo intercorrente fra il gioma della richiesta delle
pubblicazioni di matrimonio, purché segua effettiva celebrazione, e la scadenza di un anno dalla
celebrazione stessa, sono nulle se non risultino confermate entro un mese presso la competente TTL.
La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha dinitto al trattamento di fine
rapporie con esclusione della indennitd sostitutiva del preavviso. Anche in questo caso le dimissioni
devono essere rassegnate per iscritto con "osservanza dei termini di preavvise e confermate, a pena
di nullitd. alla competente ITL, entro il termine di un mese.

ART, 200 PRESTAZIONE AGGIUNTIVA DEL PREAY VIS0 IN CASO D FORMAZIONE TECNICA DBRLIGATORLA J

Le Pani riconoscono che, per alcune specifiche figure professionali, la formazione costituisce un
elemento indispensabile per particolari esigenze aziendali. con la conseguenza che la cessazione del
rapparto per dimissioni da parte del lavoratore formate dall’azienda ed in possesso delle. o
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certificazioni richieste dal tipo di mansioni svolte, pud avere efferti negativi sulla siessa
qualificazione dell*impresa, ove non sia dato al datore di lavoro un adeguato preavviso, necessario
a consentire al datore di lavoro di avviare ulteriori lavoratori atla prescritta formazione,

Pertanto, per tutte le attivith formative di cui al presente articolo il lavoratore pud essere avviato ad
un programma di formazione o aggiornamente che comporti applicazione delia prestazione
aggiuntiva del congruo preavviso. In tal caso, il datore di lavoro, che intenda avvalersi della
prestazione aggiuntiva di preavviso, é tenute ad eftettuare una specifica comunicazione di carattere
informativo all"inizio € al terming oi cgni attivitd o ciclo formativo,

Nel case in cul il lavoratore abbia fruito nei 24 mesi precedenti la comunicazione di dimissione non
per giusta causa, di un intervento Tormativo per i motivi di cui al presente articalo, che non preveda
oneri economici a carico del lavoratore, il lavoratore stesso € tenuto ad una prestazione aggiuntiva
del preavviso di cui all’articolo che precede. come di seguite specificato:

LIVELLI Formazione fino a 16 ore Formazione oltre le 16 ore
nei 24 mesi precedenti mei 24 mesi precedenti’

Quadel ¢ I 20 giomi di calendario 30 givaeni di calendario

livello

Il e 11 livella. 15 giomi di calendario 25 giomi di calendario

IV e ¥ livello L0 gromi di calendario 20 giomi di calendanio

A partire dal 5° anno di anzianita; -

LIVELLI Formazione fino a 16 ore Formazione oltre le 16 ore
nei 24 mesi precedenti nel 24 mesi precedenti

Quadrei ¢ [ 23 giomi di calendario 35 giomi di calendario

livello

I e 111 livello 200 giomi di calendario 30 giomi di calendario

IV e ¥ livello |5 giomi di caléndarnio 20 giori di calendario

A partire dal 10* anno di anzianith aziendale:

LIVELLI Formazione fino a L6 ore Formazione olire e 16 ore
nei 24 mesi precedentl nel 24 mesi precedenti

Quadrei ¢ [ 30 giomi di calendario 45 giorni di calendario

lrvello

1 & 101 livello 25 piomi di calendario 35 giorni di calendario

IY ¢ ¥ livello 20 gicami di calendario 25 giorni di calendario

Per favorire la realizzazione dei programmi formativi, le aziende e i lavorator direttamente
interessati potranno in ogni caso stipulare specificl accordi che prevedano reciproci impegni tra le
parti, per migliorare le finalith formative, anche in considerazione degli oneri sostenuti dall’impresa.
Le parti possono sostituire o integrare la prestazione aggiuntiva del preavviso di cui al presente
articolo con |a specifica sottoscrizione di patti individuali di stabilitd e di non concomenza post
coniratfuale,

A garanzia e tutela delle parti ed gl fine di monitorare il corretto utilizzo dei patti di cud al precedente
comma, le Parti possono attivare apposita procedura di certificazione del contratio individuale di
lavoro, e relativo patto di stabilit o di non concorrenza, innanzi alla Commissione di Certificazions
dell’Ente Bilatersle Mazionale Ebintur,

ART. 210 TRATTAMENTO IH FINE BAPPOHETNO

In opni case di riscluzione del rapporto di lavore subordinato i prestatore di lavoro ha diritto ad un
rattamento di fine rapporto detéerminato seconde le norme della L, 29771982, e secondo le nonme
del presente articolo. '
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Ai sensi e per gli effetti del 20 comma dell'art, 2120 ¢.c., come modificato dalla L. 297/1982, sono
escluse dalla quota annwa della retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rappono
le seguenti somme:
= | rimborsi spese;
- le somme concesse occasionalmente a titolo di "una tantum” gratificazioni straordinarie non
contratiuali ¢ simili;
- i compensi per lavorn straordinario che non abbiano carattere continuativo e per lavoro
festivo;
- la contribuzione:;
- I'indennita sostitutiva del preavviso;
= Pindennita sostitutiva di ferie;
- le indennith di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo nenché, quando le stesse
hanne carattere continuativo, una quota di esse pari all’ammontare esente dall"IRPEF;
le prestazioni in natura, quando sia previsto un corvispettivo a carico del lavoratore;
- gli elementi espressamente esclusi dalla contrattazione collettiva integrativa.
In ¢aso di sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell"anno, per una delle cause di cui
all’art, 21100 c.c., nonché in caso di sospemsione totale o parziale per la quale sia prevista
I"integrazione salariale, in luogo delle indennitd economiche corvisposte dagli istituti assistenziali
(INPS, INAIL), deve essere computate nella quota annua della retribuzione wtile al calcolo del
trattamento di fine rapporto I"equivalente della retribuzione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto
i caso di normale svolgimento del rapporte di lavoro

ART. 211 CESSIONE O TRASFORMAXIONE DELL AZIENDA

In caso di cessione o trasformazione della ditta e quando la ditta cedente non abbia dato ai lavoratori
il preavviso e comisposto 1'indennifd prevista nel presente contrarto per il caso di licenziamento, la
ditta cessionarie, ove non intenda mantenere in servizio il personale con tutti i diritti ed oner
competenti per il periodo di lavoro precedentemente prestato, sard tenuta all’csservanza integraie
degli obblighi gravanti per effeito del presente C.C.N.L. sulla precedente ditta, come se avvenisse il
licenziamentao,

AR, 212 FALLIMENTO BELL AFIENDA

In caso di fallimento della azienda, il dipendente ha diritto alla indennita di preavviso e al tratfamento
di fine rapporic stabiliti nel presente contratto, ed il complessive suo avere sara considerato credito
privilegiato ai sensi delle vigenti disposizioni di legge in materia,

ART. 213 DECESSO DEL IMPENDENTE

In casa di decesso del dipendente. il trattamento di fing rapporto e Pindennitd sostitutiva del
preavviso saranno corrisposti agli aventi dirito secondo le disposizioni di legge vigenti in materia.

ART. 214 CORRESPONSIONE DEL TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Il trattamenta di fine rapporto deve essere corrisposto all’atto della cessazione dal servizio, dedotto
quanic eventualmente dovuto alla ditta dal dipendente, nei tempi teenici necessari slla elaborazione
del tassa di rivalitazione & comungue non oltre 45 giomi dalla data di cessazione del rapporio di
lavoro.

In caso di ritarde dovuto a cause non imputabili al lavoratore, sard comisposto dalla scadenza di cui
al precedente comma un interesse del 2% superiore al tasse ufficiale di sconto,

L' importo cosi determinato si intende comprensive della rivalutazicne monetaria per crediti di
lavora, relativa al trattamento di fine rappono,

Y
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DECORRENTZA EDURATA
ART. 215 DECORREMEA E DURATA

Il presente C.C.N.L. di Lavoro decorre dal 29 dicembre 2025 ed aved vigore fino al 28 dicembre
2028,

Il contratto si intenderd rinnovato, ove non disdetio dalle pani sottoscrittrici, almeno 3 mesi prima
della scadenza, con raccomandata A R, In caso di disdetta il presente contratto resterd in vigore fino
a che non sia stato sostituito dal suecessivo contratto nazionale,

In ogni caso le disposizioni del presente Contratto Collettive Mazionale continueranno ad essere
ultrattive ¢ 4 trovare applicazione anche dopo la sua naturale scadenze ¢ fino alla sottoscrizione del
nugve CCNL, salvo diversa pattuizione tra le parti. Restano altresi efficaci, sine al loro eventuale
gggiomamento, gli istituti economici ¢ normativi ivi previsti.

1 C.C.M.L. Terziario, del Commercio e dei Servizi decorre dalla date di sottascrizione del presente
accordo fatte salve le decorrenze particolari previste per i singoli [stituti,
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ALLEGATI

ALLEGATO | TABELLA B

Ore
Profili Durata :
Qualifiche omologhe a quelle formazione
massima "
Arca Attivith profession artigiane professionalizz
ali apprendistato it
280 ore -
Macellaio specializzato provetto 48 mesi inquadramenta
. Addetto finale 111 livello
Frant office & food &
funzioni Runzioi Specialista di macelleria, 00 et
ia, cast miia, pescher : 5
ausiliarie ausifiarie :zjl_:"n;egg: :;sti:;r::ia !?nEhELuv:ﬂ* 42 mesi inquadramento
; e finale IV livello
addetto alla vendita
; : 320 ore -
E ] “f 1
; . ?E]Lq::[ﬂm nelle aziende di arte ¢ inquadramento
OMOZIONEE | Addettoal | " | _finale I1 livello
commercializza i ; - 43 mesi T80 are -
R servizlo |+ pisegnatore tecnico SR
. _ — inguadramento
* Figurista ¢ vetrinista finale 111 livello
Addetto manwlenzione:
* operaio specializzato proveo
settore automobilistico
2 ) ; 280 ore -
operaio s.peclahzz_am proveio 43 mes| inquadramento
settore ferro/metalli fimale 111 livello
Addetto | ¥ operaio specializzato proveito
manutenzi | nelle concessionarie pubblicita
one ¢ ¥ pperaio specializzato proveiio
assistenza | Addetio assistenza 190 ore
. i i * collaudatore ¢fo accettatore irl"‘!'*l'ld‘flalffmrﬁ“
ervizi generali B . inale Il livello
= * tecnico riparatore del settore 43 mesi TR0 ore -
elettrodomestici inquadramento
~RRCNIRE BRI B finale 11 livello
macchine d'ufficio
* addetto gestione magazzino no
Addetto | 04 e g
logistica o | * operaio specializzato provetio :_’_‘q”;d]';ﬂ?w‘::':'
. : il . ina ivello
gestione | * gperaio specializzato provetto 48 mesi 280 o -
magarring | settore automobilistico inquadramenta
nofood | o eraio specializzato provetio finale 11 livello
seltore ferro/metalli
1 -'
| g




ALLEGATO 2
TIPOLOGIA DI PROFILO

ADDETTO FOOD E FUNZIONI AUSILIARIE

ADDETTO NO FOOD E FUNZIONI AUSILIARIE

ATTIVITA' FORMATIVA

Competenze a caratiere professionallzzante
Conoscere i prodotti e i servizi di settore ed il contesto ariendale

Conoscere ¢ saper applicare le basi tecniche ¢ scientifiche della professionalita Conoscere @ saper
utilizzare | metodi di lavoro

Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e

strumenti di lavora) Conoscere ed uiilizzare e misure di sicurezza individuale e tutela ambientale
Conoscere le innovazioni di prodofta, di processo e di contesto

TIFOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO FOOD E FUNZIONI AUSILIARIE

QUALIFICHE

ADDETTO ALLA VENDITA

Particolari conoscenze teeniche ed approfondita conoscenza tecnico- pratica

- Macellaio specializzato provetto
Commesso specializzato proveito anche nel settore alimentare

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Commesse alla vendita al pubblico

- Coemmesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia

- Specialista di macelleria, gasironomia, salumera, pescheria, formaggi, pasticceria, anche
con funzioni di vendita
Banconiere di spacci di carne

Mormali conoscenze ed adeguate capacitd teenico-pratiche

Aduto commesso nelle aziende di vendita di prodotti deil’alimentazione generale

Ajuto Banconiere spacci di carne c;yﬁ /
!
i j i i
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ADDETTO ALLE FUNZIONI AUSILIARIE ALLA VENDITA

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capaciti tecnico pratiche

Addetto alle operaziont ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio
Magazziniere anche con funzioni di vendita Cassiere Comune

Normali conoscenze ed adeguate capacith teenico- pratiche

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni Addetto al centralino telefonico
Addetto al controllo defle vendite
Preparatore di commissioni

Altee gualifiche qfferenti af profilo non expressemente comprese nelle predetta efencazione

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE - ELENCO
COMPETENLZE CHIAVE {*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscers:

le caratteristiche del settore

I"impresa di riferimento nel suol aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opers
comoscere le innovazioni di prodotto, di processe e di conlesto

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
proteziane dai rischi per la sicurezza sul lavoro € di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere:

il reclo della propria areas di attivitd all intemo del processo di produzione e di erogazione
del servizio

e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie dell’area di attivith

¢ saper utilizzare il glossario della protessione

i sistemi di futela del consumatore

¢ saper utilizzare |e principali tecniche di comunicazicne finalizzate alla relazione con il
cliente

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualith ed alla soddisfazione del
cliente ! i
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COMPETENZE DI PROFILO

- Riconoscere il proprio ruolo all*interno del contesto aziendale e del processo di eropazione
del servizio

- Conoscere ¢ saper utilizzare le lecniche relative alle vare fasi della vendita

- Conoscere gli elementi basilar di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni
brevi ed elementari se necessario per Porganizzazione aziendale

= Conoscere la mercenlogia alimentare

= Conoscere e saper applicare le procedure stabilite per I"approvvigionamento, ["uso ¢ la
conservazione di strumentl, dotazioni, materiali

- Leggere ed interpretare la documentazione tecnica
Conoscere ¢ saper utilizzare | materiali {materie prime, semi-lavorati, prodotti finiti)

= Saper nconoscere le specifiche di qualitd ¢ le eriticita dei prodotti

- Saper trattare e conservare gli alimenti anche secondo le norme hacep

- conoscere ¢ saper utilizzare le tecniche di lay-out se richiesto dalla mansione

- Baper utilizzare [ principali software applicativi se richiesto dalla mansione

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale

- Saper gestire le comunicazioni dirette efo telefoniche

- Conoscere ¢ saper utilizzare i diversi sistemi di pagamento e di incasso se richiesto dalla
mansione

- Conoscere e saper applicare le nomme sulla etichettatura ¢ marcatura dei prodotti s
richiesio dalla mansione

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale

(*) le competenze gui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave. un'elencazione delle
competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel dettaglio delle competenze

richieste da ciascuna qualifica verri effettuata al momento della progettazione operativa dei piani
formativi individuali

TIFOLOGIA DM PROFILO - ADDETTO NO FOOD E FUNZIONI AUSILIARIE

QUALIFICHE
ADDETTO ALLA VENDITA

Particolari conoscenze teeniche ed approfondita conoscenen lecnico- pratica

= Addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell”usato

- Commesso specializzato provetlo

- Commesso di libreria A /.
- Commesso stimatore di gioielleria ?/ .'I i
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- Sportellista nelle concessionarie di pubblicita

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita teenico pratfiche

Cassiere Comune

Astatore

Commesso alla vendita al pubblico
Pompista specializzate

i

ADDETTO ALLE FUNZIONI AUSILIARIE ALLA VENDITA

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche ¢ capacita di divulgazione delle proprie
com petenze

- Teecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimico

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoseenza tecnico-pratica

Ortico diplomato
- Meccanico ortopedico ed emista munito di patente

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

- Telefonista addetio agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali, con conoscenza delle
specialitd farmaceutiche anche con digitazione del calcolatore

- Addetto al ricevimento ed esecuzione mansioni di bordo

- Addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio
Allestitore di commissioni nei magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle
specialith fanmaceutiche
Magazziniere anche con funzioni di vendita
Estetista, anche con funzion di vendita

Mormali conoscenze ed adeguate eapacith teenico- pratiche

- Informatore negli [stituti di informazioni commerciali
Addetio di biblioteca circolante

= Addemno ai nepozi o filiali di esposizioni
Addetto al centraling telefonico

Semplici conoscenie pratiche
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Dimostratore

Altre qualifiche afferenti al profile non espressamente comprese nella predetia elencazione

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE - ELENCO COMPETENZE

CHIAVE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Canoscere!

le caratteristiche del seftore

I"impreza di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera
conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di conlesto

Saper operare nel rispeito delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

Conoscere:

il ruclo della propria area di attivita allinterno del processo di produzione e di erogazione
del servizio

¢ saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie dellarea di attivita

€ saper utilizzare il glossario della professione

i sistemi di tutela del consumatore

¢ saper utilizzare le principali tecniche di comunicazione finalizzate alla relazione con il
cliente

gli elementi basilari di una lingua straniera in modo da sostenere conversazioni brevi ed
elementari se richiesto dalla mansione

Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita ed alla soddisfazione del
cliente

COMPETENZE DI PROFILO

Riconoscere il proprio ruolo all"intermo del contesto aziendale e del processo di erogazione
del servizio

Conoseere la merceologa

Conoscere e saper applicare le procedure stabilite per I"approvvigionamento, 'uso e la
conservazione di strumenti, dotazioni, materiali, prodotti

Leggere ed interpretare la documentazione tecnica

Conoscere le specifiche di qualita e le criticita dei prodotti

Conoscere e saper utilizzare teeniche di lay-out e di visual merchandising se richiesto dalla

Mansione £',-' .
|
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Saper utilizzare i principali software applicativi se richiesto dalla mansione

- Saper organizzare gli spazi di lavoro in modo razionale, disporre ¢ presentare merci e
prodotii

- Saper gestire le comunicazioni dirette efo telefoniche

- Conoscere ¢ saper ulilizzare | diversi sistemi di pagamento ¢ di incasso se richiesta dalla
mansioie

- Conoscere ¢ saper applicare le norme sulla etichettatura e marcatura dei prodotti se
richiesto dalla mansione

- Conoscere ¢ saper utilizzare le teoniche relative alle varie tasi della vendita

- Conoscers & saper utilizzare i dispositivi di protezicne individuale

(*) le competenze qui indicate rappresentono, (n quanto caompetenze chiave, un elencazione delle
competenze comtl afle varde figure professionall. Lo definizione nel dettaglio delle compeienze
richieste da ciascuna gualifice verrd effettuata al momento della progettazione operativa del
Plonn formativi

TIPOLOGLA DI PROFILO

ADDETTO AMMINISTRATIVO
ADDETTO MANUTENZIONE/ASSISTENZA
ADDETTO LOGISTICA / GESTIONE MAGAZZING FOOD

ADDETTO LOGISTICA / GESTIONE MAGAZZING NO FOOD

ATTIVITA' FORMATIVA

Competenze a carattere professionalizeante

- Conoscere i prodotti ¢ i servizi di settore ed il contesto azicndale

- Conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita

- Conoscere e saper utilizzare | metodi di lavoro

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti ¢ e tecnologie di lavoro {aftrezzature, macchinari
e strumenti di lavora) Ly

- Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza individuale e tuiela ambientale | L:/f
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- Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

TIFOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AMMINISTRATIVO

QUALIFICHE

ADDETTO AMMINISTRATIVO

Approfondite conoscenze tecnico- scientifiche ¢ capacith di divulgazione delle proprie
competenze

- Carrispondente di concetto con o senza conoscenze di lingue cstere

Particolari conoscenze teeniche ed approfondita conoscenza tecnico- pratica

- Schedulatore Aussista Contabile/impiegato amministrativo
- Programmatore ¢ minutatore di programmi

- Addetto a pratiche doganali e valutarie

- Dperatore di elaboratore con contirollo di Musso

- Steno-dattilografio in lingue estere

Specifiche conoscenze teeniche ¢ particolari capacita teenico pratiche

- Operatore meccanografico

- Esattore

= Traduttore adibito alle sole traduzioni scritte

- Controllore di settore tecnico di CED, compreso il settore delle TLC
- Addetto 8 mansioni d ordine di segreteria

- Contabile d’ordine

Mormali conoscenze ed adeguate capacita tecnico-pratiche Fatturista

= Bchedarista Codificatore
= Operatore di macohine perforatrici e verificatrici

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere: J:,;l(,



- le caratteristiche del settore

- I'impresa di riferimento nei suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il conteste in eui opera

- le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto

- Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione ¢ protezione dagli incendi

COMPETENZE DM AREA

- Conoscere il ruolo della propria area di antivitd all’intemo del processo di produzione ¢ di
erogazione del servizio

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti ¢ le tecnelogic proprie dell’area di attivita

- Sapersi rapportare alle alire aree organizzative aziendali

- Saper operare in un conteste aziendale orientato atla qualitd

- Conoscere e saper utilizzare il glossario della professione

= Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera, s¢ richiesto dalla mansione

COMPETENZE DI PROFILO

- Riconoscere il proprio ruolo all’interno del contesto aziendale ¢ del processe di erogazione del
SEFVIZIO

- Kaper utilizzare lo sirumento informatice | principali software applicativi per le operazioni di
caleolo e di videoserittura

- Conoscere e saper utilizzare i diversi sistemi di pagamento ¢ di incasso se richicsto dalla
mansione

»  Conosgere e saper applicare le normative sulla privacy

- Conoscere e saper applicare principi, metodi e tecniche di contabilita generale e analitica se
richiesto dalla mansione

- Saper redigere rapporti pedodici sull’andamento dell”attivitd, presentare i risultati conseguiti e
commentarli negli aspetti salienti se Achiesto dalla mansione

- Saper redigere, leggere ed interpretare lettere ¢ documents in una lingua straniera se richiesto
dalle mansioni

- Conoscere ¢ saper utilizzare le tecniche di scrittuea veloce anche sotto dettatura se richiesto
dalla mansicne

- Saper organizzare e gestire un archivio

- Conoscers e saper ulilizzare | dispositivi di protezione individuale

Altre gualifiche afferenti al profilo non espressamente comprese wella predetto elencazione

(*} le competenze qui fndicate rappreseniane, i guaio competenze cfiiave, un ‘elencazione delle
competenze comuni alle viwie figure professionall. Lo definizione nel dettaglio delle comperenze
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richieste da claseuna qualifica verea effeituata al momento della progefiazione operafiva del
pieme formative individuale

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO MANUTENZIONE/ASSISTENZA

OQUALIFICHE

ADRDETTO MANUTENZIONE

Particolari conoscenze teeniche ed approfondita conoscenza tecnico- pratica

- Operaio specializzato provetto nel settore automobilistico
- Dperalo specializzato provetto nel settore ferro-metalli
- Operaio specializzato provetto nelle concessionarie  di  pubbliciid
- Operaio specializzato provetto
Manutentore specializzato provetio

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

Operaio specializzato
- Operaio specializzato nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e
rodlami

= Manutentore specializzato

Mormali conoscenze ed adeguate capacitd teenico-pratiche

- Operaio qualificato
Oiperaio qualificato nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciaio
Manutentore qualificalo

Semplici conoscenze pratiche

- Operaio comune nelle aziende commerciali dei settori ferro ¢ acciaio, metalli non ferrosi e
rattami

ADDETTO ASSISTENZA

Approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e capacith di divolgazione delle proprie k.

competenze 1 "_,J'
7




= Collasdatore /o accettatore

Particolari connscenze teeniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica

Tecnico riparatore del settore elettrodomestici
- Tecnico riparatore del settore macchine per ufficio

Specifiche conescenze tecniche e particolar] capacith teenico pratiche

- Estetista, anche con funzioni di vendita
- Addetto al collaudo

Normali conoscenze ¢d adeguate capacith tecnico-pratiche

- Pratico di laboratorio chimico

= Informatore negli Istituti di informazioni commerciali

- Addetto di biblioteca circolante

= Addetto ai negozi o filiali di esposizioni

- Addetto al centraling telefonico

- Addeto alle operazioni ausiliarie 2lla vendita nelle aziende a integrale libera servizio

Semplici conoscenze pratiche

- Dimostratone

Altre gualifiche afferenti al profile non espressamente comprese nella predetta elencagione

AREA DI ATTIVITA' = SERVIZ] GENERALI

COMPETENZE A CARATTERE PROFESISONALIZZANTE - ELENCO
COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE M SETTORE
Conascers:

~ e caratteristiche del settore
- I'impresa di riferimento nel suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera
i
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conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto
Saper operare nel rispetio delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezions dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

- Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utilizzare le check list per il controllo ed il collaudo
Concscere e saper utilizzare il glossario della professione e il linguaggio tecnico Conoscere gli
elementi basilan di ung hngus siraniera

- Conoscere il ruclo della propria area di attivita all’interno del processe di produzione ¢ di
erogazione del servizio

= Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le tecnologie proprie dell®area di attivitd

- Sapersi rapportare alle altre arce organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO
Riconoscere il proprio ruole all’intermo del contesto aziendale e del processo di erogazione del
SEIVEZIO
- Saper utilizzare il personal computer ¢ i principali software applicativi, per le operazioni di
manutenzione e di assistenza se richiesto dalla mansione
- Conoscere e saper utilizzare la strumentazione (macchine, impianti e tecnologie)
- Baper legpere ed interpretare la documentazione tecnica
- Conoscere le caralteristiche tecnologiche dei materiali
- Saper controllare lo stato di efficienza ¢ la pulizia di attrezzature ¢ uiensili
Conoscere e saper applicare le norme ¢ le procedure per prevenire comportamenti che
danneggiano |"ambiente
Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le attrezzature riferiti al profile
- Conoscere e saper utilizzare | dispositivi di protezione individuale
Saper applicare le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

("} le competenze qui indicate rappresentano, in quanto competenze chiave, un'elencazione delle

competenze comuni alle varie figure professionali. La definizione nel dettaglio delle competenze

richieste da ciascuna qualifica verra effettuata al momento della progettazione operativa del piana
Formative individuale

TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO LOGISTICA/GESTIONE MAGAZZING FOOD

QUALIFICHE ;}'('
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Particolari conoscenze teeniche ed approfondita conoscenza teenico- pratica

- Conducente di autotreni e di avtoarticolati pesanti

Specifiche conoscenze tecniche ¢ particolari capacita tecnico pratiche

- Autobremista, conducente di aulomezzi pesanti

Normali conoscenze cd adeguate capacith tecnico-pratiche

Addetto al controllo ¢ alla veritica delle merci
- Conducente di autovelture

ADDETTO GESTIONE MAGAZZING FOOD

Particolari conoseenze tecniche ed approfondita conoscenza teenico-pratica

- Operaio specializzato provetio

Specifiche conoscenze teeniche ¢ particolari capacita tecnico pratiche

Magazziniere Operaio specializzato

Mormali conoscenze ed adeguate capacith tecnico-prafiche

Campionarista, prezzista

- Addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, ¢éntro di distribuzione € /o
depositi nelle aziende a integrale libero servizio
Operaio qualificato

Altre qualificke afferenti ol prafilo non espressamente comprese nella predeita elencazione

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE - ELENCO
COMPETENZE CHIAVE (*}



COMPETENZE DI SETTORE
Conoscers:

- le caratteristiche del setiore
I"impresa di viferimento nei suoi aspetti organizzativi ¢ gestionali ed il contesto in cui opera
- conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto
Saper operare nel rispetio delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione e
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

COMPETENZE DI AREA

- Saper operare in un conlesto aziendale orientato alla qualita e secondo le procedure previste
Conoscere e saper praticare le condizioni di conservazione e di stoccaggio dei proden
alimentart, sia per quanto riguarda gli aspetti igienico / sanitari, che per quanto riguarda la loro
movimentazione in sicurczza

. Conoscere & saper utilizzare il glossario della professione e il linguaggio tecnico

- Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera se richiesto dalla mansione
Conescere il ruolo della propria area di attivita all”interno del processo di produzione & di
erogazione del servizio
Conoscere ¢ saper ulilizzare ghi strumenti e le tecnologie proprie dell’avea di attivitd
Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

- Riconcseere il proprio ruolo all"intermo del contesto aziendale & del processo di erogazione del
servizin
Conoscere e saper applicare | principi della logistica e le teeniche di magazrinaggio delle
mercl (acceltarione, conservazions ¢ movimentazione)
Saper utilizzare il personal computer e i principali software applicativi se richiesto dalla
IMANSIONE

- Conoscere la merceologia alimentare

- Conoscere @ saper ulilizzare la stramentazione (macchine, impianti, tlecnologiz)

- Saper controllare lo stato di efficienza ¢ la pulizia di attrezzature e utensili se richiesto dafla
MAnSione

- Saper orgamizzare gli spazi di lavoro in modoe razianale, secondo procedure codificate
Saper utilizzare in sicurezza gli strumenti di lavoro e le attrezzature riferit al profilo

- Conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale
Saper applicare le norme e le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

{*) e compefenze gul indicate rappreseniano, v guanfo competenze cliave, un elencazione delle
compefenze comuni alle varle figpure professtonali. La definizione nel dettaglio delle competenze .'Ic-
richieste da ciascuna qualifica verra effetfuata al momento defla progetiazione operativa del |

plano formarive imdividuole !
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QUALIFICHE

ADDETTO LOGISTICA

Farticolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscengza teenieo- pratica

Conducente di autotreni e di autoarticolati pesanti

Specifiche conoscenze teeniche e particolari capaciti teenico pratiche

- Autotrenista, conducente di automezzi pesanti

Normali conoscenze ed adeguate capacith tecnico-pratiche

- Addetto al controllo e alla verifica delle merci
Conduecente di autovetiure

ADDETTO GESTIONE MAGAZZING NO FOOD

Particolari conoscenze teeniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica

= Operaio specializzato provetto

- Operaio specializzato provetio nel settore automobilistico

- Operaio specializzato provetto nel settore ferro-metalli

- Addetto al controllo del materiale in entrata ed in uscita settore ferra/metalli

Addetto alla distribuzione dei fascettari nelle aziende di distribuzione di libri e di stampe

periodiche

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

Magazziniers
Ciperaio specializzato

- Addetto al controllo delle partite di resa in aivo da distributori e da rivenditori delle aziende

di distribuzione di libri e stamipe periodiche

Addento alle variazioni dei servizi diffusionari nelle aziende di libn ¢ stampe periodiche

- Operaio specializzato dei settori Terro e acciaio, metalli non fermosi © rottami

Normali conoscenze ed adeguate capacith tecnico-pratiche

Campionarista, prezzisia

e



Addetlo all’insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione e /o
depositi nelle aziende a integrale libero servizio
Ciperaio qualificata

- Addetto al riscontro, controllo e conteggio presso le aziende di distribuzione libri riviste &
giomali e agenzie giornalistiche
Addetto all"applicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giomali, libri e riviste

- Operaio qualiticato nelle aziende commerciali nei setton ferro & acciaio

- Addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri
e stampe periodiche

Sem plici conoscenze pratiche

Operaio comune nelle aziende commerciali dei settor ferro e acciaio, metalli non ferrosi e
raflami

Altre qualifiche afferenti af profifo non expressomente comprese nella predeita efencazione

ELENCO COMPETENZE CHIAVE (*)

COMPETENZE DT SETTORE
Conoscere:

le caratteristiche del settore

I"impresa di riferimento nei suoi aspetli organizzativi e gestionali ed il contesto in cui opera
- conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesio

Saper operare nel rispetto delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione ¢

protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi

ULTERIORI COMPETENZE DI AREA

Saper operare in un contesto aziendale orientato alla qualitd ¢ secondo le procedure previste
Conoscere ¢ saper praticare le condizioni di stoceaggio delle merci, sia per quanto riguarda le
caratteristiche merceologiche, che per quanto riguarda la loro movimentazione in sicurezza
Conoscere ¢ saper utilizzare il glossario della professione e il linguaggio lecnico

- Conoscere gli elementi basilari di una lingua straniera se richiestos dalla mansione i
Conescere il ruala della propria area di attivita all’interno del processo di produzione e di é‘:f’
erogazione del servizio ! _;o‘/
Conoscere & saper ulifizzare gli strumenti € le tecnologie proprie dell’area di attivitd 'I.’

i
:1?



- Sapersi rapportare alle altre aree organizzative aziendali

COMPETENZE DI PROFILO

- Riconoseere il proprio ruolo all'intemo del contesto aziendale e del processo di erogazione del
SErvizio

- Conoscere la merceclogia

- Conoscere ¢ saper applicare i principi delln logistica e le tecniche di magazzinaggio delle
merci (accettazione, conservazione e movimentazione)
Saper organizzare gl spazi di lavoro, disporre e presentare merci e prodotti, secondo procedure
codificate

- Saper utilizzare il personal computer e | principali software applicativi se richiesto dalla
mansione

- Conoscere e saper ufilizzare la strumentazione (macchine, impianti, tecnelogie)
Saper controflare lo stato di efficienza e la pulizia di altrezzature ¢ viensili se richiesto dalla
IMANSIoNe
Saper utilizzare In sicurezza gli strumenti di lavoro € le attrezzatuce riferit al profilo
Conoscere ¢ saper utilizeare | dispositivi di protezione individuale
Applicare le porme ¢ le disposizioni in materia di prevenzione e protezione dagli incendi

(*} e competenze gui indicate rappreseniane, in quanio compelenze chiave, wn'elencazione delle
competensze comumi alle varie figare professtonall. Le definizione nel deitaglio delle compelenze
richieste da clascina gualifica verra effetivaia ol mamenia delia progeliazione operativa del
piama formativa individiode

AREA DI ATTIVITA' = PROMOZIONE E COMMERCIALIZZAZIONE

TIFOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AL SERVIZIO
ATTIVITA® FORMATIVA

Competenze a caratiere professionalizzanie

Conoscere | prodotti e | servizi di settore ed il contesto aziendale Conoscere ¢ saper applicare
le basi tecniche e scientifiche della professionality

- Conoscere ¢ saper utilizzare | metodi di lavoro

- Conoscere ¢ saper utilizzare gli strumenti ¢ le tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari
strumenti di lavoro) i

- Conoscere ed utilizzare le misure di sicurezzas individuale e tutela ambientale é?f

- Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo e di contesto Py {



TIPOLOGIA DI PROFILO - ADDETTO AL SERVIZIO

QUALIFICHE

ADDETTO AL SERVIZIO

Approfondite conoscenze teenico- scientifiche e capacita di divulgazione delle proprie

competenze

Addertto all'esecuzione di progetti o di parti di essi Estimatere nelle aziende di arte e antichita
Assistente copywriler nelle aziende pubblicitarie Assistente Art Dircctor nelle agenzie
pubblicitarie Assistente account executive nelle agenzie di pubblicita

Assistente media planner nelle agenzie di pubblicitd

Assistente del product manager (altri assistenti) Propagandista scientifico

Particolari conoscenze tecniche ed approfondita conoscenza tecnico-pratica

Discgnatore fecnice

Creatore o redattare di mpporti negli istituti di informazioni commerciali
Rilevatore di mercato nelle aziende di ricerche di mercato

Operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mercato
Figurinista Vetrinista

Specifiche conoscenze tecniche e particolari capacita tecnico pratiche

Indossatrice

Propagandista di prododti, con mansioni che non richiedono cognizioni scientifiche
Pittore o disegnatore esecutivo

Operatori di processo nelle ariende di ricerche di mercato

Allestitore esecutivo di vetrine ¢ display

Altre gualifiche afferenti af profile non espressamente comprese nella predefta elencazione

COMPETENZE A CARATTERE PROFESSIONALIZZANTE - ELENCO
COMPETENZE CHIAYE (*)

COMPETENZE DI SETTORE

Conoscere |e caratteristiche del settore
Concscere |"impresa di riferimento nel suoi aspetti organizzativi e gestionali ed il contesto in

cui opera
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- Saper operare nel rispetta delle norme e delle buone prassi in materia di prevenzione ¢
protezione dai rischi per la sicurezza sul lavoro e di prevenzione ¢ protezione dagli incendi
- Conoscere le innovazioni di prodotto, di processo ¢ di contesto

COMPETENZE DI AREA

- Conoscere il proprio ruole all'intemo dell’ organizzazione

- Sapersi rapportare alle altre arec organizzative aziendali

- Saper operare in un conlesto aziendale orientate alla qualita e secondo le procedure previste

- Conoscere e saper utilizzare gli strumenti e le eenologie proprie dell’area di attivitd

- Conoscere ¢ saper utilizzare il glessario della professione e padrencggiare il linguaggio teenico
Conoscere gli elementi basilari di una lingua steaniera

- Saper redigere, legpere, interpretare lettere e documenti in una lingua straniera

- Essere in grado di sostenere una conversazione, anche di carattere specialistico, in una lingua
straniera se richiesto dalle mansioni
Saper monitorare la qualita del servizio / prodotto

{*} le competenze qui indicate rappresentanc, in quanto competenze chiave, un’elencazione delle
competenze comuni alle varie figure professionali. La definkzone nel dettaglio delle competenze
richieste da cinscuna qualifica verrd effettuata al momento della progettazione vperativa del piano

formativo individuale
p 4 M‘J
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